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Cifras relevantes

(A diciembre de 2018)

Aumento de capital

A

$401.267

millones

Utilidad anual

$395.847

millones

Accionistas
Total colaboradores

(en Chiley el exterior)

indice de satisfaccion
de colaboradores

85%

12.083
& o

Colaboradores

MACH
936.748

usuarios

Créditos comerciales

cursados por web

—

Clientes

personas asistieron a mas de 40
actividades culturales gratuitas

9 7

de las facturas pagadas
en dos dias

4



Capitalizacion de mercado Activos totales

$

$6.1 billones $41,3 billones

. . Accionistas
Nuevos talentos Millennials
@ .
1.800 o
(movilidad interna y seleccion externa) de los colaboradores
Colaboradores
Usuarios digitales Programa Nace
\l/

82%
Jetesclintes +14.600

\ J emprendedores apoyados

Clientes

Disminucién del impacto
de viajes de negocios
(kmrecorridos en

rutas nacionales e
internacionales)

Reduccidn anual de
consumo de papel

J 7 9



Seamos diferentes

“En Bci estamos transformandonos para entregar
soluciones personalizadas que hagan mas simple
la vida de nuestros clientes, construir un mejor
lugar para trabajar y aportar a las comunidades
donde vivimos y nos desarrollamos. Es por esto que
en 2018 cambiamos nuestra identidad de marca,
gue hoy busca comunicar que somos un banco
gue impulsa relaciones cercanas, igualitarias e
inclusivas, y que acompanamos a nuestros clientes
en este mundo que esti cambiando”.

Eugenio Von Chrismar
Gerente general de Bci
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Estimados accionistas

Es para mi motivo de gran satisfaccion
compartir con ustedes la Memoria Inte-
grada 2018 de Bci, informe anual que pre-
senta los resultados de una excelente eje-
cucién de nuestros pilares estratégicos.

Como muy positivos podemos des-
cribir los procesos de integracion de
TotalBank y Walmart Servicios Financie-
ros, ya que ambos se desarrollaron en
linea con nuestra estrategia de diversifi-
cacién de los ingresos del Banco en mer-
cados que para nosotros son claves: Flo-
rida, en Estados Unidos, y la industria de
tarjetas de crédito, en Chile. Para concre-
tar estas adquisiciones, entre otras acti-
vidades, culminamos un exitoso aumento
de capital y avanzamos en las transfor-
maciones que queremos realizar con la
aspiracion de “ser el banco més querido y
preferido” por todos los clientes.

En junio de 2018, concretamos la in-
tegracién de TotalBank a nuestra filial
City National Bank of Florida (CNB) en
Estados Unidos, consolidando nuestra
posicién en el principal mercado finan-
ciero del mundo, lo que nos convierte
en el tercer banco con base en Florida,
con activos por casi USS 17.000 millones
entre CNB y Bci Miami. Hoy, conel 28,5%
de nuestros activos en el exterior, somos
claramente una empresa internacional v,
considerando el total de activos a nivel
consolidado ($41.349.717 millones), nos
proyectamos como el mayor banco del
sistema financiero chileno.

En diciembre, completamos la adqui-
sicién de las entidades que formaban
parte del negocio financiero de Walmart
en Chile, institucion que cuenta con mas
de 1,7 millones de clientes de tarjetas
de crédito, lo que nos permitié duplicar
nuestra participaciéon en ese mercado en
Chile, aumentando sustantivamente la
oferta de créditos para este segmento.

En 2018 consolidamos nuestra posicion en el principal
mercado financiero del mundo, convirtiéndonos en el tercer
banco local en Florida, con activos por casi USS 17.000
millones entre CNB y Bci Miami. eee

Esto amplia nuestras oportunidades de
negocios y proporciona un importante
potencial de crecimiento de ingresos para
Bci. En un entorno altamente competiti-
vo, una de las fortalezas més importantes
es tener una extensa base de clientes y la
capacidad necesaria para administrar los
datos, de modo de mejorar la oferta de
productos y servicios, estableciendo una
relacién mas personalizada y a la medida
de cada uno de los clientes.

Estimo importante mencionar algo que
nos apasionay en lo que hemos invertido
una gran cantidad de tiempo y recursos:
nuestro Plan de transformacion; el que,
estamos seguros, nos permitird forta-
lecer la sustentabilidad del Banco en el
largo plazo.

En esta linea, uno de nuestros principales
logros de 2018, alineado con la esencia
del Banco desde su fundacién, fue el lan-
zamiento de MACH, que posicion6 a Bci
como un referente en inclusién financiera
en Chile. Esta es la primera aplicacién gra-
tuita del pais para clientes y no clientes,
que permite realizar pagos seguros de
persona a persona en menos de 15 seqgun-
dos y les da acceso a una tarjeta de crédito
de prepago internacional. En diciembre,
esta aplicacién ya era utilizada por casi un
millén de usuarios. Durante el afio emiti-
mos mas de 600.000 tarjetas MACH, que
representaron el 42% del nGmero de ope-
raciones internacionales efectuadas con
tarjetas de crédito Bci en 2018.

En nuestro negocio bancario tradicional
observamos un marcado repunte de la
economfa chilena, apoyado por una ma-
yor confianza empresarial y un escenario
externo relativamente favorable, pese a
la incertidumbre generada por la guerra
comercial entre Estados Unidos y China,
en el segundo semestre del afo. Este
mejor ambiente impulsé las colocacio-

nes locales, que crecieron 11,9% anual.
En este contexto, Bci destac6 con un in-
cremento de 14,0% en las colocaciones
totales -excluidos préstamos interban-
carios-, producto del crecimiento en las
colocaciones de consumo (31,4%) y en
las colocaciones comerciales y para la
vivienda (11,2% en ambos casos). Esta
tendencia refleja nuestro interés en con-
vertirnos en el banco principal de nues-
tros clientes en todos los productos y
servicios que ofrecemos.

Utilidad neta 2018

395.847

millones de pesos

28,5%

Activos de Bci
en el exterior

Inversion total
en 2018

687

millones de délares
(Compra de TotalBank por CNB,
USS 528 millones; Servicios
Financieros, USS 159 millones)

©
—
o
N
c
[
©
m




Activos de CNB
a diciembre 2018

14.326

millones de dblares

70%

Operaciones de
factoring
realizadas

digitalmente

17,5%

Contribucién de CNB a
la utilidad consolidada

Los excelentes resultados de la gestién,
tanto en Chile como en Estados Unidos,
nos permitieron obtener una utilidad de
$395.847 millones en 2018, la tercera
mayor del sistema financiero chileno.
Las filiales internacionales contribuyeron
con el 19,0% de esta utilidad. CNB logré
un significativo crecimiento en sus colo-
caciones, depésitos y utilidad explicado
solo en parte por la integracién de Total-
Bank, lo cual nos confirma la efectividad
de la estrategia que hemos venido ejecu-
tando desde que lo adquirimos, en 2015.

Como base del crecimiento orgénico e
inorganico de los Gltimos afos, hemos
fortalecido nuestro compromiso de te-
ner ratios de capital sélidos. Esto fue lo
gue motivé el aumento de capital del afio
pasado, el que, recaudando aproxima-
damente USS 600 millones, nos permi-
tié cerrar el afio con un indice Tier 1 de
10,14%. Quisiera agradecer el compro-
miso de nuestros accionistas con este
incremento de capital.
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También quiero destacar el valor bursétil
de la accion de Bci, el cual reflejo la eva-
luacién positiva del mercado respecto del
aumento de capital y la sé6lida tendencia
de crecimiento de nuestras colocaciones
en Chile y el exterior. Al cierre de 2018, la
accion Bci presentd un retorno total de
9,34%, incluyendo dividendos.

Internacionalizacion

En nuestro proceso de internaciona-
lizaciébn hemos ido cumpliendo paso
a paso lo que nos hemos propuesto.
La compra de TotalBank permitié a
CNB alcanzar activos por alrededor de
USS 14.300 millones, agregando a su
balance: USS 3.000 millones en activos,
USS 2.100 millones en colocaciones y
USS 2.000 millones en depdsitos.

En menos de seis meses logramos inte-
grar de manera exitosa ambos bancos,
alcanzando importantes sinergias a tra-
vés de la fusion de sucursales, sin afectar
el servicio a sus clientes. Lo anterior per-
mitird continuar aprovechando las opor-
tunidades de crecimiento que presenta
este mercado.

Luego de la aprobacién de esta compra,
seguimos ampliando nuestra presencia
y el acompafamiento a los clientes que
realizan operaciones internacionales,
fortaleciendo la oferta de productos y
servicios a través de nuestra plataforma
en EE. UU., nuestras oficinas de repre-
sentacion, red de corresponsales y alian-
zas con bancos extranjeros.

A nivel internacional, destacan en este
ambito la asociacion de nuestra filial Bci
Asset Management AGF con la compafifa
de fondos norteamericanos Lennar para
desarrollar un fondo inmobiliario en Es-
tados Unidos, el cual fue colocado exito-
samente entre inversionistas chilenos, y
la alianza estratégica que establecimos
con el mayor banco de Japén, MUFG
Bank, para intercambiar conocimientos y
mejores practicas de gestion, ademés de
referenciarnos clientes.

Para nuestros clientes en Chile, este pro-
ceso de internacionalizacién ha sido muy
positivo, ya que el Banco ha podido acce-
der a innovaciones de nivel internacional
y ellos, asu vez, son atendidos en Estados
Unidos de la misma forma que en Chile,
con la propuesta de valor integral de Bci.

Transformacion

Una de nuestras prioridades es desarro-
Ilar una experiencia de cliente diferencia-
dora para obtener una ventaja competiti-
va. Estamos simplificando la interaccién
con nuestros clientes, buscando estable-
cer procesos simples y répidos, a través
de innovaciones disruptivas.

Durante 2018 avanzamos de manera
importante hacia el objetivo de dar a
nuestros clientes la posibilidad de au-
toatenderse a través de cualquier canal,
con soluciones mas amigables y sim-
ples. En este contexto, implementamos,
entre otras innovaciones, el primer cré-
dito hipotecario para viviendas nuevas
100% online del pais, optimizamos la
App Bci y lanzamos una nueva platafor-
ma para empresas que optimiza la admi-
nistracion financiera de los recursos de
nuestros clientes, permitiéndoles reali-
zar operaciones de manera &qgil y simple
desde cualquier dispositivo, sin tener
gue acceder a una sucursal.

Me gustaria destacar que hoy el 25% de
las ventas de nuevas cuentas corrientes
en el segmento personas son totalmen-
te digitales, mientras que el 60% de los
préstamos a pymes se realizan a través
de esta via. Ademas, el 75% de los prés-
tamos a Pymes se originan digitalmente
a través de campafias comerciales.

El uso intensivo de data analytics nos ha
permitido simplificar los procesos, para
entregar una oferta de valor personali-
zada a cada cliente, de manera omnica-
nal. Ademas, ha facilitado la gestién del
riesgo de crédito, haciendo mas sencillas
y &giles las interacciones de los clientes
con el banco.



Elusointensivo de data analytics nos ha permitido simplificar los procesos,
para entregar una oferta de valor personalizada a cada cliente, de manera
omnicanal. Ademas, ha facilitado la gestion del riesgo de crédito, haciendo
mas sencillas y &qgiles las interacciones de los clientes con el banco. eee

Esta capacidad nos ha dado la oportuni-
dad de extender los beneficios de la trans-
formacién a los clientes, incorporando Bci
Nova y BciMype a la plataforma de aten-
cién de Bci, lo cual les permite acceder a
la oferta integral de productos y servicios
del banco, a toda su red de sucursales en
el pais y a sus canales digitales.

En cuanto a ciberseguridad, en los Glti-
mos dos afios, hemos destinado recursos
significativos a la gestion de este riesgo,
gue hemos venido administrando cuida-
dosamente hace ya varios afios. Tenemos
una gerencia especializada y con enfo-
que exclusivo en este tema, nuestros
procesos estan certificados bajo la nor-
ma de sequridad de la informacion I1SO
27001 y aplicamos modelos alineados
con estandares internacionales, ademas
de colaborar con la industria y la autori-
dad para que estos sistemas de control
sean cada vez mas robustos.

Otros logros de 2018

Me qustaria resaltar la solidez de Bci,
que fue reconocida con una mejor califi-
cacion de FellerRate, pasando del indica-
dor AA+ a AAA en el mercado nacional.
El alza de la clasificaciéon reconoce las
mejoras en el perfil de riesgo del Banco,
su capacidad de generacion y la amplia
diversificacién de actividades de la insti-
tucién.

Los avances de 2018 son producto de
un esfuerzo importante de las distintas
areas del banco y su trabajo colaborati-
vo. En el Gltimo afio fortalecimos nuestra
oferta de valor para atraer, desarrollar
y retener el talento a nivel transversal
y, particularmente, en las areas criticas
para nuestra transformacién cultural y
digital. Ademés, continuamos fortale-
ciendo el liderazgo y la cultura organiza-
cional, trabajando decididamente hacia
el propoésito de ser un banco referente en
diversidad e inclusién.

Todas las transformaciones de Bci en sus
81afos han sido exitosas gracias a la cul-

tura de trabajo que nos caracteriza, que
tiene como centro a las personas, lo que
significa que nuestras decisiones deben
generar desarrollo paraellas y no solo un
beneficio econémico para la empresa.

En esta linea, en 2018 aprobamos un
nuevo plan de sostenibilidad de Bci para
el periodo 2019-2022. En los préximos
cuatro afios, los focos estratégicos en
esta &rea seran financiamiento respon-
sable; inclusion financiera y compromiso
con la comunidad; experiencia del cola-
borador; transparencia y confianza.

En sesiones del Directorio, aprobamos
también las actualizaciones de nuestro
Cédigo de Etica y del Manual de Gobier-
no Corporativo, para incorporar temas
emergentes y nuevas necesidades de
nuestros grupos de interés.

Durante 2018 recibimos distinciones en
diversos ambitos. Fuimos reconocidos
por segundo afio consecutivo como la
empresa con mejor reputaciéon corpora-
tiva y la empresa mas responsable y con
el mejor gobierno corporativo de Chile,
en los rankings MERCO.

Nuestro gerente general, Eugenio Von
Chrismar, fue distinguido, entre diversos
lideres de América Latina, en los Premios
de Negocios BRAVO 2018, que otorga el
Consejo de las Américas. En representa-
cion del Banco, tuve el honor de recibir el
Premio InBest-El Mercurio, por nuestra
exitosa estrategia de internacionaliza-
cién. Ademas, fuimos elegidos como la
Empresa del Afio por Diario Pulso, Ca-
dem vy la Universidad Adolfo Ib&fiez. Un
orgullo es poder destacar, también, que
nuestra accion volvié a ser seleccionada
para integrar los indicadores de sosteni-
bilidad Dow Jones Sustainability Index
para Chile y para el MILA (Mercado Inte-
grado Latinoamericano).

A nivel internacional fuimos destacados
por el estudio Global 2000, de la revis-
ta Forbes, que nos selecciondé como la

Mejor Empresa para Trabajar entre ban-
cos e instituciones financieras en Chile
y por la Organizacién de las Naciones
Unidas, que nos premié en la categoria
Accesibilidad, por buenas practicas de
empleabilidad para trabajadores con dis-
capacidad. En précticas relacionadas con
el medioambiente, fuimos premiados en-
tre 50 organizaciones de 103 paises por
iniciativas de eficiencia energética en
los premios otorgados por CEM (Clean
Energy Ministerial).

En estos y otros reconocimientos se ha
visto reflejado el compromiso y trabajo
diario de todos los colaboradores de Bci,
gue nos permiten entregar una propues-
ta de valor a la medida de cada cliente,
con mayor velocidad e informacién, con
miras a convertirnos en el banco més
querido y preferido.

En 2018 renovamos nuestra marca en
su diseflo y mensaje, evolucionando a
“Seamos Diferentes”, con el propésito
de comunicar que somos un banco cer-
cano, conectado con la sociedad actual,
gue escucha a sus clientes parainnovary
proponer soluciones que hagan méas sim-
ple la vida de la personas y que aporten
a la comunidad.

Los invito a conocer con mayor profundi-
dad en nuestra memoria, todos los temas
tratados en esta carta.

Cordialmente,

Luis Enrique Yarur Rey
Presidente del directorio
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1-2 o000
Resumen
financiero

Notas

1

Parte de la utilidad o pérdida neta del ejercicio y del resto
del capital contable de las subsidiarias consolidadas que
es atribuible a accionistas que son ajenos a Bciy poseen la
menor cantidad de acciones.

. Precio no ajusta por dividendos ni variaciones de capital.
. Colocaciones totales a clientes. No considera City National

Bank of Florida (CNB) ni ItauCorp en Colombia.

. Colocaciones totales a clientes. Incluye City National Bank

of Florida (CNB) e ItauCorp en Colombia.

. Gastos en provisiones definido como la suma de gastos en

provisiones por riesgo de crédito de colocaciones, riesgo
de crédito contingente y ajuste a provisién minima cartera
normal.

. Colocaciones totales a clientes. Incluye City National Bank

of Florida (CNB).
Colocaciones totales a clientes y adeudado por bancos.
Incluye City National Bank of Florida (CNB).

. Tier 1es el ratio de mayor solvencia; es el cuociente entre

el capital bésico descontando goodwill sobre los Activos
Ponderados por Riesgo de Crédito (APRC).

. Indice de Basilea | es el cuociente entre el patrimonio
efectivo (que se calcula como capital bdsico mas provisiones

voluntarias, bonos subordinados e interés minoritario
menos goodwill) y los Activos Ponderados por Riesgo de
Crédito (APRC).

. Considera colaboradores de Chile, filiales internacionales

(CNB) v, a partir de diciembre 2018, de la filial Servicios
Financieros.

. Incluye puntos de contacto, centros de atencién y

plataformas comerciales en Chile.

. Apartir de diciembre 2018, incluye tarjetas de crédito de

filial Servicios Financieros.

. Giros de cajeros automaticos
. Se consideran Unicamente transacciones realizadas con

clave de autentificacion.

Pb: puntos base
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Saldos de operaciones al cierre de cada afio, expresados en millones de pesos

Colocaciones comerciales y adeudado por bancos 6.544.486
Colocaciones para la vivienda 1.913.547
Colocaciones de consumo 1.174.581
TOTAL COLOCACIONES 9.632.614
Provisiones por riesgo de crédito -249.328
TOTAL COLOCACIONES NETAS 9.383.286
Inversiones financieras 1.346.687
Otros activos 2.465.31
TOTAL ACTIVOS 13.195.284
Depésitos a la vista 2.844.029
Depésitos a plazo 5.467.545
Otras obligaciones 3.844.544
Capital y reservas 883.708
Provisién dividendos minimos -66.623
Utilidad 222.075
Interés minoritario' 6
TOTAL PASIVOS MAS PATRIMONIO 13.195.284
INDICADORES FINANCIEROS

Acciones Bci

Precio (en pesos, Gltimo dia habil del afio)? 33.058
Utilidad por accion 2154
Precio bolsa / valor libro (veces) 3,86
Precio bolsa / utilidad por accién (veces) 15,4
Patrimonio burséatil (en miles de millones de pesos) 3.408
Rentabilidad y eficiencia

Rentabilidad sobre el capital 21,37%
Utilidad capitalizada del ejercicio anterior 68,47%
Rentabilidad sobre activos 1,68%
Eficiencia (gastos de apoyo / ingreso operacional) 45,42%
Activos por empleado (millones de pesos) 1.412
Participacion de mercado

Colocaciones en Chile® 12,72%
Colocaciones incluyendo filiales en extranjero* 12,72%
Riesgo

Tasa de Riesgo 1 (gasto en provisiones® / colocaciones totales®) 1,53%
indice de Riesgo (provisiones / colocaciones totales)’ 2,50%
Capital

Tier 18 9,37%
indice de Basilea I° 13,58%
INDICADORES DE ACTIVIDAD (NGmero)

Colaboradores (Corporacion Bci)™ 9.346
Sucursales" 365
Cuentas corrientes 425.233
Cuentas primas 1.115.633
Tarjetas de crédito (titulares y adicionales)' 599.079
Cajeros automaticos 1.111
Transacciones en cajeros autométicos' (diciembre de cada afio) 5.455.584
Transacciones por internet' (diciembre de cada afio) 12.925.182
Clientes con clave de acceso a internet 404.956




Variacion

| eonl 202l 203 2014|205 2016 2017 2018] 2018/2017

7.880.994 9.048.347 9.946.350 10.799.382 13.406.099 14.902.850 15.962.764 19.372.094 21,4%
2.168.7112 2.466.999 2.818.822 3.317.344 4.485.485 4.999.917 5.855.391 7.380.507 26,0%
1.400.739 1.620.457 1.764.297 1.985.762 2.412.813 2.644.473 2.892.370 3.680.173 27,2%
11.450.445 13.135.803 14.529.469 16.102.488  20.304.397 22.547.240 24.710.525 30.432.774 23,2%
-277.297 -299.373 -334.247 -342.596 -364.452 -369.666 -401.041 -556.767 38,8%
11.173.148 12.836.430 14.195.222 15.759.892 19.939.650 22.177.574 24.309.484 29.876.007 22,9%
2.072.068 1.994.900 1.976.887 2.086.992 3.706.013 3.792.479 4.730.198 5.270.611 11,4%
2.864.445 3.095.248 4.074.560 5.956.285 5.038.738 4.828.165 4.843.714 6.203.099 28,1%
16.109.661 17.926.578 20.246.669 23.803.169  28.684.401 30.798.218  33.883.396 41.349.117 22,0%
3.172.480 3.618.365 3.920.617 4.592.440 8.047.288 8.194.263 9.534.124  12.222.539 28,2%
6.749.054 7.222.588 7.707.698 8.228.609 9.301.896 9.957.688  10.692.346 12.328.776 15,3%
4.966.078 5.665.668 7.036.254 9.181.156 9.334.801 10.127.546  10.928.640  13.340.039 22,1%
1.039.157 1.230.077 1.371.893 1.560.882 1.768.715 2.280.185 2.467.862 3.180.453 28,9%
-78.380 -81.377 -90.088 -102.891 -99.247 -102.049 -m.421 -118.738 6,6%
261.268 271.256 300.294 342972 330.819 340.165 371.403 395.794 6,6%

4 1 1 1 238 420 442 854 93,2%
16.109.661 17.926.578 20.246.669 23.803.169 28.684.401 30.798.218  33.883.396 41.349.7117 22,0%
28.789 32.946 29.162 29.944 26.730 33.894 42.780 45.085 5,4%
2.504 2.563 2.802 3.155 2.986 2.753 2973 2913 -2,0%
2,57 2,42 1,98 1,81 1,48 1,7 2,1 2,0 -0,15

13,0 12,7 10,4 9,5 9,0 12,3 13,3 16,0 2,66
3.004 3.437 3.125 3.255 2,962 4188 5.345 5.691 6,5%
21,38% 19,10% 18,98% 19,04% 16,54% 13,51% 13,61% 1,44% -217 pb
67,50% 67,06% 66,24% 55,03% 68,31% 66,51% 63,68% 64,68% 100 pb
1,61% 1,51% 1,48% 1,44% 1,15% 1,10% 1,10% 0,96% -14 pb
4413% 45,97% 44,52% 42,96% 46,16% 50,72% 50,67% 51,55% 88 pb
1.576 1.692 1.912 2.248 2.583 2.778 3.193 3.422 230
12,94% 13,20% 13,23% 13,08% 12,88% 13,28% 13,62% 13,87% 25pb
12,94% 12,95% 12,63% 12,53% 14,18% 14,93% 15,68% 17,00% 132 pb
1,26% 1,30% 1,50% 1,35% 1,10% 1,10% 1,06% 1,06% 0pb
2,42% 2,28% 2,30% 2,13% 1,80% 1,64% 1,62% 1,83% 21pb
9,37% 9,61% 9,48% 9,87% 8,47% 10,05% 10,21% 10,14% -7pb
13,92% 13,60% 13,44% 13,78% 11,98% 13,41% 13,19% 12,76% -43 pb
10.220 10.595 10.588 10.588 11.107 11.088 10.613 12.083 13,9%
378 388 384 361 361 365 356 315 -11,5%
449.700 489.816 514.803 528.598 557.236 584.622 616.464 677.797 9,9%
1.215.527 1.208.989 1.222.033 939.381 1.036.395 1.103.556 1.174.301 1.251.295 6,6%
733.180 836.437 861.864 872.733 893.699 917.192 952.520 2.731.338 186,7%
1.333 1.294 1.080 1.037 1.057 1.062 1.255 1.131 -9,9%
5.672.989 4.572.650 4.173.362 4.675.418 4.338.540 4.403.674 5.943.945 5.840.698 -1,7%
14.434.020 15.369.000 16.083.389 15.814.481 16.019.215 16.540.828 19.240.835 21.702.370 12,8%
408.987 428.310 429.913 464.048 469.014 469.969 530.397 629.680 18,7%
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Vision grafica de la gestion

Evolucién de Bci y filiales
Cifras expresadas en pesos nominales

Utilidad consolidada

Utilidad consolidada de Bci y su
participacion en el sistema bancario’

16,46%

14,02%

395.84L7

millones de pesos
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@ 342.972
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17,31% 16,53%
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Variacion anual
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2015 2016 2017

=== Participacién de mercado en utilidad

(1) Sistema bancario excluye Bci (y CNB) e
incorpora la inversién de ItauCorp en Colombia.

Luego de atravesar por un perfodo de bajo crecimiento durante
2017y apesardelostemores de laguerracomercial entre China
y EE. UU. en el sequndo semestre de 2018, la economfa chilena
mostré un mayor nivel de actividad y un salto en la confianza
empresarial, impulsando las colocaciones locales adiciembre en
11.9%, donde destaca Bci con un crecimiento de 14,0%.

A pesardelmejor escenario econémico, el afio presenté importantes
desaffos ante un ambiente mas competitivo, tecnolégico, innova-
dor y con clientes mds exigentes. Bci supo enfrentar de manera
exitosaeste escenario. Apalancado por el Plan de Transformacion
Digital, mantuvo el liderazgo en crecimiento de participacion de
mercado eingresos netos de riesgo. Ademas, concretd un exitoso
aumento de capital para cumplir con el compromiso de mantener
unadecuado ratio Tier T (indicador del capital sobre activos pon-
derados porriesgo), luego de las adquisiciones de TotalBank, en
Estados Unidos, y de Walmart Servicios Financieros, en Chile. Al
término del afio, el ratio Tier 1 se ubic6 en 10,14%.

Eléxitode Bcisereflejaenque, apesarde las fuertesinversiones
y gastos realizados en transformacion digital, ciberseguridad e

8 Memoria Integrada Bci 2018

integracion de TotalBanky Walmart Servicios Financieros, alcanzé
la tercera mayor utilidad del sistema, con $395.847 millones.
Esta cifra representa un crecimiento del 6,6% vy es producto de
los excelentes resultados en Chile y en EE. UU., en Iinea con la
estrategia de diversificar las fuentes de ingresos en mercados
claves paraBci,como Floriday el de tarjetas de crédito. El aporte
de las operaciones internacionales en la utilidad neta del Banco
ascendid alos $75.039 millones (19,0%), equivalentes a USS 116
millones, de los cuales 92,4% son contribucion de CNB.

La adquisicion de TotalBank elevo el porcentaje de activos de Bci
enelexteriora?28,5%en 2018 desde 21,8% en 2017, aportando
USS 3.000 millones en activos, ademés de USS 2.000 millones
en depdsitos al balance de City National Bank of Florida.

De estamanera, Bcilogré consolidar su posicién en Estados Unidos,
el principal mercado financiero del mundo, al convertirse en el
mayor banco latinoamericano de Floriday el tercer banco local en
ese estado, seqin depdsitos. Asimismo, Beiconsolidado alcanzo
el primer lugar en activos totales del sistema financiero chileno.



Margen de interés neto

Margen de interés neto: Bci y sistema bancario®

5,61%

5,13%

4,87% 4,30%  463%
4,65%
4,52%  455%

4,04% 3,97%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

(O B

Sistema sin Bci

(2) Sistema bancario excluye Bci (y CNB) e incorpora la inversion de ItauCorp
en Colombia.

El'margen de intereses de Bci, neto de reajustes e intereses pa-
gados, retrocedid en 2018, debido a que una proporcion relevante
de los activos de Bci corresponde a sus operaciones en Estados
Unidos, un mercado que es mas competitivo y presenta menores

Indice de eficiencia

) 2018

3,97% -7 pb

Variacién anual

niveles deriesgoy, en consecuencia, un menor margen. Por otra
parte, el resultado no recurrente de Bci crecié por debajo del
sistema (18,21% vs. 25,31% anual), al pasar de $225.901 millones
a $267.048 millones.

Asimismo, dado que laintegracion de TotalBank a CNB se concretd
a mediados de afio, en este ejercicio solo se contabilizaron seis
meses de ingresos, mientras que el crecimiento de las coloca-
ciones se registré en su totalidad; de este modo, el margen de
interés neto de CNB pasé de 496% en 2017 a 3,86% en 2018.
Lo anterior, explicado por un crecimiento promedio anual de las
colocaciones de 77,6%, muy superior alaumento de los ingresos
netos deintereses y reajustes (38,2%, con $223.741 millones al
cierre de afo).

En los préoximos afios, la incorporacion de Walmart Servicios
Financieros mejorard significativamente este indice, al fortalecer
la participacion de Bci en el mercado de las tarjetas de crédito.

51,55% +88 pb

Variacion anual

Aun cuando Bcilogré una positiva tasa de crecimiento del margen
bruto operacional (14,7% vs. 6,6% del sistema sin Bci), el indice
de eficiencia se deterioré. Esto Gltimo, en gran medida, porque
los gastos crecieron considerablemente araiz delaincorporacion
de TotalBank y de Walmart Servicios Financieros.

Eneste sentido, CNB aumenté los gastos operacionales en $60.612
millones, equivalentes a un crecimiento de 69,3%, deteriorando
su eficiencia en 1187 pb hasta cerrar en 58,79%. Sin embargo,
laintegracion de TotalBank resultd exitosa y se espera capturar
importantes sinergias de esta operacion.

Asimismo, las perspectivas para este ratio son positivas al con-
siderar que las inversiones que realiza el Banco en su transfor-
macion digital le daran una ventaja importante y le permitiran
sequir creciendo en forma rentable en el largo plazo. Dentro
de las iniciativas digitales que estd desarrollando destacan: la
optimizacién de la infraestructura tecnoldgica, que ampliard la
escalay velocidad de ejecucion einnovacion; la transformacion de
los modelos de negocios en Banca Retail y laimplementacion de
plataformas digitales transaccionales en el segmento Wholesale.

) 2018

Indice de eficiencia: Bci y sistema bancario®

51,55%
50,72% 50,674

47,58% 4 50,15%

47,64%
49,19%
46,58% 46,55%

46,02% 45,69% 46,84%

46,16%
45,42%

42,96%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

(O B

(3) Sistema bancario excluye Bci (y CNB) e incorpora la
inversion de ItauCorp en Colombia.

Sistema sin Bci

Al cierre de 2018, el 43% de las operaciones de crédito hipotecario
de Bci se realiza a través de canales digitales: el 25% del flujo
de clientes elige abrir un plan en linea y el 60% de los créditos
comerciales a pymes se cursa digitalmente.
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Rentabilidad sobre el capital

13,53% -51pb

Variacién anual

Bcilogré unarentabilidad sobre el capital promedio (ROAE) 120 pb
mayor aladelrestodel sistema. Este resultado se dio en medio de
significativas inversiones en innovacion disruptiva-donde destaca
MACH, que superélos 900 mil usuarios-y en las adquisiciones de
TotalBank (USS 528 millones) y Walmart Servicios Financieros
(USS 159 millones), ademds de un importante aumento de capital,
por casi USS 600 millones.

Se debe considerar que Bci hatenido unimportante crecimiento
enEE. UU. enlineaconlaestrategiadeinternalizacién, mercado
que por su naturaleza presenta menores niveles deriesgo y por
tanto, menor retorno esperado sobre el capital.

Estos factores que presionaron el margen de interesesy laren-

tabilidad durante 2018, comenzardn a rentabilizarse en el corto
y mediano plazo, cambiando la tendencia de estos indicadores.

Colocaciones totales

) 2018

Rentabilidad sobre el capital
promedio: Bci y sistema bancario*

23,12%

23,05%

20,63%
20,22% 20,56%

18,77%

18,12%

15,35% 14,04% 43 539,
15,14%
14,31%

12,33%

12,10%

11,16%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
—O—Bcw

Sistema sin Bci

(4) Sistema bancario excluye Bci (y CNB) e incorpora la
inversion de ItauCorp en Colombia.

Colocaciones totales y participacion
de mercado de Bci

17,00%

14,93%

14,18% 13,87%

13,62%

13,28%

~N ~ a

13,20%  13,23% .
: : 13,08%
12,729 12:98% 12,88%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

@ 14.423 D
@ 15.774 I

@l 9.532 D

@ 11.378 .
@ 13.047 D
@ 17.247

@ 18.71

@ 20.09

@ 22.90

@ (olocaciones sin CNB (MMM$)
Colocaciones de CNB (MMM$)

=)= Participacion de mercado local

(1) Incluye CNB e inversion de ItauCorp en Colombia.
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) 2018

22,9 +14,0%

billones de pesos Variacion anual

Las colocaciones totales de Bci en Chile -sin incluir préstamos
interbancarios- crecieron 14,0% en 2018, al ascender a $22,9
billones. Esta variacién es 1,2 veces el incremento observado por
el sistema, donde el Banco alcanz6 una participacion de 13,87%.
Destacan los crecimientos anuales de Bci en colocaciones de
consumo (31,4%), en colocaciones comerciales y para la vivienda
(11,2% en ambos productos).

La estrategia de Bci es aumentar su participacion en segmentos
y productos més rentables. En los Gltimos afios, ha modificado
la composicién de sus productos dando mayor peso relativo a
consumo y vivienda, con el objetivo de convertirse en el banco
principal de sus clientes en todos los productos y servicios.

«=(== Participacion de mercado incluyendo filiales en el exterior (1)
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Composicion de las colocaciones de Bci
(cifras en miles de millones de pesos)'

$9.532 $15.774 $22.909

100%

Multiplicador
2018/2010
60%
67,6% 66,4% 58,6% X2 1
($6.443) ($10.470) (CRENATA] z

40% —
- 15,9%

12,6% ($3.633)
($1.986)

x3,1

12,3%
($1.175)
20%

20,1%
($1.914)

0%

dic-10
dic -11
dic-12
dic-13
dic - 14
dic -15
dic-16

dic -17
dic -18

() comerciales () consumo (@ vivienda

(1) Colocaciones no incluyen CNB ni préstamos interbancarios

Junto a lo anterior, la estrategia de diversifi-
cacion geogréfica ha permitido que el 27,0%
de las colocaciones de Bci estén en el exterior,
con un crecimiento anual de 22,7%, gracias
270/ a la adquisicién de TotalBank y a la gestién
o realizada en el mercado de Florida. Incluyendo
a City National Bank, Bci se consolidé como el
Colocaciones de Bci segundo banco con mayor volumen de colo-
en el exterior caciones en Chile. Al cierre de 2018, las colo-
caciones de City National Bank ascendieron
a USS$10.110 millones, de los cuales TotalBank
aporté USS 2.100 millones.

1




Colocaciones comerciales

13,’! -I-11,2°/o

billones de pesos Variacion anual

En el segmento comercial, el crecimiento de Bci fue impulsado
por un plan focalizado en regiones que permitié aumentar en
més de 50 pb la participacion de mercado. También contri-
buyeron a este incremento, iniciativas innovadoras como 360
Connect, plataforma desarrollada a partir de las necesidades
de los clientes, para facilitar su gestion financiera y mejorar de
manera significativa su experiencia.

Sin considerar a City National Bank, el Banco alcanzé una par-
ticipacién de mercado de 14,54%. Esta cifra es 6 pb superior a
la observada en 2017 y es reflejo de un crecimiento de 11,2%.
Asimismo, Bci consolidé su liderazgo en el mercado de factoring
con un crecimiento de 10,3% (equivalente a $90 mil millones)
alcanzando una participacién de 29,69%, con un stock de colo-
caciones de $967 mil millones.

Al considerar las colocaciones en el extranjero, Bci se posiciona
como el banco lider en el segmento, con un total de $19,0 billones
que representan un 18,83% del sistema. Esta participacién es
cuatro puntos porcentuales superior a la cuota del banco que se
ubica en el sequndo lugar.

Destaca el crecimiento de los préstamos comerciales internacio-
nales, que considera City National Bank y la sucursal en Miami,

Colocaciones para la vivienda

) 2018

Colocaciones comerciales y
participacion de mercado de Bci

18,83%

14,54%

18,36% 14,48%

o <
) =
Q 3
~N m
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@ 8.960 D

@ 9.840 IEEENND

@ 10.470 I
@ 11.037 I
@ 11.782 I

@ 6.443 D
@ 7.808 mmm

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

‘@m (olocaciones sin CNB (MMM$)
Colocaciones de CNB (MMM$)

=== Participacion de mercado local
=== Participacion de mercado incluyendo filiales en el exterior (1)

(1) Incuye CNB e inversion de ItauCorp en Colombia.

con un aumento del 29,4% respecto de 2017, equivalente a
USS 2.109 millones. Los préstamos comerciales internacionales
representan el 34,0% de las colocaciones comerciales de Bci.

Colocaciones para la vivienda y
participacion de mercado de Bci

14,72%

13,01%

11,97% 12,19% 12,20%

10,12%
9,77% I I
a
-
. © . .
~N

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

a-1.914»
- 2.169
@ 2.467
a--3.918

@ 4.398
@m5.273

@ 5.861

@ (olocaciones sin CNB (MMM$)
Colocaciones de CNB (MMM$)

== Participacién de mercado local
=== Participacién de mercado incluyendo filiales en el exterior (1)

(1) Participacién de mercado excluye CNB e inversién de ItauCorp en Colombia.
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) 2018

-I-11,2°/o

Variacién anual

billones de pesos

Las colocaciones para la vivienda siguen siendo una pieza clave
de la estrategia de Bci en el @mbito de la experiencia y fidelizacion
de clientes. Esto se tradujo en un crecimiento de mas de 11,2%,
equivalente a 1,2 veces el sistema.

En 2018 Bcirevolucion6 este mercado al lanzar el primer crédito
hipotecario online. Los clientes del Banco pueden obtener una
aprobacién comercial en pocos minutos, firman sus documentos
en forma digital, siguen el avance en linea y solo deben firmar pre-
sencialmente la escritura en una notarfa. Adem@s, Bci estableci6
una alianza con el sitio de blsqueda de propiedades Goplaceit.
com para acompandar a sus clientes desde el momento en que
consideran la adquisicién de una vivienda.

Estas iniciativas han tenido un gran impacto en la manera de
hacer negocios, logrando que 43% de los créditos hipotecarios
del Banco se realicen de manera digital.



Colocaciones de consumo

3 '6 + 3 1 'ﬁn/o Colocaciones de consumo

y participacion de mercado de Bci

4 2018
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billones de pesos Variacién anual

14,63%

En 2018, el 53% de las operaciones de créditos de consumo
de Bci se realiz6 via web o plataforma movil. Este avance en 14,27%

experiencia de clientes impulsé el crecimiento de esta cartera. — poe 219% S0 oL, A% B
También influyé el incremento de 4,4% en el negocio de tarjetas =

de crédito, sin considerar la adquisicién de Walmart Servicios

Financieros, que se concreté en diciembre. Incluyendo a esta

filial, las colocaciones de consumo de Bci crecieron 31,4% anual

(explicado en un 72,0% por esta transaccion) subiendo 105 pb ' | |

en la participacién de mercado y mejorando su composicién, con — - ° = © ” e " ”
un peso relativo mayor de las colocaciones de tarjeta de crédito = § & R 8 3 @& R 8
sobre el total de consumo (34% en 2018 vs. 19% en 2017). i i i i i ] ] ] ]
El crecimiento en consumo en cuotas durante el afio fue de 7,5% 2010 20712012 2013 2014 2015 2016 2077 2018
($160 mil millones) y la participacién de mercado de Bci fue de = Colocaciones sin CNB (MMM$)  =O= Participaci6n de mercado local
15'4% en este segmento. Colocaciones de CNB (MMM$) === Participacién de mercado incluyendo filiales en el exterior (1)

(1) Incluye CNB e inversién de ItauCorp en Colombia.

Cuentas corrientes

) 2018

677.797 +9,9%

Variacién anual

Niamero de cuentas corrientes de Bci sin CNB

En 2018, el nimero de cuentas corrientes crecié 9,9% anual
como resultado de la gestion en los segmentos que son claves
para el Banco, apoyados por avances digitales como la apertura
de cuentas corrientes online, que representa un 25% del total.
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Tarjetas de crédito

2.731.338
-I-187°/o

Variacién anual

Nimero de tarjetas de crédito Bci' (miles)

a 620 D

@ 654 D

@ 658 D

@ 690 D

a 720 I
a 766 I
a 800 I

da 458
a 550 =

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

e Titulares Adicionales

Sin SSFF

(1) Cifras no incluyen las tarjetas de City National Bank ni de Bci Miami .

Colocaciones de tarjetas de crédito y
participacion de mercado de Bci®

9,26%
8,65% % . '
8,45% 8,53% 819%  gogy  8,43%
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

@emmmms (olocaciones sin SSFF (MMM$)

=== Participacion de mercado local

Colocaciones de SSFF (MMM$)

(2) SSFF:filial Servicios Financieros. Participacion de mercado excluye CNB e
inversion de ItauCorp en Colombia.
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ConSSFF & 2.058
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) 2018

El nGmero de tarjetas de crédito operadas
por Bci crecié significativamente en el Glti-
mo afio (187%), luego de la adquisicién del
negocio financiero de Walmart Chile, que
se tradujo en la emisién y administracion
de latarjeta Lider Bci MasterCard a partir
de finales de 2018.

Sin considerar este efecto, el avance fue
de 2,2%, como producto del crecimiento
de 4,4% en el nimero de titulares de las
otras tarjetas operadas por el Banco.

Las colocaciones de tarjetas de crédito
aumentaron 13,8%, impulsadas por la es-
trategia de crecer en los segmentos mas
rentables. Al considerar las colocaciones
de lafilial Servicios Financieros, el incre-
mento anual es de 132,7% vy la participacién
de mercado alcanza a 14,02% (+478 pb
anual), a pesar de una intensificacién de
la competencia en este producto, por su
atractiva rentabilidad. Lo anterior significa
que Bci crece en tarjetas, incluyendo Ser-
vicios Financieros, en $698 mil millones,
guedando con un stock de colocaciones
en tarjetas de $1,2 billones.



Riesgo

Tasa de Riesgo 1

1.06% Opp

Variacién anual

Gasto en provisiones y castigos sobre colocaciones:
Bci y sistema bancario’

1,53%
1,50%

1,43% 1,42% 1.40%
1,26%  1:37% 1.37%

1,28%
1,46% el

1,30% 1,35%

1,17%
110%  110% 4 oce 1.06%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
=== Bi Sistema sin Bi

(1) Sistema bancario excluye Bci (y CNB) e incorpora
inversion de ItauCorp en Colombia.

En 2018, la Tasa de Riesgo 1, medida como el gasto en provi-
siones y castigos sobre colocaciones totales, fue de 1,06%, al
igual que en el mismo periodo del afio anterior. Esto demuestra
que el nivel de riesgo de la cartera en relacién con el total de las
colocaciones se mantuvo estable.

Basilea, Nivel de Capital y Tier

) 2018
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Saldo de provisiones sobre colocaciones totales:
Bci y sistema bancario®

2, 2,65%
65% 65% 2,56%

2,50%
2,62% 2,41%  246%  247%
2,28%

2,49%
231% 33794  2,30%

1,83%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

=== Bci Sisterna sin Bci

(2) Sistema bancario excluye Bci (y CNB) e incorpora
inversion de ItauCorp en Colombia.

Elindice de Riesgo, medido como el saldo de provisiones sobre
colocaciones totales, fue de 1,83% en 2018, lo cual es 21pb superior
al observado en 2017. Esta variacion responde, principalmente, a
las adquisiciones de Servicios Financieros y TotalBank en EE.UU.
Adicionalmente, hubo un impacto por cambios metodolégicos en
la estimacion de provisiones de las carteras de evaluacion grupal,
que anticipan mayores exigencias regulatorias relacionadas con
la implementacién de nuevos modelos estédndar para el célculo
de provisiones.

1

10,1%% -7pp

Variacién anual

El indice de Basilea 1, indicador del patrimonio efectivo sobre
activos ponderados por riesgo (APR), alcanzé a diciembre de
2018 un 12,76%, lo que significé una caida de 43 pb respecto a
diciembre de 2017, que se explica por el crecimiento orgénico
en EE. UU. En tanto, el Capital basico sobre activos totales a
diciembre de 2018 fue 7,73%, 22 pb mayor al nivel alcanzado en
el mismo mes de 2017.

Ambos indicadores se encuentran por sobre los limites internos
establecidos por Bci'y muy por sobre los minimos regulatorios
fijados por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Finan-
cieras (SBIF), de 8% y 3%, respectivamente.

El ratio Tier 1, indicador del capital sobre activos ponderados
por riesgo, alcanzé6 un 10,14%, cifra que representa una cafda de
7 pb con respecto a diciembre de 2017 y un nivel que cumple el
compromiso establecido por Bci.

City National Bank of Florida cerr6 el afio con un ratio Tier 1 de
10,44%, que crecié como fruto de las sélidas ganancias del Banco
y la contribuciéon de capital de Bci para facilitar la adquisicién
de TotalBank.

) 2018

indice de Basileal,
Nivel de capital y Tier 1: Bci'

13,58% 13,92%  13,60% 13,78%

13,44%

13,461% 13,19% 12,76%

10,21% 10,14%

1 o
9,61%  9,48% 9,87% 0,05%

9,37% 9,37%
8,47%

7,73%
7,51%

. " 7,55%
6.98% ggu 706% T14%  7.19%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

@ Patrimonio efectivo / APR === Capital basico / Activos totales
(Capital - goodwill) / APR

(1) Beiincluye CNB.
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Accionistas

En 2018, Bci concluy6 exitosamente un proceso de aumento de
capital por $400 mil millones y el valor burséatil de su accién

marc6 un nuevo maximo histérico.

a) Accion Bci

La accién de Bci esta listada en la Bolsa de Comercio de Santiago

y en la Bolsa Electrénica de Chile.

Namero de acciones en circulacion

135.892.980

Rentabilidad
anual (2018)"

3%

4

Capitalizacion de mercado

Rendimiento anual
compuesto en diez afios"

(*) Incluye ajuste por dividendo y variacién de capital

$6.1 26.735 millones

(*)MMUSS 8.807 Calculado utilizando un tipo de cambio de de $695,69

por délar al cierre del afio (28 de diciembre de 2018).

indices integrados por Bci
Latinoamérica
DJSI MILA

(Dow Jones Sustainability MILA Pacific
Alliance Index)
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Chile

IPSA
(Indice de Precios Selectivo de Acciones)

DJSI Chile
(Dow Jones Sustainability Index Chile)

MSCI Chile
(Morgan Stanley Capital International
Chile)

o

Aumento de capital otorgé a Bciuna
base patrimonial coherente con el cre-
cimiento proyectado y el compromi-
so de mantener un nivel Tier 1 de al
menos 10%, conforme a las mejores
practicas internacionales.

El11de diciembre de 2018 finaliz6
el proceso de aumento de capital
equivalente al 7,65% de las accio-
nes del Banco, acordado por la jun-
ta extraordinaria de accionistas el
12 dejulio de ese afio, con el remate
en la Bolsa de Comercio de San-
tiago del remanente de 264.327
acciones de pago no suscritas en
el periodo de opcién preferente.
Estas fueron colocadas a un va-
lor Gnico por accién de $43.250,
con lo cual se recaudé un total de
$11.432.142.750.

En el periodo de opcién preferente,
finalizado el 29 de noviembre, se
suscribierony pagaron 9.393.603
acciones, equivalentes al 97,26%
del total de acciones que se acor-
dé emitir (9.657.930). Empresas
Juan Yarur SpA, controlador de Bci,
suscribié en esa oportunidad las
acciones a que tenfa derecho de-
bido a su participacién accionaria,
ascendente a 55,14%.

El total recaudado por el au-

mento de capital ascendié a
$401.266.667.250.



Durante 2018, el valor de la accién de Bci
reflej6 la evaluacién positiva del proceso
de aumento de capital, por parte de los

Retorno de la accion
2018
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inversionistas, y la tendencia favorable
de los factores fundamentales del ne-
gocio bancario (crecimiento de las colo-
caciones fundando en una recuperacién
de la economia y de los indicadores de
confianza). Al cierre del afo, la accién
Bci presenté un retorno total, incluyendo
dividendos, de 9,34%, mientras el indi- Retorno total
ce bursétil IPSA presenté una caida de
8,25% en el mismo periodo.

Retorno por dividendo

Comportamiento de la accion durante 2018

Valor
IPSA
$)
B (1) IPSA

9.000

8.500

8.000

+9,34%

7.500

7.000

6.500

6.000

5.500

5.000

4.500

4.000
L] L] L] L] L] L] L]
= e @ e @ e @
o o o o o o o
i i i i N N 3
~ — m = n (o] ~
‘T ? ? < ? < <
)] a — - - — -
~N ~N o o o o o

(1) Valores de la accién incluyen ajustes por dividendos y variaciones de capital. Fuente: Bloomberg

Precio de apertura (2 de enero)
Precio de cierre mas alto (18 de abril)
Precio de cierre més bajo (3 de enero)
Precio de cierre de 2018 (28 de diciembre)

01-08-2018 @

01-09-2018 ®

(*) Incluye ajustes por dividendos y variaciones de capital. Fuente: Bloomberg.

01-10-2018 @

01-11-2018 »

01-12-2018 @

$41.900
$45.778
$40.770
$45.085
2,5%
9,3%"

Valor
accién Bci (1)

48.000

46.000

44.000

42.000

40.000

38.000

36.000

34.000




b) Recursos de capital

En el transcurso de 2018, el indicador de
capital bésico sobre activos totales de
Bcifue de 7,73%, en tanto que la relacién
entre el patrimonio efectivo y los activos
ponderados por riesgo fue de 12,76 %.
Ambos valores fueron sustancialmente
mas altos que las proporciones minimas
exigidas por la Ley General de Bancos:
3%y 8%, respectivamente.

c) Situacion tributaria
del dividendo

La Junta Ordinaria de Accionistas cele-
brada el 27 de marzo de 2018 aprobo el
reparto de un dividendo de $1.050 por
accién, con cargo a la utilidad liquida
del ejercicio comercial 2017, destinando
para ello la suma de $131.192.115.600,
equivalente al 35,32% de la utilidad Ii-
quida total.

Este monto fue distribuido con cargo a
las utilidades tributarias gravadas con
el impuesto de primera categoria de la
Ley sobre Impuesto a la Renta. Este gra-
vamen constituye un crédito en contra
del impuesto global complementario o
adicional que los accionistas deben de-
clarar anualmente.
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El capital basico al 31 de diciembre de 2018 esta compuesto por:

Capital pagado (126.235.050 acciones)

3.134.897.746.797

Otras cuentas patrimoniales

45.555.508.765

Utilidad del ejercicio

395.793.906.849

Provisién para pago de dividendos

(118.738.172.055)

Capital basico

3.457.508.990.356

El capital basico es equivalente al importe neto que debe mostrarse en los estados
financieros como patrimonio atribuible a tenedores patrimoniales, segln lo establecido
en el Compendio de Normas Contables de la Superintendencia de Bancos e Institu-

ciones Financieras (SBIF).

A'su vez, el patrimonio efectivo, que actla como regulador de los diferentes limites de
operacion establecidos en la Ley General de Bancos, se compone de las siguientes partidas:

Capital basico

3.457.508.990.356

Agregados

Provisiones adicionales

60.261.058.856

Bonos subordinados

799.104.029.141

Patrimonio atribuible a Interés Minoritario

854.166.422

Deducciones

Goodwill

132.515.227.315

Exceso de inversiones minoritarias consolidadas 0

Patrimonio efectivo

Los antecedentes tributarios del dividendo
distribuido se dan a conocer a los accio-
nistas mediante un certificado en que se
informan los antecedentes necesarios para
efectuar la respectiva declaracién anual
de impuestos.

Los accionistas de Banco deben con-
siderar que el dividendo distribuido en
marzo 2018 fue imputado a utilidades
tributarias que gozan de un crédito por
impuesto de primeria categoria, cuya tasa
es del 27% (factor 0,369863), el cual
estd sujeto a la obligacién de restituir
un 35% del referido crédito en los casos
que resulte pertinente.

4.185.213.017.460

d) Distribucion de
acciones liberadas

Asuvez, enJunta Extraordinaria de Accio-
nistas, celebrada el 27 de marzo de 2018, se
acord6 aumentar el capital de la sociedad en
$240.211.023.700, mediante la capitalizacion
de reservas provenientes de utilidades del
ejercicio 2017. De dicho monto, se capitali-
zaron $54.509.736.661, mediante la emision
de1.290.178 acciones liberadas de pago, sin
valor nominal, a razén de 0,0103259780
acciones liberadas de pago por cada accién
que los accionistas tuvieren inscritas a su
nombre a la fecha del reparto de aquellas.

De conformidad con lo establecido enla Ley
sobre Impuesto a la Renta, dichas acciones
liberadas no constituyen renta para los
accionistas y, en consecuencia, no tributan.



e) Principales accionistas
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NOMBRE ACCIONES PARTICIPACION
Empresas Juan Yarur SpA 74.982.882 55,18%
Yarur Bascufidn Jorge Juan 4.491.389 3,31%
Banco de Chile por cuenta de terceros no residentes 4.404.435 3,24%
(Banco Chile por cuenta de terceros C.A. 4.404.435.- acciones)
Banco ItauCorpbanca por cuenta de inversionistas extranjeros 3.635.728 2,68%
(DCV no tiene detalle de mandantes y el Banco Itau no lo proporciona)
Banco Santander por cuenta de inversionistas extranjeros 3.508.043 2,58%
AFP Provida S.A. 3.312.755 2,44%
AFP Habitat S.A. 3.274.765 2,41%
Bci Corredor de Bolsa S.A. 2.673.792 1,97%
AFP Cuprum S.A. 2.534.796 1,87%
AFP Capital S.A. 2.469.373 1,82%
Inversiones Cerro Sombrero Financiero SpA 2.312.203 1,70%
Imsa Financiera SpA 2.028.297 1,49%
Inversiones Tarascona Corporation Agencia en Chile 1.677.782 1,23%
Larrain Vial S. A. Corredora de Bolsa 1.654.827 1,22%
Banchile Corredores de Bolsa S. A. 1.565.292 1,15%
Inversiones VYR Ltda. 1.549.026 1,14%
Inversiones Nueva Altamira SpA 1.356.300 1,00%
Yarur Rey Luis Enrique 1.344.041 0,99%
Inversiones Meyar S.A.C. 988.119 0,73%
AFP Modelo S.A. 931.474 0,69%
Empresas JY S.A. TA7.482 0,55%
Inversiones Colibri Financiera Ltda. 634.604 0,47%
Nueva Chosica S.A. 551.375 0,41%
Compafifa de Sequros de Vida Consorcio Nacional de Seguros S. A. 523.031 0,38%
Bice Inversiones Corredores de Bolsa S. A. 462.829 0,34%
Subtotales 123.614.640 90,96%
RESUMEN ACCIONISTAS ACCIONES PARTICIPACION
Principales accionistas 25 123.614.640 90,96%
Otros accionistas 1.686 12.278.340 9,04%
-]
Totales 1.71 135.892.980 100,00%
Acciones suscritas y pagadas 135.892.980 100,00%
Capital accionario autorizado 135.892.980
Acciones en custodia en el Dep6ésito Central de Valores 38.060.284 28,01%

Acciones suscritas por colaboradores

1.603

1.988.123




f) Pacto de accionistas

Los accionistas vinculados a la familia
Yarur -que al 31de diciembre de 2018 po-
seian el 63,361% de las acciones emitidas
por Bci, debidamente suscritas y paga-
das-, celebraron, con fecha 7 de octubre
de 2015, un nuevo pacto de accionistas,
en virtud del cual se puso término a aquel
celebrado el 30 de diciembre de 1994,
En dicho pacto, los accionistas firmantes

Pacto de accionistas

reafirmaron su voluntad de mantener la
tradicional unidad y control del Banco
de Crédito e Inversiones y reiteraron su
propésito de conservar los principios en
los que se ha basado su administracion.

De acuerdo con lo establecido en el ar-
ticulo 14 de la Ley de Sociedades Anéni-
mas, el sefialado pacto de accionistas se
encuentra depositado en el Registro de

Accionista

Accionistas del Banco, a disposicién de los
demés accionistas y terceros interesados.

El Pacto de Accionistas del 7 de octubre
de 2015 y sus posteriores modificacio-
nes, lo conforman las siguientes personas
naturales y juridicas. En el caso de las
sociedades, se identifican las personas
naturales con participacién relevante en
las respectivas sociedades:

Propiedad directa

y/o indirecta (*)

EMPRESAS JUAN YARUR SPA

INVERSIONES CERRO SOMBRERO
FINANCIERO SPA

IMSA FINANCIERA SPA

INVERSIONES VYR LIMITADA
LUIS ENRIQUE YARUR REY
INVERSIONES NUEVA ALTAMIRA SPA

INVERSIONES MEYAR S.A.C.

NUEVA CHOSICA S.A.

INVERSIONES COLIBRI FINANCIERA LIMITADA

RECOMSA S.A.

INVERSIONES LOS CORRALES SPA

LUANPAMA S.A.C.

JUAN CARLOS YARUR REY
* Participaciones superiores a 15%
Empresas Juan Yarur SpA es el principal
accionista de Bcicon 74.982.882 acciones

que corresponden al 55,178% del total de
las acciones emitidas. Considerando que
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Controlador de

Luis Enrigue Yarur Rey 5.196.456-K la sociedad
Carlos Juan Yarur Ready 12.069.987-3 28,96%
Gonzalo Ignacio Yarur Ready 7.517.825-5 28,96%
Patricia Andrea Yarur Ready 6.378.077-4 18,40%
Virginia Yarur Ready 6.378.078-2 18,40%
Maria Paulina Yarur Chamy 7.010.880-1 19,06%
José Luis Yarur Chamy 7.010.879-8 19,06%
Rodrigo Alberto Yarur Chamy 9.578.628-6 19,06%
Sebastidn Andrés Yarur Chamy 9.604.685-5 19,06%
Victoria Inés Yarur Rey 4.131.984-4 97,80%
5.196.456-K 100%
Luis Enrique Yarur Rey 5.196.456-K 87,21%
Marfa Eugenia Yarur Rey Domiciliada en Per( 99,90%
Marfa Eugenia Yarur Rey Domiciliada en PerG 19,72%
Luis Alberto Said Yarur Domiciliado en Perd 20,07%
Andrés Said Yarur Domiciliado en Pert 20,07%
Pablo Said Yarur Domiciliado en Per( 20,07%
Maria Eugenia Said Yarur Domiciliada en Per( 20,07%
Maria Paulina Yarur Chamy 7.010.880-1 25,00%
José Luis Yarur Chamy 7.010.879-8 25,00%
Rodrigo Alberto Yarur Chamy 9.578.628-6 25,00%
Sebastidn Andrés Yarur Chamy 9.604.685-5 25,00%
Carlos Juan Yarur Ready 12.069.987-3 19,30%
Gonzalo Ignacio Yarur Ready 7.517.825-5 19,30%
Carlos Javier Massu Yarur 6.376.768-9 54,00%
Maria Cecilia Massu Yarur 6.376.769-7 36,80%
Luis Alberto Said Yarur Domiciliado en Perd 25,00%
Andrés Said Yarur Domiciliado en Perd 25,00%
Pablo Said Yarur Domiciliado en Perd 25,00%
Marfa Eugenia Said Yarur Domiciliada en Per( 25,00%
4131.982-8 100%

Luis Enrique Yarur Rey es el controlador
de Empresas Juan Yarur SpA, debe en-
tenderse, en consecuencia, que ostenta
igual condicién de controlador de Bci.
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Clasificacion de riesgo

Bci cuenta con clasificaciones de riesgo a nivel nacional, de Fitch Ratings y Feller
Rate, y a nivel internacional, de Moody’s, Standard & Poor’s (S&P) y Fitch Ratings.
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Clasificacion local

FELLER RATE

FITCH RATINGS

Solvencia AAA  Largo plazo AAA
Perspectiva Estable Perspectiva Estable
Depositos a plazo a més de un afio AAA  Corto plazo N1+
Bonos AAA Bonos AAA
Bonos subordinados AA+ Bonos subordinados AA

Acciones 12 clase nivel 1 Acciones 18 clase nivel 1

Clasificacion internacional

MOODY’S STANDARD & POOR’S FITCH RATINGS

Largo plazo Crédito de emisor extranjero a largo plazo Deuda a largo plazo en moneda extranjera
Depésitos A2 Crédito de emisor local a largo plazo A Deuda a largo plazo en moneda local A
Bonos A2 Crédito de emisor extranjero a corto plazo  A-1 Deuda a corto plazo en moneda extranjera  F1
Crédito de emisor local a corto plazo A-1 Deuda a corto plazo en moneda local F1
Viabilidad a
Panorama Estable Panorama Estable Panorama Estable

A nivel local, Feller Rate aumento la clasi-
ficacién de riesgo de “AA+” a “AAA” de los
depésitos a largo plazo, letras hipotecarias,
bonos bancarios y lineas de bonos, con una
perspectiva “Estable”. El alza de la clasifi-
cacion reconoce las mejoras en el perfil de
riesgo del Banco y su capacidad de gene-
racion, incluso en un contexto econémico
debilitado. Asimismo, destacaron la amplia
diversificacién de actividades de Bci, junto
con su compromiso de robustecer su base de
capital, luego de la aprobacién de las adqui-
siciones de TotalBank en Florida y el negocio
financiero de Walmart en Chile. Esto Gltimo,
dado el compromiso de mantener un ratio
de capital basico sobre activos ponderados
por riesgo a lo menos de un 10%.

Fitch Ratings, por su parte, confirmé la clasi-
ficacion de riesgo de solvencia de Bci a nivel
nacional en AAAy mantuvo su perspectiva
“Estable”. Lo mismo hizo con la clasificacion
de los depésitos a plazo y bonos. Funda-
menté esta decision en el perfil sélido del
banco, atenuado por su apetito de riesgo
relativamente mayor respecto a sus pares,
comentando que la franquicia de Bci se ha
fortalecido gradualmente a lo largo de los
afnos, logrando posicionarse como el tercer

banco mas grande de Chile, medido por
los préstamos totales consolidados. Fitch
considera que el apetito de riesgo de Bci
es mayor debido a su intencién de crecer
orgénica e inorgénicamente a un ritmo algo
mas radpido en los Gltimos afios.

Adicionalmente, destacan que las métricas
de calidad de activos siguen siendo sélidas
y superiores a las de algunos de sus pares
regionales y locales. En este sentido, indi-
can que BCl fortaleci6 su marco de riesgo
crediticio, mejorando gradualmente su perfil
general de riesgo de cartera, el porcentaje
de préstamos deteriorados y las concen-
traciones de deudores individuales y por
sector econémico.

A nivel internacional, Moody’s redujo la
clasificacion de riesgo en julio desde Al a
A2, como consecuencia de una baja en la
clasificacion de riesgo soberano de Chile,
desde Aa3 a Al. Esto, a raiz de una dismi-
nucién en la capacidad del Gobierno de
proveer respaldo financiero a los bancos del
pals. Sin embargo, destaca el compromiso
de Bci de mantener sus ratios de capital
estables luego de las adquisiciones reali-
zadas durante el afio. Asimismo, sefiala que

el riesgo de los activos relacionado con el
rapido crecimiento en el mercado de bienes
raices al sur de Florida, estard limitado por
la gestién y monitoreo proactivo del mismo.

Standard & Poor’s (S&P) reafirmé su cla-
sificacién de riesgo de largo plazoen Ay
modificd su perspectiva de “Negativa” a
“Estable”. Esta mejora se fundamenta en
un crecimiento moderado de los créditos
en el sistema financiero chileno junto con
un debilitamiento en los precios de los bie-
nes raices, dejando a Chile en una mejor
posicion para enfrentar shocks externos. A
su vez, la confirmacién de la clasificacién
del Banco refleja su sélida posicién com-
petitiva, dada su significativa presencia
en laindustria financieray sus actividades
de negocio diversificadas por sector, seg-
mento y geografia. Ademas, destacan las
saludables métricas de calidad de activos,
producto del foco estratégico de Bci en el
crecimiento de las colocaciones mante-
niendo un riesgo acotado.

Fitch Ratings mantuvo su clasificacion de
largo plazo en “A”, con perspectiva “Esta-
ble”, considerando los mismos argumentos
mencionados para la calificacion local.
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Nuestro banco

Bci es una corporacién financiera privada con sede en Chile, filiales en Estados Unidos y
oficinas de representacion en otros cuatro paises de Sudamérica, y en China. Ofrece una
amplia gama de productos y servicios a personas, microempresas, empresas e instituciones,
a través de unidades de negocio y subsidiarias especialistas, conectadas a una red global.

Estados Unidos

Filiales »
« City National Bank of Florida
* Bci Securities

Sucursal
e Bci Miami

Asia-Pacifico

Latinoamérica

Chile

- .’ . . .z ‘
Oficinas de representacién O TEE 0 [ TS /

Unidades de negocio - Ciudad de México, México * Shanghai, China
» Banca Retail (N « Lima, Pert
* Banca Mayorista « Sao Paulo, Brasil
* Divisién Finanzas « Bogot4, Colombia
Filiales . . .
« Bci Asesorfa Financiera S.A. La propiedad de Bci ha estado relacionada con
« Bci Asset Management Administradora la familia Yarur desde su fundacioén, en 1937.

General de Fondos S.A.
* Bci Corredor de Bolsa S.A.
* Bci Corredores de Seguros S.A. 9 5 AO/ 6 3 3 60/
* Bci Factoring S.A.
* Bci Securitizadora S.A. ' o ' o
« Servicios de Normalizacién y Cobranza, Fondos de pensiones Grupo controlador
Normaliza S.A.
* Bci Corredores de Bolsa de Productos S.A.
« Servicios y Administracion de Créditos
Comerciales Lider S.A.
» Operadora de Tarjetas Lider Servicios
Financieros Limitada

« Lider Corredor de Seguros y Gestién o

Financiera Limitada 2 7 1 O Participacién de
 Sociedad de Servicios de Comercializacién I o accionistas

y Apoyo Financiero y de Gestion Presto

Limitada Free float

 Servicios y Cobranza Limitada
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Cultura empresarial

En Bcibuscamos que todo lo que hacemos
tenga un sentido y un propésito coherente
con nuestra vision, misién y valores.

Q VISION

Ser lideres regionales en innovacion,
cercanfa y experiencia de clientes, y ser
reconocidos como la mejor empresa para
trabajar y desarrollarse.

Q) MISION

Bci se define como una corporacion de
soluciones financieras que participa en to-
dos los negocios y operaciones financieras
gue la Ley General de Bancos le permite,
ofreciendo a la comunidad productos y
servicios con procesos de alta eficiencia
operacional y excelencia en la calidad, con
una permanente innovacién tecnolégica,
prudentes politicas de administracién de
riesgos y exigentes estandares éticos, los
gue deben ser respetados por todas las
personas que se desempefian en sus em-
presas. En este marco, y con el propésito de
cumplir sus objetivos y politicas, la Corpo-
racién se compromete a cuidar que dichos
logros se obtengan con especial énfasis
en los que considera sus cuatro pilares
fundamentales: accionistas, colaborado-
res y sus familias, clientes, proveedores
y comunidad.

Pilares de la misién de Bci

Accionistas Clientesy Colaboradores y Soci
b ociedad
proveedores sus familias
® Retorno superior e Productos e Calidad de vida ® Plena observancia
e Prudente gestién y servicios dignay trabajo de los principios
del riesgo innovadores estable éticosy la
e Transparencia. y de éptima e Posibilidades legislacién
calidad, a precios de desarrollo e Contribucién
competitivos personal, efectiva a
® Relacién de profesional y mantener un
largo plazoy de familiar medioambiente
beneficio mutuo. e Retribucién del sanoy a
buen desempefio y incrementar
el esfuerzo el patrimonio
e Ambiente laboral social, cultural y
de excelencia econémico del
e Comportamiento pafs.
profesional éticoy
exigente
e Funciones
compatibles con
una adecuada vida
personal y familiar.
Valores
Integridad Respeto Excelencia

V=

Criterios de experiencia

Sequridad Cercania Diligencia Imagen

B Q

Perfil del colaborador

Act@a como Obtiene lo mejor  Es apasionado por  Logra objetivos
duefio de las personas el cliente ambiciosos

= O O
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Hechos destacados 2018

B

FEBRERO

Crédito hipotecario
100% online

Primero en la industria
bancaria chilena.

N

®
AGOSTO

Asociacion de Bci
Asset Management
con Lennar

Ambos desarrollaron un
fondo inmobiliario en
Estados Unidos, colocado
exitosamente entre
inversionistas chilenos.

B

MARZO

Primera tarjeta virtual
de prepago en Chile

MACH, innovacion dis-
ruptiva de Bci, impulsa la
inclusién financiera y el
desarrollo de los medios
de pago.

SEPTIEMBRE

Nueva plataforma
digital para
empresas
360 Connect facilita
la gestion financiera

y la autoatencién de
los clientes.

24 Memoria Integrada Bci 2018

A

®
MAYO

Alianza con
Endeavor Chile

Enfocada en el
desarrollo de los
empresarios.

\l/

SEPTIEMBRE

Alianza estratégica
con el mayor banco
de Japon

MUFG Bank y Bci
establecieron un convenio
gue contempla, entre otras
materias, el intercambio de

conocimientos y mejores
précticas de gestién.

JUNIO
Adquisicion
de TotalBank
Consolida la posicién
de la filial CNB como el
tercer banco local méas

grande del estado de
Florida.

OCTUBRE

Actualizacion de
Manual de Gobierno
Corporativo

Basado en las mejores
practicas internacionales.



M Bci

seamosdiferentes

JULIO
Actualizacion de

la marca Bci

Nuevo slogan “Seamos
diferentes” busca sumar a
sus audiencias al desafio

de la transformacioén.

\l/

®
OCTUBRE

Alianza con
Microsoft

Colaboracién Unica
en la industria, para
acelerar la adopcion de
herramientas digitales.

]

AGOSTO

Actualizacion del
Codigo de Etica
Incorpora temas emer-

gentes y nuevas necesi-
dades de los clientes.

NOVIEMBRE

Anuncio de
transformacion
de Bci Nova en Bci

Clientes accederan
a la oferta integral
y atoda lared de

atenci6n del Banco.

\_O

o

AGOSTO
Nueva App Bci

Experiencia de usuario
més simple y répida.

o

AGOSTO

Creacion de la

plataforma Bci Conecta

Integra a clientes de
Bci al ecosistema de
emprendimiento.

Bci comenzd a emitir
y operar la tarjeta
de crédito Lider Bci
MasterCard.

&5 (I = —
s JEREI
0l o oo
DICIEMBRE DICIEMBRE
Adquisicion del Aumento
negocio financiero de capital
de Walmart

Bci recaudé $401.267
millones en este
proceso.
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1.8 &

Reconocimientos

En 2018, Bci nuevamente recibio distinciones en diversos dmbitos.

Reputacion Corporativa

Empresa con mejor reputacion

corporativa de Chile
MERCO

2018 Primer lugar

2017 Primer lugar

Empresa mas responsable y con

mejor gobierno corporativo de Chile
MERCO

2018 Primer lugar

2017 Primer lugar

Premio InBest — El Mercurio 2018

Luis Enrigue Yarur, por la internacionalizacién de Bci

Mejor empresa del ano

Diario Pulso, Cadem y Universidad Adolfo Ibafiez

Banco con mejor reputacion en Chile
Ranking RepTrak®Chile 2018
2018 Primer lugar Sector Financiero - Bancos

Premios de Negocios BRAVO
Council of the Americas, COA
Eugenio von Chrismar, Financiero del Afo

Premio La Voz del Mercado 2018

Encuesta de EY Chile y Bolsa de Comercio de Santiago
Bci, una de las tres empresas mejor evaluadas por la
calidad de su gobierno corporativo.

Estudio Barometro de Valores
y Etica Empresarial

Fundacién Generacion Empresarial y Diario Financiero
Bci, empresa destacada por su compromiso con la
integridad.
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Sostenibilidad

Energy Management Insight Award
Clean Energy Ministerial (CEM)

Bci, Gnica entidad financiera chilena premiada, entre 50
organizaciones de 103 paises, por iniciativas en gestion y
eficiencia energética.

Best Place to Innovate 2018

Universidad Adolfo Ibafiez y GFK Adimark

2018 Bci, entre las 50 empresas mas innovadoras del pais
2017 Bci, entre las 50 empresas mas innovadoras del pais

DISI MILA

Dow Jones Sustainability MILA Pacific Alliance Index
2018 Bci, reelegido para integrar el indice

2017 Bci, seleccionado para integrar la primera version
de este indice

DJSI Chile

Dow Jones Sustainability Chile Index
2018 Bci, reelegido para integrar el indice
2017 Bci, reelegido para integrar el indice

Bancos mas sostenibles
World Finance
2018 Bci, uno de los cinco bancos mas sostenibles del mundo

Poo

O
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Experiencia Clientes
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Experiencia Colaborador

Mejor Corredor de Bolsa

Global Banking & Finance Awards® - 2017

Revista internacional Global Banking & Finance

Bci Corredor de Bolsa: Mejor Corredor de Bolsa de Chile 2017

Premios Salmon 2018
Mejores Fondos Mutuos

Diario Financiero y Asociacién de Fondos Mutuos

Bci Asset Management: Sequndo Lugar en:

Categorfa Fondo deuda <=90 dfas: Bci Eficaz, serie Unica.
Categoria Fondo Balanceado Conservador: Bci Gestién Global
Dindmica 20, serie Clasica.

Categoria Fondo Balanceado Moderado: Bci Preferencial
Balanceado, serie Inversionista.

Mejor Experiencia de Cliente
1ZO
2018: Primer lugar sector Banca

|:||:|:°°

|:||:|:°°

|:||:|:°° oo
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Global 2000: World’s Best Employers

Revista Forbes
Mejor empresa para trabajar, entre bancos y entidades
financieras en Chile

Buenas practicas de empleabilidad

para trabajadores con discapacidad

Il Global Recognition Award: Good Practices of Employability
for Workers with Disability 2018

Organizacién de las Naciones Unidas

Bci, reconocido en categoria Accesibiidad

Ranking Employers for Youth
Best FirstJob Employers

2018 Cuarto lugar

2017 Quinto lugar

Empresas mas atractivas

para trabajar en Chile
MERCO Talento

2018 Cuarto lugar

2017 Cuarto lugar

Mejores empresas
para trabajar en Chile
Great Place to Work Chile y EI Mercurio

2018 Séptimo lugar
2017 Cuarto lugar

o0

10
o0

27



1-9 o000
Gobierno

corporativo

El propésito de las normas y principios de gobierno corporativo de Bci es mejorar
progresivamente los mecanismos internos de autorregulacién y crear valor para el Banco,

sus accionistas, clientes, colaboradores, la comunidad y el mercado en general.

Enlasesion del 25 de octubre de 2018, el
Directorio de Bciaprobé un nuevo Manual
de Gobierno Corporativo, documento que
incluye una sintesis de los principios a
los que adhiere el Banco en esta materia,
contenidos en diferentes leyes, en requla-
ciones emanadas de la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras y de
la Comisién para el Mercado Financiero,
y en los principios establecidos por el
Comité de Supervisiéon Bancaria de Ba-
silea, referidos al buen gobierno en las
empresas financieras.

Este nuevo manual actualiza la version

publicada en 2016 y esta disponible en el
sitio web de Bci.
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Directorio

El gobierno corporativo de Bci es liderado
por su Directorio, conformado por nueve
miembros elegidos por los accionistas en
Junta Ordinaria, de manera individual y
por un periodo de tres afios, al término del
cual pueden ser reelectos. Actualmente,
el Directorio cuenta con dos directores
independientes, quienes integran -entre
otros- el Comité de Directores a que se
refiere el articulo 50 bis de la Ley 18.046
sobre Sociedades Anénimas, instancia que
cumple las funciones relacionadas con au-
ditorfay control interno que sefala la ley.

En enero de 2018, por motivos personales,
Juan Ignacio Lagos Contardo renuncio al
Directorio de Bci y en su reemplazo fue
designado Juan Edgardo Goldenberg Pe-
fafiel, nombramiento que fue ratificado
por los accionistas en la Junta Ordinaria
de marzo de 2018.

Induccion

Para los nuevos directores, el Banco ha
establecido un proceso de induccién que
contempla reuniones con el gerente ge-
neral y con los gerentes que le reportan
(gerentes de primer reporte) y la entrega
de la documentaciéon de interés para el
ejercicio de sus funciones.

Capacitacion

Durante 2018, los directores de Bci par-
ticiparon en diversas instancias de ac-
tualizacién de conocimiento en materias
tales como: modelo de EVA/Raroc, ciber-
seqguridad y las modificaciones realizadas
a la Ley 19.496 sobre proteccién de los
derechos de los consumidores y a la Ley
General de Bancos.



Estructura de gobierno

Define las principales politicas y estrategias corporativas y vela por su cumplimiento.

Comités del Directorio

Proponen, analizan y controlan materias especificas de competencia del Directorio.

A (R . . Comité de Comité de Comité de 5 €
Comité Ejecutivo Comité de . . ’ . . L Comité de
. . Finanzas y Riesgo Innovacién y Comité de Etica Sostenibilidad N
del Directorio Personas y Cultura R - Directores
Corporativo Tecnologia y RSE

Gerente General

Gerencia de

Contraloria
Dirige las actividades de la organizacion hacia el logro de los objetivos.

Entrega una opinién
independiente sobre la
calidad y eficiencia de los
sistemas de control interno.

Oficina del
gerente general

Comités gerenciales

Analizan la marcha del negocio y los planes estratégicos asociados al Balanced Scorecard.

Comité de Comité Directivo " . A - . . " Comité de
Planificacién de Informatica Cqmltg fje Com:;te E;trateqlco Comltg a2 Actévgs Coglte de'R|eTgo Cumplimiento e
Estratégica (CDI) Direccién e Riesgo y Pasivos AL peraciona

Corporativo

Consejos gerenciales

Instancias de reporte al gerente general acerca del estado de avance de los planes de cada drea. Permiten
despejar obstdculos e identificar oportunidades.

Consejo de Consejos directivos Consejo de Banca
Transformacién (*) Transaccional

Gerencias divisionales y unidades de apo

Atienden de forma especializada las necesidades de los clientes y las prioridades estratégicas de Bci.

S . L Desarrollo Innovacién
Divisién Divisién Banca Divisién y

N N Operaciones y B Gestion de . Riesgo
N . " Corporativo e Transformacion ’ y Control Fiscalia "
Banca Retail Mayorista Finanzas N - Tecnologia o . Personas Corporativo
Internacional Digital Financiero

Cumplimiento
. . . . . . . . . Corporativo y
(*) En 2018 funcionaron Consejos Directivos de las areas: Retail Personas, Retail Pymes, Mayorista Corporativo,

Prevencion
Mayorista Comercial, Finanzas, Riesgo, Internacionalizacién, Operaciones y Tecnologia, Planificacién y Control
Financiero, Gestidn de Personas y Fiscalia.
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Nuestro
Directorio

1. Luis Enrique Yarur Rey 6. Juan Edgardo
Presidente Goldenberg Penafiel
Director

2. Lionel Olavarria Leyton
Vicepresidente Claudia Manuela
Sanchez Muiioz
Director
José Pablo Arellano Marin
Director
8. Mario Gémez Dubravic
Director
4. Klaus Schmidt-Hebbel Dunker
Director Independiente
9. Maximo Israel Lépez
Director Independiente
5. Hernén Orellana Hurtado
Director
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Luis Enrigue
Yarur Rey
Presidente

Abogado de la Universidad de Navarra,
Espafia; méster en Economia y Direccién
de Empresas del Instituto de Estudios
Superiores de la Empresa (IESE), Espafa.

Integra el Directorio de Bci desde el 21de
octubre de 1991.

Otros cargos actuales

® Presidente de Empresas Juan Yarur SpA,
Empresas JY S.A., Empresas Jordan S.A.
y Empresas SB S.A.

e Vicepresidente de la Asociacién de Ban-
cos e Instituciones Financieras A.G., de
Inversiones Belén S.A. y de Empresas
Lourdes S.A.

e Miembro del Consejo Asesor Empresa-
rial del Centro de Estudios Superiores
de la Empresa de la Universidad de los
Andes (ESE)

e Consejero del Centro de Estudios Pa-
blicos (CEP).

Cargos anteriores
e Gerente general de Bcidurante once afios.
e Director de Bci Sequros de Vida S.A.y
de Bci Seqguros Generales S.A.
¢ Director del Banco de Crédito
del PerG - BCP.
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Lionel
Olavarria Leyton
Vicepresidente

Ingeniero civil industrial de la Universidad
de Chile; méster en Economia y Direccién
de Empresas del IESE de la Universidad de
Navarra, Espafa.

Integra el Directorio de Bci desde 17 de
marzo de 2015.

Otros cargos actuales

e Director de City National Bank of Florida

e Director de Sinacofi Bur6 S.A.

e Director de Sistema Nacional de Comu-
nicaciones Financieras S.A. (Sinacofi).

Cargos anteriores

e Gerente general de Bcientre1993y 2015

e Subgerente general del Banco de Gre-
dos, Espafia

e Controller de Chemical Bank, Espafia

e Gerente Comercial del Banco de San-
tiago, Chile

e Asesorde la Gerenciay Presidencia Bci
en 1981

e Gerente de Operaciones y Tecnologia Bci

e Presidente del Comité Ejecutivo de Pac-
to Global en Chile

® Presidente fundador de Redbanc S.A.

® Presidente de Transbank S.A., de Servi-
pag S.A., de Artikos Chile S.A., de Banco
Conosur y Bci Factoring S.A.

e Director de Financiera Solucién en Per(,
Visa Internacional Latinoamérica; Ban-
crédito Leasing, AXA-BCI S.A., Bci Corre-
dor de Bolsa S.A., Bci Sequros de Vida
S.A. y de Bci Seqguros Generales S.A., Bci
Asesoria Financiera S.A.y de Empresas
Juan Yarur SpA.

e Presidente del Comité de Gerentes Ge-
nerales de la Asociaciéon de Bancos e
Instituciones Financieras de Chile (ABIF).

José Pablo
Arellano Marin
Director

Economista de la Pontificia Universidad
Catélica de Chile; master y doctor en Eco-
nomfa de la Universidad de Harvard.

Integra el Directorio de Bci desde el 16 de
marzo de 2011.

Otros cargos actuales

e Economista senior de Cieplan

® Profesor de la Pontificia Universidad
Catélica de Chile

e Director de empresas y fundaciones
sociales y educacionales.

Cargos anteriores

e Director Nacional de Presupuestos
e Ministro de Educacion

e Presidente Ejecutivo de Codelco

e Presidente de Fundacion Chile.

Mario
Goémez Dubravic
Director

Ingeniero comercial de la Pontificia Uni-
versidad Catélica de Chile, con estudios
superiores en la Universidad de los Andes.

Integra el Directorio de Bci desde el 24 de
mayo de 2011.

Otros cargos actuales

e Presidente Administrador Financiero
del Transantiago S.A. (AFT)

® Presidente Artikos Chile S.A.

e Director de Empresas JY S.A.

® Director Inmobiliaria JY

e Director Depésito Central de Valores
(DCV).

Cargos anteriores

® Gerente de Finanzas de Bci

e Gerente comercial de Banca Empresas
de Bci

® Presidente del Directorio de Bci Asset
Management Administradora General
de Fondos S.A, Bci Asesoria Financiera
S.A, Sociedad de Recaudacién y Pago de
Servicios Limitada (Servipag).

e Director de Bci Corredor de Bolsa, de
Bci Factoring, Bci Securitizadora, Bci
Seqguros Generales, Bci Seqguros de Vida
S.A, Bci Corredora de Seguros S.A.,y de
Financiera Solucién Perd.



Juan Edgardo
Goldenberg Penafiel
Director

Abogado de la Universidad de Chile.

Integra el Directorio de Bcidesde el 31de
enero de 2018.

Otros cargos actuales

e Profesor de Derecho Tributario en la
Pontificia Universidad Catélica de Chile
y en la Universidad de los Andes

e Socio de Goldenberg & Lagos Aboga-
dos Ltda.

e Miembro del Colegio de Abogados de
Chile y de la Comisién Tributaria de esta
asociacion gremial

e Miembro del Instituto Chileno de Dere-
cho Tributario y de la Seccién Interna-
cional de la American Bar Association

e Director de Empresas Copec S.A. y de
AntarChile S.A.

Cargos anteriores
e Profesor de Derecho Civil en la Pontificia
Universidad Catélica de Chile.

Méaximo
Israel Lépez
Director Independiente

Ingeniero comercial de la Pontificia Uni-
versidad Catélica de Chile.

Integra el Directorio de Bci desde el 2 de
abril de 2013.

Otros cargos actuales

e Director de Telefénica del Sur S.A., Gtd
Grupo Teleductos S.A. y Abastible S.A.

¢ Presidente del Consejo de la Fundacién
Rostros Nuevos.

Cargos anteriores

e Socio fundador y presidente del Direc-
torio de Atton Hoteles S.A.

e Directorde CTIS.A., Econssa Chile S.A,,
Enaex S.A., Empresas Lucchetti S.A, VTR
S.A., Banco Ripley S.A., Transbank S.A.
y Redbanc S.A.

e Gerente comercial del Banco de Santiago
y del Banco O’Higgins.

Hernan
Orellana Hurtado
Director

Ingeniero civil electrénico de la Universi-
dad Técnica Federico Santa Maria.

Integra el Directorio de Bci desde el 24 de
enero de 2017.

Otros cargos actuales

e Director en Highservice S.A,, IZIT SpAy
Disefio de Servicios UNIT SpA

e Asesor en Innovacion y Digitalizacién

e Consejero de PROhumana.

Cargos anteriores

e Director Ejecutivo del Centro de 1+D
de Telefénica

e Decano de la Facultad de Ingenierfa de

la Universidad Andrés Bello

Gerente general de Microsoft Chile.

Gerente general de Compag Chile

Director de empresas en CAP S.A,,

Fashion‘'s Park S.A., Belltech S.A,

IConstruye, entre otras.

Claudia Manuela
Sanchez Muinoz
Directora

Ingeniera comercial de la Universidad
Adolfo Ibafez; MBA de la Universidad
de Harvard.

Integra el Directorio de Bci desde el 22 de
marzo de 2016.

Otros cargos actuales

e Integrante del Consejo Consultivo del
Mercado de Capitales

e Consultora estratégica

e Directora de la Asociacion de Mujeres
en Finanzas

e Integrante del Circulo de Finanzas y
Negocios de Icare.

Cargos anteriores

® Analista de McKinsey & Co. en Buenos
Aires

e Decanade la Escuelade Negocios de la
Universidad Adolfo Ibafiez

e Copresidenta del Club Iberoamericano
de la Universidad de Harvard

e Asociada en la divisién de fusiones y
adquisiciones para Latinoamérica de
Goldman Sachs & Co. en Nueva York.

e Consultorade Amadeus Capital Partners.

Klaus
Schmidt-Hebbel Dunker

Director Independiente

Ph.D. en Economia del MIT, ingeniero co-
mercial y magister en Economfa de la Pon-
tificia Universidad Catélica de Chile (PUC).

Integra el Directorio de Bcidesde el 22 de
noviembre de 2016.

Otros cargos actuales

e Profesor titular de la Pontificia Univer-
sidad Catoélica de Chile

e Presidente del Consejo Fiscal Asesor
del Ministerio de Hacienda

e Consultor, asesor y director de corpo-
raciones, asociaciones y organizaciones
nacionales e internacionales

e Columnista y conferencista.

Cargos anteriores

e Economista jefe de la OCDE

e Gerente de Investigacion Econémica del
Banco Central de Chile

e Economista principal del Banco Mundial

e Presidente del Comité Financiero Asesor
de los Fondos Soberanos de Chile

e Director general del Grupo Res Publica
Chile

e Presidente de la Sociedad de Economfia
de Chile

e Presidente del Club Monetario.
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Actividades
del Directorio

El Directorio se reine una vez al mesy,
ademés, cada vez que las necesidades del
negocio lo requieran, y asf sea calificado
por el presidente del Directorio o por la
mayoria absoluta de los directores en
ejercicio. En 2018, el Directorio realiz6
12 sesiones ordinarias (una de estas, en
Talca, Regién del Maule) y cinco reunio-
nes extraordinarias.

Las sesiones ordinarias del directorio se
inician con una exposicién detallada del
gerente general y del equipo que le re-
porta, acerca de la marcha del Banco, los
resultados y principales indicadores; espe-
cialmente, los referidos a la gestién de ries-
gos. En todas las reuniones, los directores
analizan lainformacién proveniente de la
Superintendencia de Bancos e Institucio-
nes Financieras (SBIF) sobre adecuacion
de capital del Banco; las operaciones con
partes relacionadas; y las materias tratadas
en cada uno de los comités integrados por
los directores, entre otras.

Ademaés, al menos una vez al afio, cada
uno de los gerentes que reporta en forma
directa al gerente general, asi como las
filiales nacionales e internacionales de Bci,
efectlan una presentacién completa de la
gerencia o filial de que se trate, instanciaen
que se detallan los resultados particulares
de la gerencia o filial que presenta, sus
principales focos y desafios, asf como las
estrategias del negocio particular de ella.
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Sesiones de directorio

ORDINARIAS

reuniones

Y

97%

Asistencia promedio
de los directores

EXTRAORDINARIAS

reuniones

v

93%

Asistencia promedio
de los directores

Hitos

Durante el ejercicio 2018, el Direc-
torio de Bci aprob6 -entre otros-
la actualizacién del Manual sobre
Manejo y Divulgacién de Informacién
para el Mercado (sesién del 24 de ju-
lio), el nuevo Codigo de Etica (sesion
del 28 de agosto) y la actualizacién
del Manual de Gobierno Corporativo
(sesion del 25 de octubre).

Autoevaluacion

El Directorio desarrolla anualmente un
proceso de autoevaluacién de su funcio-
namiento y del cumplimiento de las nor-
mas sobre gobiernos corporativos, con el
propésito de consolidar las buenas préacti-
casy proyectar acciones que generen los
cambios que aparezcan COmMO nNecesarios.

Los resultados de la autoevaluacién son
analizados por el Directorio, para adoptar
los acuerdos que permitan implementar las
mejoras, propuestas o sugerencias que se
hayan efectuado y que, por mayoria, se haya
estimado conveniente considerary aplicar.



Remuneraciones

La Junta Ordinaria de Accionistas realizada el 27 de marzo de
2018 aprobd la estructura de remuneraciones para los directores,
considerando un esquema mixto (una parte fija y otra variable).

Remuneracion
mensual fija

150 unidades tributarias mensuales para
cada uno de los integrantes del Directorio,
con excepcién del presidente, a quien le
corresponde una remuneracion fija de 850
unidades tributarias mensuales, conforme
alas funciones que desempefia en razén de
su cargo y en cumplimiento del mandato
especial que le ha conferido el Directorio.

Remuneracion del
Comité de Directores

Los directores que integran el Comité de
Directores perciben una remuneracién
mensual fija de 50 unidades tributarias
mensuales, adicional a su remuneracién
como directores, mas un tercio de lo que le
corresponda a cada uno de los directores
por concepto de remuneracién variable.

Durante 2018, considerando las remune-
raciones fijas y variables, se pagé a los di-
rectores la suma total de $2.608.395.758.

Remuneracion
por asistencia

5 unidades tributarias mensuales por cada
asistencia a sesién de directorio, Comité
Ejecutivo del Directorio, Comité de Sos-
tenibilidad y Responsabilidad Social Em-
presarial, Comité de Finanzas y Riesgo
Corporativo, Comité de Personas y Cultura
y Comité de Innovacién y Tecnologfa.

Remuneracion
variable

La remuneracién variable es equivalente al
0,3% de la utilidad liquida, considerando
para estos efectos el promedio de las uti-
lidades correspondientes a los ejercicios
2016, 2017y 2018. La participacién en las
utilidades, asi determinada, seré dividida
por 10, asignando dos décimos al presi-
dente del Directorio en su calidad de pre-
sidente de la institucién, en cumplimiento
del mandato que le confiere el Directorio,
y un décimo a los demas directores. Estas
remuneraciones se entienden sin perjuicio
de las asignaciones por servicios espe-
ciales, permanentes o transitorios, que
presten los directores.
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Comitées del Directorio

Siete comités integrados por directores fortalecen el
control estratégico y el cumplimiento corporativo.

REUNIONES
FUNCIONES Y FACULTADES INTEGRANTES (total 2018)
Comité Eslainstancia responsable de aprobar las politicas generales de Miembros titulares 79
Ejecutivo riesgo financiero, crediticio y operacional; revisar y aprobar las Luis Enrigue Yarur Rey
operaciones de crédito que se sometan a su resolucién; aprobar Lionel Olavarria Leyton
los manuales de politicas crediticias y de riesgo; determinar Mario Gémez Dubravcic
los recursos que se destinaran periédicamente a provisiones José Pablo Arellano Marin
y castigos; otorgar poderes generales y especiales y aprobar Claudia Sadnchez Mufioz
donaciones especificas, entre otras materias.
Miembros suplentes
Los restantes directores
Comité de Corresponden a este comité las funciones sefialadas por el Méximo Israel Lépez 25
Directores articulo 50 bis de la Ley 18.046 sobre Sociedades Anénimas José Pablo Arellano Marin
y las demés que sefalen las normas legales y administrativas. Klaus Schmidt-Hebbel Dunker
1
Finanzasy Elobjetivo de este comité es informar y controlar las estrategias Miembros titulares
Riesgo financieras y la definicién y revisién de politicas de riesgo finan- Luis Enrigue Yarur Rey

Corporativo
que el Banco mantiene.

ciero, operacional y crediticio, asf como las distintas exposiciones

Lionel Olavarria Leyton

Mario Gémez Dubravcic
Juan Edgardo Goldenberg Pefafiel
Klaus Schmidt-Hebbel Dunker

Miembros suplentes
Los restantes directores

Comité de
Personas
y Cultura

y ejecutivos principales.

Es responsabilidad de este comité establecer politicas gene-
rales de remuneraciones y compensaciones alineadas con los
distintos grupos de interés que se relacionan con la empresa,
sin perjuicio de las atribuciones delegadas en la presidencia y
propias del Comité de Directores, que tiene la responsabilidad
de examinar los sistemas de esta naturaleza a nivel de gerentes

Miembros titulares 3
Luis Enrigue Yarur Rey

Lionel Olavarria Leyton

Mario Gémez Dubravcic

Méximo Israel Lépez

Claudia Sdnchez Mufioz

Miembros suplentes
Los restantes directores

Actividades del Comitée
de Directores
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Durante 2018, el Comité de Directores desa-
rroll6 —entre otras- las siguientes actividades:

e examind el plan de auditoria para el
Banco y sus filiales, el informe anual
con recomendaciones destinadas a me-
jorar los procedimientos administrati-
vo-contables y los estados financieros
auditados, individuales y consolidados;

e examiné y aprobé los planes de la Ge-
rencia de Contraloria;

e examind y propuso al Directorio, las em-
presas de auditorfa externa y clasifica-
doras de riesgo que fueron sometidas
a la consideracion de los accionistas;

e analiz6 los avances en los planes de cum-
plimiento de las observaciones realiza-
das por la Superintendencia de Bancos
e Instituciones Financieras, SBIF, los
auditores externos, la Gerencia de Con-
traloriay, respecto de la sucursal Miami,
el Federal Reserve Bank of Atlanta;



Comité de
Sostenibilidad
y RSE

FUNCIONES Y FACULTADES

Revisa la estrategia, politicas y programas del Banco que se
relacionan con la Responsabilidad Social Empresarial. Su objetivo
es lograr la sostenibilidad social y ambiental en los grupos de
interés que estan definidos en la misién del Banco vy, de esta
forma, velar por la imagen, reputacién y prestigio corporativo
de este y sus filiales.
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REUNIONES
INTEGRANTES (total 2018)
Miembros titulares 4

Luis Enrigue Yarur Rey

Lionel Olavarria Leyton

Mario Gémez Dubravcic

José Pablo Arellano Marfn

Juan Edgardo Goldenberg Pefafiel

Miembros suplentes:
Los restantes directores

Comité de Corresponde a esta instancia revisar y aprobar la estrategia Miembros titulares 7
Innovaciony y arquitectura tecnolégica del Banco; la estrategia y plan de Luis Enrique Yarur Rey
Tecnologia seqguridad tecnoldgica; el ecosistema y plan de innovacién pro- Lionel Olavarria Leyton
puestos por la Gerencia General y el plan anual de inversiones Méximo Israel Lépez
en operaciones y tecnologia de corto y mediano plazo. Todo Claudia Sadnchez Mufioz
lo anterior, alineado con la estrategia de negocios del Banco. Hernén Orellana Hurtado
Miembros suplentes:
Los restantes directores
Comité Estaes lainstancia encargada de interpretar el Cédigo de Etica, Miembros titulares 3
de Etica conocer de oficio los hechos que lo vulneren, adoptar las medidas Luis Enrigue Yarur Rey
para cautelar laidentidad de las personas y la confidencialidad José Pablo Arellano Marin
de los antecedentes proporcionados, sancionar las conductas Méximo Israel Lépez
y determinar si los hechos informados darén lugar, adem4s, al
ejercicio de acciones civiles y penales. Entre otras funciones Asistentes permanentes
relacionadas, este comité es el responsable de autorizar la Eugenio Von Chrismar Carvajal
actuacion de los empleados del Banco en aquellas actividades, Pablo Jullian Grohnert
operaciones o inversiones que, conforme al Cédigo de Etica, Fernando Carmash Cassis
deban ser consultadas a este, y de efectuar labores de comu-
nicacién y divulgacién de contenidos éticos. Premio Juan Yarur Lolas 2018
Ignacio Larrain Bonta
Premio Jorge Yarur Banna 2018
Rodrigo Corces Barja
e analizé y aprobd las actividades reali-  ® examiné las operaciones con partes @ examiné las politicas sobre compen-

zadas por la Gerencia de Cumplimiento
en materia de prevencién de lavado de
activos y de prevencién del delito; °

® en materia de riesgo operacional, co-
noci6 las politicas, planes y gestiones e
referidas al riesgo tecnolégico, sequ-
ridad de la informacién, continuidad
de negocio, prevencion de fraudesy e
riesgo normativo;

relacionadas;

conocid y aprobd los resultados del pro-
ceso de autoevaluacién de gestién 2018;

conocié de los riesgos asociados a los
procesos judiciales que afectan al Banco;

examiné los resultados de licitaciones de
los sequros a contratarse por el Banco;

saciones, especialmente referida a los
ejecutivos principales, y

conoci6 materias relacionadas con se-
quridad de la informacién, riesgos tec-
nolégicos, infraestructura y capacidad
tecnolégica del Banco, entre otros.




Cultura ética

Para incorporar temas emergentes y las nuevas necesidades de
sus grupos de interés, en 2018 Bci renovo su Cédigo de Etica.

El proceso de actualizacién del Cédi-
go de Etica de Bci, vigente desde 1996,
incluy6 el anélisis de documentos cor-
porativos, benchmarking y revisién de
las mejores practicas internacionales,
ademds de entrevistas en profundidad
y talleres con colaboradores de distintos
cargos y posiciones.

Los contenidos del codigo fueron estruc-
turados en torno a tres criterios orienta-
dores, representativos de la visiéon, mision,
valores y propésito comin de Bci. Estos
criterios cubren todas las actividades de la
corporacién y permiten definir claramente
los derechos, deberes, roles y acciones de
todos los colaboradores.

Actividades en los tres ejes del Plan de Etica y Cultura
de Riesgos apoyaron la difusion del nuevo Codigo de
Etica de Bci y sus topicos principales.

Comunicacion

e Informativo Etica en Accién, con cober-
tura deiniciativas transversales en esta
materia. (Alcanz6 una tasa de lectura
promedio de 62%).

e Encuentros de Ciudadania Digital. El
primero, en julio, analiz6 tendencias en
cibersequridad, presentadas por pro-
veedores del Banco: hacking ético en
vivo; seguridad en la nube; transforma-
cién digital; ingenieria social y redes.
En el sequndo, en octubre (declarado
oficialmente como el mes nacional de
la ciberseguridad) se realizaron dos
charlas: seqguridad en redes sociales e
ingenierfa social.
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Conocimiento

e Ciclo de charlas sobre mejores practicas
en éticay cumplimiento, realizadas en el
auditorio de Bci. En nueve sesiones, entre
abril y diciembre, expertos nacionales
y extranjeros expusieron sobre cultura
ética, libre competencia, privacidad y
proteccién de datos, integridad en latoma
de decisiones, sistema de incentivos, de-
nuncias laborales, gobierno corporativo
y gestion de conflictos de interés.

* Nuevo cédigo de ética en formato digital,
disponible en capacitacionbci.cl

Desarrollo y progreso

e Confianzay reputacién corporativa
Cumplimiento normativo y gobierno corporativo
Resguardo y proteccién del mercado financiero
Desarrollo sostenible para el progreso del pais

Practicas y operaciones financieras
e Personas en el centro de toda decision
e Cuidado y proteccién de los bienes y patrimonio
® Mejora continua e innovacién
e Transparenciay responsabilidad financiera

Habitos y comportamientos
e Liderazgo referente
e Diversidad e igualdad de condiciones
® Relaciones de confianza con nuestros grupos de interés
e Calidad de vida laboral

Movilizacion

e Concurso Dilemas Eticos. Premio a las
mejores respuestas a una pregunta plan-
teadaenlaintranet, cada lunes desde el
lanzamiento del c6digo, en septiembre,
hasta fines de octubre.

e Dindmica Veredicto. Instancia en que los
colaboradores debaten sobre un caso, a
través de un ejercicio de simulacién de
un juicio, usando el Cédigo de Etica. En
2018 se efectué en nueve sucursales.
Participaron 187 colaboradores y fueron
evaluadas con 100% de excelencia.

e Distribucion de ejemplares impresos y
un kit de comunicacién del cédigo a1.300
colaboradores en posiciones de liderazgo.
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Canales de Confianza

Medios abiertos por Bci para recibir consultas, informacion
y denuncias de manera confidencial y permanente.

Recibe denuncias relacionadas con clima
laboral, tales como abuso de podery acoso
laboral. Esté a cargo de la Gerencia de
Gestion de Personas.
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Integrldad oy Canal de denuncias y consultas de co-
2.0 laboradores, clientes y proveedores
Respeto vy frent tos delitos de lavad
: g rente a presuntos delitos de lavado
Excelencia &

de activos, financiamiento del terro-

rismo, cohecho, corrupcién y temas

relacionados con libre competencia. Lo

~, S administra la Gerencia de Cumplimiento
SVencign de frau0® c . eLump
orporativo y Prevencion.

Canal para denunciar malas practicas,
debilidades de control y potenciales
fraudes internos y externos. Es gestionado

e Canal de consultas vy por la Gerencia de Riesgo Operacional.
denuncias de colaboradores

al Comité de Etica.

CONTACTOS

2018 2017 2016

Qué hago ] 118 82 L6
Prevencion de fraudes o 354 126 72
Prevencion de riesgo penal y libre competencia [ ] 59 4L7 107
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Cumplimiento corporativo y prevencion

En Bci, la unidad encargada de velar por el cumplimiento de las normas que requlan la actividad
de la Corporacién es la Gerencia de Cumplimiento Corporativo y Prevencién. Su principal objetivo
es evitar el riesgo requlatorio y reputacional, a través de un enfoque preventivo.

Una de las actividades més importantes
de esta gerencia es la implementacion
de medidas para detectar, monitoreary
reportar operaciones inusuales o sos-
pechosas que pudieran estar vinculadas
con posibles casos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y cohecho
(leyes 19.913 y 20.393). Esta &rea forma
parte de la Gerencia de Riesgo del Banco,
reportando directamente al Comité de
Directores y al Comité de Cumplimiento
Corporativo. El gerente de Cumplimien-
to Corporativo ejerce, ademés, como
Encargado de Prevencién, funcién en
la cual lidera el Modelo de Prevenciény
Deteccién de Delitos de Bci, aplicado en
el marcodelaley 20.393 sobre Respon-
sabilidad Penal de las Personas Juridicas.

La Gerencia de Cumplimiento Corpo-
rativo y Prevenciéon se encarga tam-
bién de la aplicacién de programas de
cumplimiento en relacién con diversos
marcos regulatorios, como el Programa
de Cumplimiento, Promocién y Defensa
de la Libre Competencia y el Progra-
ma de Cumplimiento de la Proteccién
de los Derechos de los Consumidores,
incorporado en las modificaciones que
trae la nueva Ley 21.081 en estas ma-
terias. Ademas, supervisa el programa
de cumplimiento encargado de velar
por la observancia de las leyes FATCA
(Foreign Account Tax Compliance Act) y
de las normas CRS (Common Reporting
Standard) a nivel del holding.

En el ejercicio de sus funciones, esta
gerencia busca permanentemente for-
talecer los modelos que permiten co-
nocer a los clientes, colaboradores y
proveedores, a través del desarrollo de
procedimientos y herramientas tecnolé-
gicas que hacen posible la detecciény
andlisis de patrones de conducta de alto
riesgo y laidentificacion de clientes con
actividades riesgosas, zonas geograficas
de mayor riesgo o actividades comer-
ciales que revisten riesgos particulares
para la organizacién.
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e Supervisién de las actividades decum-
plimiento en Estados Unidos. A través
del Oficial de Cumplimiento Regional,
se desarrollaron distintas actividades
de trabajo con el propésito de fortalecer
y estandarizar mejores préacticas entre
las unidades de negocio en ese pais. El
foco durante 2018 estuvo en la estan-
darizacién de la documentaciéon de los
procesos de onboarding de clientes de
City National Bank of Florida (CNB) y de
las otras filiales y oficinas en la region.
Enfoque en data analytics y modelos.
Como complemento de las plataformas
tradicionales de alerta, se inici6 la im-
plementacién de nuevos modelos de
andlisis estadistico de datos, paraiden-
tificar comportamientos y operaciones
inusuales. Estas metodologias estan
siendo incorporadas en los distintos mo-
nitoreos que realiza esta gerencia de las
diversas materias de su competencia.

Common Reporting Standard (CRS).
Durante 2018, Bci realizé con éxito su
primer reporte al Servicio de Impuestos
Internos de Chile, que actlia como agente
consolidador de la informacién que re-
quiere estanorma, orientada a combatir
la evasién tributaria a nivel internacional.
Nuevas normativas. En 2018 entré en
vigencia la Ley 21.081 que modifica la
Ley 19.496 sobre la Proteccién de los
Derechos de los Consumidores. En aten-
cién aesto, la Gerencia de Cumplimiento
estd elaborando un Programa de Cum-
plimiento para la proteccién de los de-
rechos de los consumidores, que deberé
ser certificado ante el Servicio Nacional
del Consumidor (SERNAC) durante 2019.

Adicionalmente, en noviembre de 2018
se publicé la Ley 21.121 que modificé el
Cédigo Penal y otras normas legales para
la prevencion, deteccién y persecucion
delacorrupcién. Esta norma, entre otras
modificaciones, aumenta el catédlogo de
delitos de la Ley 20.393 sobre respon-
sabilidad penal de las personas juridicas.

Para incorporar estos cambios, el Banco
inici6 el proceso de actualizacién de los
manuales y procedimientos internos.

En el Ultimo afio, continué laimplemen-
tacion de la circular N°57 de la Unidad
de Analisis Financiero, que exige la de-
claracion del beneficiario final, con par-
ticipacién superior al 10%, de todas las
personas juridicas, identificando a la per-
sona natural detrds de estas entidades.

Capacitacion y difusion

El plan anual 2018 de capacitacion y difu-
sion ejecutado por la Gerencia de Cumpli-
miento Corporativo y Prevencién incluyé:

® cursos presenciales sobre cumplimiento,
dictados durante todo el afio, en funcion
de un calendario previsto por dreas y
segln requerimientos especificos;

e difusion del cumplimiento y la gestion
ética en todos los cursos de induccién
del Banco;

e boletines periddicos sobre temas de
cumplimiento;

e reuniones de trabajo en lared de sucur-
sales para tratar temas de prevencion de
lavado de activos, procedimientos para
el Conocimiento del Cliente y la investi-
gacién de sefiales de alerta en relacién
con delitos precedentes de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo
y cohecho.

e desarrollo de cursos de entrenamiento
como parte de la nueva iniciativa Escuela
de Riesgo, en 12 médulos con distintos
niveles de profundidad que cubren ma-
terias como la prevencién de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo,
cohecho y riesgo penal, libre competen-
cia, adherencia a regulaciones FATCAy
CRS vy, para el caso de las unidades de
la Divisién Financiera, elementos rela-
cionados con el cumplimiento de los
codigos de conducta y regulaciones in-
ternacionales como Dodd-Frank y EMIR.



Sostenibilidad

Bcibusca generar valor a cada uno
de sus grupos de interés, promo-
viendo el bienestar econémico,
social y ambiental.

En 2018, fue aprobado un nuevo plan de

sostenibilidad de Bci para el periodo 2019

a 2022. En los préximos cuatro afios, los

focos estratégicos en esta &rea serén:

® Financiamiento responsable

e Inclusién financiera y compromiso con
la comunidad

e Experiencia del colaborador

e Transparenciay confianza.

Plan de sostenibilidad
2019-2022

Estos ejes fueron definidos teniendo en
cuentalaopinién de los stakeholders inter-
nosy externos, la estrategia de negocios del
Banco y los impactos sociales y medioam-
bientales de la transformacién que esta
experimentando con el propésito de ser
el banco més querido y preferido al 2020.

Durante 2018, el Comité de Sostenibili-
dad, instancia que lidera el presidente del
Directorio de Bci e integran otros cuatro
directores, se reunié en cuatro oportuni-

Bci busca generar
valor a cada uno
de sus stakeholders,
promoviendo el
bienestar econémico,

social y ambiental Tg
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dades pararevisar, ademés de este plan, el
avance de los programas de sostenibilidad
en los &mbitos de clientes, colaboradores,
proveedores, medioambiente y compro-
miso con la comunidad; los resultados de
la evaluacién para integrar el Dow Jones
Sustainability Index (DJSI) y los avances
de la sucursal Pedro Aguirre Cerda de Bci.




110 eee
Entrevista al gerente general
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Eugenio Von Chrismar, a cargo de la
Gerencia General de Bci desde 2015,
entrega en esta entrevista su visién de
laindustria, sus perspectivas de futuro
y el camino de lainternacionalizacién
del Banco.

¢Cudl es su vision de la industria bancaria
chilena y como estd enfrentando los
desafios de la digitalizacion?

La industria bancaria chilena ha demos-
trado ser una de las més sélidas del mun-
do, con buenos niveles de capitalizacion,
altos estédndares de supervisién bancaria
y reconocida internacionalmente por sus
contrapartes, lo que podemos compro-
bar en la interaccién que actualmente
tenemos con nuestras plataformas in-
ternacionales. La banca chilena tiene
ratings de crédito similares a los de los
principales bancos del mundo. Dicho
esto, el desafio pendiente de la banca
chilena es la modernizacion; debe desa-
rrollarse en temas digitales y avanzar en
atencién al cliente para competir de igual
aigual con las principales empresas tec-
nolégicas del mundo que no pertenecen
al mundo de la banca.

¢Chile y su banca estan preparados
para nuevos desafios?

Estamos viviendo una de las revolucio-
nes mas grandes de la historia. EI mun-
do de la digitalizacién estd cambiando
|la forma en que nos relacionamos, co6mo
tomamos decisiones, cémo compramos,
en base a la disponibilidad de informa-
cién y a los sistemas de pago digitales.
Esto implica oportunidades, desafios y



amenazas para las empresas chilenas,
qgue podrian afectar en forma positiva o
negativa en términos del empleo, la com-
petitividad, la eficiencia y la productivi-
dad. Es por esta razén que las empresas
deben anticiparse a los impactos y, de
esta forma, adaptar sus estrategias de
negocio a los tiempos que corren.

Sin duda, este es un tema pafs y el mundo
privado y pUblico debe aprovechar esta
oportunidad Unica que nos da la digitali-
zacion y trabajar colaborativamente para
avanzar con rapidez e ir a la vanguardia
de la tecnologia.

¢Doénde ve al Banco en cinco o diez
afos mas?

Veo a Bci como un banco omnicanal, en
el que el cliente tendré acceso a su infor-
macién bajo las diferentes plataformas
gue ofrecemos, lo que entregard una so-
lucién oportuna y répida a cualquier so-
licitud que él requiera. Seremos un ban-
co que dard soluciones &giles y simples
en pro de una vida més facil para todos
nuestros clientes.

Queremos continuar democratizando el
acceso a los mejores servicios financieros,
através de MACH, un medio de pago digital
gratis y para todos, que permite a cualquier
persona comprar en el extranjero sin la ne-
cesidad de una tarjeta de crédito.

Por Gltimo, lo visualizo como un ban-
CO asesor; un socio estratégico para
personas, pymes y grandes empresas,
que atiende a cada una de ellas de for-
ma particular, generando una expe-
riencia memorable.

“La internacionalizacién continuaré siendo
uno de los principales focos del Banco” eee

¢Como se enfrenta el Banco a los
nuevos tiempos para lograr sus
objetivos en el corto y largo plazo?

Partimos invirtiendo en generar in-
novaciones disruptivas, como MACH,
gue abre una oportunidad de acceso a
productos financieros a personas que
incluso no estdn bancarizadas. Luego
fortalecimos nuestra arquitectura tecno-
I6gica y de operaciones, la cual estad hoy
al servicio del cliente para generar valor
en cada proceso. Por Gltimo, impulsamos
un programa de transformacién cultural
y gestiéon del cambio, que comenzé con
los principales lideres del Banco y esta
abarcando a nuestros mas de 10 mil co-
laboradores. Este plan tiene como objeti-
vo fortalecer nuestra cultura empresarial
gue nos ha hecho diferentes en maltiples
aspectos, de cara al cliente y para nues-
tros colaboradores, y nos ha ayudado a
fortalecer conductas como agilidad, em-
poderamiento y colaboracion, que son
claves en la forma de trabajo de hoy.

¢Qué espera de la economia chilena a
mediano plazo?

La economia chilena ha venido mos-
trando un repunte, gracias a una mayor
confianzay a un escenario externo que si
bien se ha tornado menos dindmico, con-
tinGa siendo favorable. Las perspectivas
para los proximos afios son positivas,
apoyadas en los buenos fundamentos de
la economia y expectativas que se han
ido reforzando. Destaco el impulso de la
inversion, cuyo crecimiento se situaria en
torno a 6% en 2019, recogiendo el mejor
animo de las empresas. Naturalmente,

esto debe ir acompafiado de politicas
qgue refuercen esta dindmica. Tenemos
aun el desafio de elevar con mayor fuer-
za la productividad, mejorar la calidad
de la educacién y reducir la pobreza del
pafs. Hay amplio consenso en fortalecer
las politicas que vayan en esa direccién,
lo que me hace ver con optimismo las
perspectivas para los préoximos afios.

¢Cudles son los planes para continuar
con el proceso de internacionalizacion?

La internacionalizacién continuard sien-
do uno de los principales focos del Banco.
Estamos tomando ventaja de nuestra po-
sicion en el estado de Florida, en Estados
Unidos; hoy somos el Gnico banco chileno
con presencia en ese mercado, a través
de City National Bank, Bci Miami y Bci
Securities. Hoy esta plataforma nos per-
mite entregar una atencién integral a las
necesidades internacionales de nuestros
clientes empresas y personas.
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Alta
Administracion

Pablo Jullian Grohnert 7. José Luis Ibaibarriaga Martinez

Gerente Corporativo Gerente Corporativo Planificacion

Gestion de Personas y Control Financiero

Patricio Subiabre Montero Antonio Le Feuvre Vergara

Gerente Corporativo de Gerente Corporativo

Operaciones y Tecnologia de Riesgo

Rodrigo Corces Barja 9. Ignacio Yarur Arrasate

Gerente Division Banca Retail Gerente Corporativo de Innovacion
y Transformacion Digital

Javier Moraga Klenner

Gerente Division Finanzas 10. Fernando Carmash Cassis
Fiscal

Ximena Kutscher Taiba

Gerente Corporativo Contraloria 11. Gerardo Spoerer Hurtado

Diego Yarur Arrasate
Gerente Corporativo Division
Desarrollo Corporativo e Internacional

Gerente Division Banca Mayorista
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Administracion del riesgo

El lanzamiento de la Escuela de Riesgos y una mayor productividad asociada a la
transformacion fortalecieron la cultura y el desempefio de Bci en esta area.

Enfoque

Bcihaincorporado las mejores practicas in-
ternacionales, con el propésito de contribuir
aoptimizar larelacién rentabilidad - riesgo
de sus operaciones, mediante una gestién
integral de la evaluacién y el control de
todos los riesgos a los cuales esté expuesto.

La responsabilidad en este ambito reside en
una estructura que lidera el Directorioy en
la cual también participan comités de la Alta
Administracién y unidades especializadas.
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Gobierno del riesgo en Bci

Directorio

Define el marco de gestién global de riesgos y efectla el sequimiento de estos.

Analiza de manera integral los riesgos a los cuales se encuentra expuesto el Banco.

Establece los niveles de suficiencia de provisiones, provisiones adicionales e indice de Basilea.

Comité Ejecutivo

Comité de Directores

Comité de Finanzas
y Riesgo Corporativo

Por delegacién del Directorio,
define y aprueba la tolerancia al
riesgo y politicas relacionadas,
y decide sobre créditos de mon-
tos significativos, dependiendo
de su complejidad.

Es responsable de las funciones
propias del Comité de Auditoria
conforme a la Ley de Socieda-
des An6nimas y normas de la
SBIF. Tiene la supervision di-
recta de las actividades de la
Gerencia de Contraloria y de
la Gerencia de Cumplimiento
Corporativo y Prevencion.

Monitorea la gestion de riesgos
de crédito, mercado y opera-
cional, realizando sequimiento
periédico a sus principales indi-
cadores y analizando la calidad
de la cartera de créditos y las
tasas de riesgo asociadas. En
2016, este Comité incorpord
a su visién de los negocios las

operaciones en Estados Unidos.

Alta Administracion

Comités

Assets & Liabilities
Committee (ALCO)

Es responsable del marco de politicas de riesgos financieros
y de las decisiones sobre la administracion de los activos y
pasivos, riesgos de mercado vy liquidez. Su funcién incluye el
seguimiento de dichos riesgos.

Comité de Riesgo
Operacional

Est4 a cargo de definir la estrategia de riesgo operacional, de la
revisién continua de las politicas para la gestién del riesgo ope-
racional, del riesgo tecnolégico y sequridad de la informacién, de
la continuidad de negocio, la prevencién de fraudes y el riesgo
normativo. Entre sus funciones también esta el monitoreo de los
niveles deriesgoy el sequimiento de los planes de mejora para man-
tener los riesgos dentro de los niveles definidos como tolerables.

Comité de Cumplimiento
Corporativo

Establece y hace seguimiento a las materias y politicas que
lidera la Gerencia de Cumplimiento Corporativo, en temas de
prevencién de lavado de activos, financiamiento del terrorismo,
cohecho, practicas que atentan contra la libre competencia,
cumplimiento de los programas de proteccién de los derechos
de los consumidores y adherencia a las normativas FATCA y
CRS, entre otros.

Comité Estratégico
de Riesgo

Su funcién principal es generar discusiones de alto nivel en
temas claves y estratégicos de riesgo, que permitan el direc-
cionamiento del negocio hacia el portafolio deseado, dentro de
los limites de tolerancia al riesgo definidos por el Directorio.

Consejo Ampliado de
Modelos

Es el encargado de gobernar la funcion estratégica de modelos
en la gestién de riesgo y responsable de priorizar y de alinear el
desarrollo, ajuste y utilizacién de los mismos con la estrategia
del Banco y de la Gerencia de Riesgo Corporativo.

Gerencia de Riesgo
Corporativo

Gestiona las unidades de riesgo de crédito, riesgo operacional
y financiero, ademas de la prevencién del lavado de activos y
del financiamiento del terrorismo.




Prioridades y avances

Consolidacion del liderazgo en indices de
riesgo en la industria, apalancados por el
Plan de Transformacién de Riesgo, iniciado a
fines de 2013. Al término de 2018, destacan
como logros de este periodo:

nueva estructura del rea de Riesgo, con
la creacion de la Gerencia de Estrategias
Corporativas de Riesgo, unidad que tiene
bajo su responsabilidad las politicas de
riesgo, seguimiento de cartera, desa-
rrollo de modelos y datos corporativos
de riesgo;

creacién de la Gerencia Control de
Gestion de Riesgos, responsable de
fortalecer y ejecutar las acciones de
control por oposicién de la gestién de
riesgo para Bciy sus filiales (nacionales
e internacionales), mediante la conso-
lidacién e interaccion de las gerencias
de Calificacion de Cartera, Tolerancia al
Riesgo, Validacion de Modelos, Proyec-
tos y Tasaciones;

Gobierno de control corporativo para
todas las filiales de Bci. Durante 2018, la
Gerencia de Riesgo Operacional trabajo
en conjunto con los encargados de riesgo
operacional de las filiales en el fortaleci-
miento de la gestién de este riesgo, en linea
con las politicas y procesos corporativos.

unificacién de la decisién de crédito en
una sola Gerencia de Originacion;

automatizacién de la decisién crediticia
en las carteras masivas y en algunos
segmentos de las carteras comerciales;

desarrollo de modelos mas efectivos e
integrados a la gestion del negocio, y
con mejor time to market;

mejora de procesos de seqguimiento, sis-
temas predictivos, acciones preventivas
y administracion proactiva del portafolio;

integraciéon de la gestién de cobranza
al proceso de seqguimiento, y

lanzamiento de la Escuela de Riesgo
Bci, la cual busca fortalecer el rol “de
la primera linea de defensa”, asi como
fomentar y ampliar los conocimientos de
los colaboradores de la sequnda linea de
defensa pertenecientes a Bci.

Escuela de Riesgo Bci

La plataforma digital Escuela de
Riesgo Bci, lanzada en agosto de
2018, permitird a todos los colabo-
radores alcanzar un alto nivel de
conocimientos en esta materiay al
Banco, fortalecer el rol de quienes
actlan en la primera y segunda
linea de defensa de su modelo de
gestion del riesgo, ayudandolos a
afrontar los desafios de la trans-
formacion.

Eneldisefio de la Escuela de Riesgo
participaron alrededor de cuarenta
colaboradores de las gerencias de
Riesgo, Capacitacion, Gestion de
Personas y Gestion del Cambio.
Esta plataforma estd conforma-
da por 64 médulos distribuidos
en tres ambitos de riesgo, cuatro
niveles de conocimiento y mallas
asociadas a tres perfiles de riesgo.
Esta es unaformacion 100% digital,
apalancada por otras plataformas
del Banco.

Objetivos

e Generar una oferta de autofor-
macién abierta y continua a los
colaboradores.

e Apoyar, profundizary desarrollar
el proceso de transformacion.

e Estructurar un proceso de for-
macioén transversal, mediante
una malla formativa versétil y
dindmica.
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Clientes

En Bci los clientes son el centro de todas
sus decisiones y la base de su éxito.

629.680

@ e e
]

cuentas corrientes _D_

clientes con clave de
acceso a internet

El propésito de la transformacién de Bci es
fortalecer la experiencia de sus clientes,
entregandoles un servicio cada vez mas
inmediato, eficiente, seqguro, persona-
lizado y disponible en distintos canales
de atencién.

de los depésitos a plazo se
En 2018, Bci continué avanzando con el realizan por canales digitales
desafio de convertirse en “el banco mas
querido y preferido”, entendiendo que,
desde la perspectiva de sus clientes, esto
significa ser reconocido por una excelente
experiencia en calidad de servicio, produc-
tos innovadores y plataformas de atencién,
fisicas y virtuales, que respondan adecua-
damente a sus necesidades.
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Gestion de
la experiencia

Bci monitorea en forma permanente tres
aspectos que inciden directamente en la
experiencia de sus clientes: la conducta
de los colaboradores que los atienden, el
ambiente en el cual interactGan (sucursales
y plataformas digitales) y los procesos
gue dan soporte al servicio y la relacién
con ellos. Para abordar teméaticas en este
Gltimo &mbito, se reine mensualmente el
Consejo de Experiencia, instancia confor-
mada por equipos de distintas areas del
Banco, creada con el objetivo de resolver
los problemas especificos identificados.

21,7
millones

de transacciones
por internet

de transacciones en
cajeros automaticos

Durante el Gltimo afo, Bciinicié el cambio
de sus herramientas de medicién de la
experiencia para monitorear las interac-
ciones relevantes en menor tiempo. En
este contexto, comenzé a reemplazar las
encuestas telefénicas por cuestionarios
via e-mail o disponibles en el sitio web,
considerando el perfil de los clientes y la
optimizacién de su tiempo. Contar con més
informacion en linea permitird al Banco
acortar los procesos de mejora y reflejar
sus resultados mas répido en la satisfac-
cién de los clientes.

1.251.295

cuentas primas (vista)

Premio

Mejor Experiencia de Clientes
Primer lugar en el sector Banca
2018 Sello CBX (1Z0)

cajeros automaticos
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Innovaciones
destacadas de 2018

MACH, la primera tarjeta
de prepago digital de la
banca chilena

Al cierre de 2018, mas de 936.000 perso-
nas habfan descargado MACH para realizar
transacciones desde su teléfono: trans-
ferencias a otras personas, compras en
el extranjero sin usar tarjeta de crédito y
giros en cajeros de Bci, sin costo.

Diciembre de 2017

Lanzamiento de la aplicacién.
Permite realizar transferencias
entre contactos de un
teléfono movil.

Hitos de MACH
o000
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Estainnovacién desarrollada desde cero en
Bci fue generada con el objetivo de ofrecer
un medio de pago accesible a todas las
personas. Sus usuarios solo deben tener
un RUT y ser mayores de 18 afios, para
crear una cuenta desde su teléfono en

de tarjeta de
prepago online.

Marzo de 2018

Lanzamiento de
la funcionalidad

alrededor de dos minutos. Es, por lo tanto,
un producto que favorece directamente la
inclusion financiera de jévenes y extranje-
ros sin cuentas bancarias en Chile.

Mayo de 2018

Inicio de la opcién
para efectuar
giros en cajeros
automaticos de Bci.




Nueva App Bci,
un salto en experiencia

Para que sus clientes puedan navegar fa-
cilmente y generar una experiencia mas
simple, répida e intuitiva, Bci desarroll6
una nueva aplicacion mévil que comenzé
a ser utilizada por ellos durante los Ulti-
mos meses de 2018. Al término del afio, la
nueva App Bci cuenta con mas de 220.000
usuarios activos, incluyendo gran parte de
los clientes ex Bci Nova que se integraron
alos canales digitales de Bci.

La nueva App Bcifue desarrollada por equi-
pos multidisciplinarios, con la participa-
cion de todos los colaboradores del Banco,
aplicando metodologias &giles. Durante
2017, el primer producto factible fue lan-
zado internamente para probary corregir
errores mas répido. En los primeros meses
de 2018 se inici6 la prueba piloto con un
grupo de clientes y en agosto se liber6
para todos ellos. En septiembre, la nueva
App Bci sustituy6 ala App Bci Mévil en los
sistemas de administracion.

Valor agregado para los clientes

e Facilidad de acceso, permitiendo el log
in con huella digital.

e Pagos y transferencias de dinero con
mejor usabilidad.

e Visualizacion de todos los movimientos
de las cuentas del cliente.

e Simulacién y contrato de depésitos a
plazo de forma inmediata.

e Entarjetas de crédito: bloqueo temporal de
tarjetas, avances en cuota, pago de deuda
y acceso a los programas de beneficios.

e Simulaciény contrato de créditos de con-
sumo con abono inmediato a la cuenta.

Viajes digitales
Credito hipotecario
en linea

En mayo de 2018, Bci fue el primer banco
del pais que ofreci6 a sus clientes la posibi-
lidad de tomar un crédito hipotecario para
viviendas nuevas, sin visitar una sucursal.
La firma de documentos se realiza en el
sitio privado del cliente y la declaracion
personal de salud es, también, en linea.
Este desarrollo ha permitido, ademés, re-
duciren un 30% el tiempo del ciclo desde
que el cliente acepta las condiciones co-
merciales hasta que firma la compraventa
en la notaria. Dependiendo de la duracién
de los trdmites en otras instancias, muchas
de las operaciones duran menos de 15 dias
hasta la firma en notarfa.

En noviembre de 2018, el Banco extendi6
este viaje completamente digital a la venta
de propiedades usadas.

Funcionalidades de valor agregado

e Condiciones de simulacién personali-
zada por cliente

e Firma de documentos de solicitud del
crédito de manera digital y en linea

e Solicitud de tasacién y aprobacién
comercial en linea (porcentaje, afios,
monto)

e Seguimiento del proceso en linea.

5.174

operaciones hipotecarias
procesadas digitalmente en
algunas de sus etapas

43%

de las operaciones de crédito
hipotecario fueron realizadas
digitalmente

Alianza con Goplaceit

Através de Bci Labs, el Banco ha estable-
cido alianzas que permiten dar una mejor
experiencia alos clientes y acelerar los de-
sarrollos. Una de estas es la que concretd
en 2018 con el portal inmobiliario Goplaceit
para acompafar a sus clientes desde el
momento en que consideran la adquisicién
de una vivienda. El simulador de Bci para
crédito hipotecario esta disponible en este
portal y permite iniciar los viajes digitales
antes de que el cliente se acerque a Bci.
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Banca Retail

A través de Banca Retail, Bci cubre las necesidades de
financiamiento, servicios financieros e inversién de personas
naturales y de micro, pequefias y medianas empresas, con
soluciones personalizadas y atencion multicanal.

La oferta de productos para personas na-
turales de Banca Retail contempla crédi-
tos de consumo e hipotecarios, cuentas
corrientes, tarjetas de crédito, sequros e
inversién. Para empresarios y pymes, la
ofertaincluye, ademés, productos de finan-
ciamiento (créditos comerciales, boletas de
garantia, factoring y leasing, entre otros),
servicios de pago y de comercio exterior, y
apoyo especifico en las distintas etapas de
desarrollo de sus negocios, para que acce-
dan de forma més directa al ecosistema del
emprendimiento (personas, organizaciones
y factores que al interactuar aumentan sus
probabilidades de éxito).

Banca
Personas

Los avances en transformacién
digital estan permitiendo a Bci
evolucionar desde un modelo de
atencién por segmentos a uno por
personas, con un enfoque integral.

Hitos 2018 ¢ e e

¢ |nicio de la emisién y operacién de la
tarjeta Lider Bci MasterCard, y de la
originacién de Avances, Super Avances
y seguros personales, entre otros pro-
ductos que forman parte de la alianza
estratégica con Walmart Chile y la ad-
quisicion de sus entidades relacionadas
con servicios financieros.

® Innovacién en los medios de pago, con
MACH, aplicacién gratuita para transfe-
rencias de persona a persona gque per-
mite realizar pagos seqguros y libres de
comisiones en menos de 15 sequndos.
Ademaés, tiene la opcién de habilitar una
tarjeta de crédito virtual de prepago, que
permite comprar en diversos comercios
extranjeros, incluyendo Netflix, Spotify
y Ali Express.

52 Memoria Integrada Bci 2018

Digitalizacion del proceso de créditos
hipotecarios. Bci fue el primer banco
de Chile en el que los clientes pueden
tomar un crédito hipotecario sobre una
vivienda nueva sin contactar a un ejecu-
tivo o acercarse a una sucursal.
Crecimiento significativo de inversiones
realizadas por web y apps, impulsado
por nuevas funcionalidades. Entre estas,
un simulador que entrega resultados y
alternativas de plazo aun cuando no se
encuentren los fondos disponibles en la
cuenta corriente. EI 70% de las aperturas
de depésitos a plazo de Banca Retail,
realizadas en el afio, se efectuaron a
través de canales digitales.
Lanzamiento de BciPass, sistema de
autorizacién de transacciones desde el
celular o laweb, de forma simple, répida
y segura.

Nuevas funcionalidades y servicios en
tarjetas de crédito. Entre otros: acti-
vacion y desactivaciéon en linea, noti-
ficaciones de compra en tiempo real,
posibilidad de cuotizar la deuda nacional
e internacional y nuevas tarjetas de cré-
dito OpenSky.

Uso de herramientas de Inteligencia
Artificial (speech analytics) para el ané-
lisis de llamadas de los clientes, con el
propésito de generar mejores soluciones
y detectarincidentes en forma temprana.
Cambios en la plataforma tecnolégi-
ca que recibe los llamados al contact
center, para adecuar las respuestas ala
vision del cliente y asi mejorar signifi-
cativamente la experiencia y los niveles
de satisfaccion.

Aumento de 50% en la venta por ca-
nales digitales de planes de cuenta
corriente (incluidos linea de sobregiro
y tarjetas de crédito). Al cierre de 2018,
el aporte digital a la venta de planes es
de 25%.

Adquisicion del
negocio financiero
de Walmart Chile

El5 de diciembre de 2018 comenzb a
operar la alianza comercial entre Bci
y Walmart, luego de las aprobaciones
de la Superintendencia de Bancos
e Instituciones Financieras y de la
Fiscalia Nacional Econémica, para
la adquisicién por parte de Bci del
100% de las entidades que formaban
parte del negocio financiero de Wal-
mart en Chile, principal operador de
supermercados en el pais.

Servicios Financieros, nombre que
agrupa alas cinco entidades, continud
la comercializacién de los productos
y servicios ofrecidos anteriormente
por Walmart Chile, con la emisién y
operacioén de la nueva Tarjeta Lider
Bci MasterCard, y la originacion de
Avances y Super Avances y de se-
guros personales, entre otros. Este
negocio se desarrolla en el marco de
un acuerdo de cooperacién comercial
de largo plazo entre Bci y Walmart,
orientado a asequrar la colabora-
cién entre ambas empresas en pos
de entregar los mejores beneficios
y condiciones para sus clientes. Es-
tos Gltimos, ademé&s de mantener las
condiciones anteriores de sus produc-
tos, se beneficiarédn de las mejores
practicas en experiencia de cliente,
transformacién digital e innovacion
que Bci haincorporado a su gestion.

Esta adquisicién permitird a Bci llegar
a 1,7 millones de clientes de tarjetas
de crédito, cifra que significa casi du-
plicar su participacion de mercado.

Integracion de Bci Nova a Bci

Para extender los beneficios de su
transformacion, en noviembre de 2018
Bci anuncié la incorporacion de Bci
Novay Bci Mype al Banco. A partir de
marzo de 2019, los clientes de estos
dos modelos de atencién podréan ac-
ceder a la oferta integral de produc-
tos y servicios de Bci,atodasured de
sucursales en el pafs y a los mejores
canales digitales y modalidades de
autoatencion de mercado.



Experiencia
omnicanal

Web y apps
10 millones de
visitas mensuales

Por canales digitales
se realizan:

70%

de los depdsitos a plazo

0,
53%
de las operaciones de créditos
de consumo

)
75%
del monto total de los
avances de tarjeta de crédito

60%
(]
de las operaciones de
créditos comerciales

0,
70%
de las operaciones de
factoring

0,
43%
de las operaciones de crédito
hipotecario

60%
de las operaciones de

financiamiento de capital
de trabajo

Usuarios digitales*

2%

de los clientes de
Bci Personas (en Bci
Empresarios: 60,3%)

(*) se conectan con Bci via web o apps,
en promedio, cada dos dias

ATM

1.131

cajeros automaticos
(59 cajeros son Bci accesibles)

Telecanal

Servicio de atencion
continua (24/7 x 365)

Chat (comunicacién en
tiempo real)

Chatbot (programa
informatico que incluye
inteligencia artificial)

Atencion telefénica

Puntos de contacto

273

sucursales (72 son Bci accesibles)

41

plataformas comerciales

1

centro de atencion
a distancia (en la Antartida)

Entre los desarrollos orientados a me-
jorar la experiencia de clientes, destaca
en 2018 el reemplazo del dispositivo
fisico de seqgunda clave para autoriza-
cion de transferencias por la aplicacién
BciPass. Esta es una clave Unica que
permite a los clientes de Banca Perso-
nas autorizar todas las transacciones
realizadas a través de la web o desde
su teléfono. Ademas, pueden realizar
la primera transferencia aumentando
el monto limite y transferir sin crear
un nuevo destinatario. Al cierre de
2018, cerca de 200.000 clientes ya
estaban utilizando BciPass y el indice
de satisfaccion de experiencia (Snex)
alcanzaba el 85%.
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Banca
Empresarios

A través del Plan Ecosistema,
Bci avanzé hacia la meta de ser
referente en la industria como
impulsor del crecimiento de los
emprendedores y microempresarios,
brindando la mejor experiencia
en la interacciéon con el entorno.

Hitos 2018 ¢ e e

e Alianzas estratégicas con Endeavor
Chile, Escritorio Empresa y Sercotec.

e Lanzamiento de Bci Conecta, platafor-
ma de acceso a informacion y beneficios
de los programas y alianzas del Banco.

e Lanzamiento del Plan Ecosistema en
el evento EmprenDate.

Alianzas

StartUp Chile

Creada en 2010 por el Gobierno de Chile,
hoy es la aceleradora de negocios lider de
Latinoamérica y posee la mayor y mas di-
versa comunidad de startups en el mundo.

Bci sell6 una alianza con StartUp Chile
en 2017 que ha sido especialmente im-
portante para su Programa Nace. Bci ha
colaborado con la entrega de los premios
en los eventos de StartUp Chile y de wel-
come packs para las nuevas generaciones
en el programay en 2018 contribuy6 a la
adecuacion de una terraza en el co-work
de StartUp Chile.

Escritorio Empresa

Escritorio Empresa es una plataforma del
Ministerio de Economia desarrollada por
Corfo, donde se unifican todos los trémites
gue un emprendedor debe realizar en torno
a suempresa, desde su constitucién hasta
su operacién.

Bci se integré a esta plataforma en abril de
2018, colaborando através del Programa Nace.
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Endeavor

Endeavor es unaorganizacién sin fines de
lucro, presente en 32 paises, que promue-
ve el surgimiento y desarrollo de nuevos
empresarios en mercados emergentes.

Laalianza de Bci con Endeavor, establecida
en mayo de 2018, estd enfocada en clientes
del segmento Empresarios, quienes, en el
marco de este acuerdo, participaron en
los eventos Endeavor Talks, Experiencia
Endeavor y Endeavor Investor Network.

En conjunto con Endeavor, Bci realizé a
partir de junio el evento mensual “Los
miércoles del emprendimiento”, dentro
del programa Digital EmprenDate Show.

Pyme UC

Estainiciativa de la Pontificia Universidad
Catélica de Chile apoya la competitividad
de las pymes, fortaleciendo las capacida-
des de gestion de los empresarios.

La alianza con Bci cumplié 11 afios en 2018.
A través de esta, los clientes del Banco
pueden acceder a descuentos en los di-
ferentes programas de capacitaciény, en
forma gratuita, a autodiagnésticos em-
presariales (mas de 400 clientes lo han
realizado), webinars y cursos disponibles
en la plataforma Bci Conecta.

Mujeres Empresarias

Fundada en 2001, esta organizacién apoya
la gestién empresarial de la mujer, a través
de unared de contactos que laintegraen
el mundo econémico y de los negocios.

Estd conformada por mas de 3.000 socias.

Bciapoya a Mujeres Empresarias a través
del Premio Joven Emprendedora.

Sercotec

El Servicio de Cooperacién Técnica es una
corporacién dependiente del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, dedicada a
ayudar aemprendedores y microempresa-
rios a aumentar el valor de sus negocios.

Como parte de esta alianza, Bcientrega una
propuesta de valor integral diferenciada a
los emprendedores de la red de Sercotec.

Iniciativas Bci

Programa Nace

Através de estainiciativa, Bciapoya a los
emprendedores que estan partiendo con
sus negocios (antigiedad inferior a 18 me-
ses y potencial de ventas anuales superior
aUF 2.400). En 2016 fue reconocida por la
revista Fortune como una de las 50 ideas
gue estdn cambiando el mundo y uno de
los mejores programas a nivel mundial de
apoyo a emprendedores.

Bci apoya activamente las ideas de los
clientes en este programa, con asesoria de
ejecutivos especializados y su integracién
al ecosistema de emprendimiento.

www.bci.cl/empresarios/experiencia/nace

Cifras 2018

+14.600

emprendedores apoyados

3.295

clientes en el programa

de éxito de supervivencia en
los Gltimos cinco afios

91%

indice de satisfaccion
(experiencia de cliente)



Social Store

Social Store es la primera vitrina digital
social en Facebook Bci. Fue creada en
2016 con el objetivo de apoyar la ges-
tién publicitaria de los emprendedores,
dando a conocer sus proyectos en el
mundo digital, especialmente a través
de las redes sociales.

www.bci.cl/social-store

Cifras 2018

1.029

empresas en la vitrina
(36 son microempresas)

1.690.000

personas conectadas
mensualmente

Bci Labs

Bci Labs es la aceleradora de innovacion
de Bci. Trabaja como un aliado interno que
descubre, conecta e integra soluciones
del ecosistema fintech con necesidades
de clientes del Banco.

www.bcilabs.cl

Cifras 2018

hackathones

Bci Conecta

Lanzada en agosto de 2018, Bci Conecta
es |la plataforma que permite a los clientes
empresarios acceder a formacién, conocer
los beneficios y descuentos exclusivos para
las empresas que utilicen los medios de
pago de Bci, e informacién sobre alianzas
y eventos.

www.bci.cl/empresarios/conecta
Cifras 2018

6.000

visitas en primeros cuatro
meses de operacién

EmprenDate Show

Programa de conversacién difundido por
las redes sociales de Bci. En cada capitulo,
conducido por la periodista Elena Dressel,
se presentan casos de éxito de emprende-
dores de la Red de Endeavor y de los que
participan en la vitrina Social Store de Bci.

www.bci.cl/empresarios/emprendate-show

Cifras 2018

10

capitulos realizados
durante el afio

visualizaciones por capitulo
(alcance promedio mensual)

26

empresas
entrevistadas
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Transparencia

Bci potencié las plataformas de
educacion financiera, con el propésito
de sequir avanzando en transparencia
y confianza, valores que son claves
en sus estrategias de sostenibilidad
y de experiencia de clientes.

ConLetraGrande

Esta plataforma de Bci, creada en 2015,
aplicé durante el Gltimo afio una nueva
metodologia, que permite ofrecer conte-
nidos centrados en intereses especificos
de las personas. El disefio actual del blog
responde a las necesidades de ocho per-
files de usuarios y estd organizado con un
menU que agrupa los temas de acuerdo a
sus objetivos cuando buscan informacién
financiera (alivio, estabilidad, vivir, suefios,
mi empresa). El blog sumé una biblioteca
multimedia para que elijan el formato que
prefieren para recibir los contenidos: video,
presentacion, infografia, webinar, ebook,
plantillas. Los usuarios pueden suscribirse
para recibir correos con las actualizaciones
del blog en tiempo real, 0 en forma semanal
o mensual.

www.conletragrande.cl

ALCANCE 2018
(a diciembre)

AY

743.463

sesiones Unicas (cada vez que una
persona visita el sitio directamente 0 a
través de Google).

® 11.079 contactos (suscritos al blog)
® 62.000 visitas mensuales promedio
e 2.040 visitas diarias promedio
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#MePeino

con la educacion financiera

En el mes de la educacién financiera
(octubre), se desarrollé esta campafia,
principalmente a través de redes sociales,
con el propésito de impulsar el nmero de
suscritos al blog ConLetraGrande. Haciendo
referencia alaexpresion “me peino” (lo hago
muy bieny facilmente), los contenidos de
la campanfa se relacionaron con los temas
financieros méas buscados por las personas
en internet: proteccién ante fraudes,
estabilidad financiera, administracién del
sueldo, ahorros, dudas sobre productos
financieros y sequros.

Durante los cinco martes de octubre esta
campafa se sumé al programa GameShow
-transmitido en vivo por las redes sociales
de Bci-, entregando premios para los
juegos de educacién financiera. Ademas,
conté con digital influencers, que publicaron
historias en sus perfiles sobre sus avances
y aprendizajes.

LOGROS

e NUmero de suscritos a ConLetraGrande
se duplicé durante la campafia.
e 510 nuevos fans en la fanpage

4

Sesiones pasaron de
36.474 a

193.736

Plataforma Yo me educo

Enjunio de 2018, Bci activo la plataforma
Yo me educo, disefiada para que las em-
presas en convenio y sus colaboradores se
puedan capacitar en educacién financiera.
Sus contenidos estan organizados en cua-
tro topicos: Endeudamiento responsable,
Consumo, Tarjetas de Crédito y Crédito
Hipotecario.

ALCANCE 2018
(a diciembre)
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133

empresas inscritas

® 66 de estas empresas yacomen-
zaron a usarla.

Talleres de educacion financiera
Realizados por colaboradores de Bci en
empresas en convenio con el Banco.

ALCANCE 2018

talleres en forma
presencial



Inclusion
financiera

En 2018, Bci continud creando
relaciones cercanas, entendiendo las
necesidades, intereses y prioridades
de los vecinos de la comuna Pedro
Aguirre Cerda, para ofrecerles la
mejor experiencia cliente.

Durante el reciente afio, Bci realiz6 cuatro
mesas colaborativas en su sucursal PAC
(ubicada en la comuna de Pedro Aquirre
Cerda, en Santiago). Participaron més de
80 representantes de juntas de vecinos,
organizaciones comunitarias, la asocia-
cién de microempresarios de la comuna,
feriantes y fundaciones. En estas instancias
el Banco obtuvo retroalimentacién sobre
los talleres de educacion financiera en
liceos de Pedro Aquirre Cerda, y colabo-
racion para definir y convocar al evento
Emprende PAC.

Bci Accesible

El modelo de atencién especial de Bci
para personas con discapacidad visual,
auditiva o de movilidad reducida, continu6
desarrollandose en 2018, con un aumento
significativo en el nGmero de cajeros au-
tomaticos accesibles. Estos pasaron de 13
a 59 durante el afio.

Emprende PAC

Realizado en junio de 2018, tuvo como
propoésito potenciar el emprendimiento
en lacomuna. Alrededor de 330 personas
asistieron a las charlas de empresarios
exitosos de esta e interactuaron con orga-
nizaciones que les entregaron informacion
sobre sus programas de apoyo. La activi-
dad logré un nivel de satisfaccién general
de 6,7,enunaescaladelar.

En 2018 serealizaron 12 talleres de educa-
cién financieraen la sucursal PAC. Con es-
tos, se elev6 a 22 el nimero de talleres dic-
tados desde su apertura, y la participacién
super6 las 450 personas, principalmente
feriantes, transportistas y alumnos de los
liceos de lacomuna. El nivel de satisfaccién
general alcanz6 a 6,7, y observé mejoras
de 17% en la evaluacion relacionada con la
comprensién de los contenidos y de 13%
en cercanfa con Bci, en comparacién con
el ano anterior.

100%

CIFRAS
2018

sucursales Bci accesibles

100%

de los servicios web
cajeros automaticos movil son accesibles.

accesibles

de las sucursales disponen de kit para
personas con discapacidad visual

Las sucursales accesibles cuentan con
un sistema para poder reconocer la
condicién funcional del cliente.
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Banca Mayorista

La divisién de Banca Mayorista de Bci (Wholesale & Investment Banking) atiende las
necesidades de las corporaciones, empresas y familias de alto patrimonio, a través de
soluciones integrales y ofertas de valor diferenciadas y competitivas, enfocadas en el

éxito de los negocios de sus clientes.

Wholesale & Investment Banking de Bci
aspira a ser el banco principal de sus
clientes, por medio de una gestién cer-
canay 4gil y una visién de largo plazo en
las relaciones comerciales. Esta divisién
agrupa los segmentos de Banca Empresas,
Banca Grandes Empresas e Inmobiliaria,
Banca Corporativa y Banca Privada, ade-
mdas de la Gerencia de Estrategia, y cua-
tro &reas de negocio especialistas: Banca
Transaccional, Bci Asesorfas Financieras,
Factoring y Leasing. Esta estructura privi-
legia una vision integral del cliente y prac-
ticas colaborativas y compartidas en todos
los segmentos de cada sector industrial,
con el propésito de abordar eficientemente
el ecosistema empresarial en su conjunto.
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Lanzamiento de 360 Connect, la nueva
plataforma web para empresas y grupos
empresariales, que promete serunagran
herramienta de gestién financiera para
todos sus clientes.

Creciente adopcién de soluciones di-
gitales, que serefleja en que clientes de
Banca Empresas ya realizan el proceso
de compray venta de divisas exclusiva-
mente porinternety el 69% de las ope-
raciones de factoring de este segmento
se cursaron por el canal digital.

Innovacion en el servicio de débito
multibanco: suscripciéon de mandatos
de pago automaético de cuentas, a través
de activacion biométrica (huella digital).
Bci fue el primer banco en Chile en im-
plementar este modelo.

Consolidacion como lider del mercado
de factoringy entre los tres primeros en
leasing, a través de servicios digitales
répidos y seqguros.

Financiamiento de uno de los mayo-
res proyectos de infraestructura bajo
el sistema de concesiones (Américo
Vespucio Oriente 1). Bci actu6é como
banco estructurador de un total de
UF 22,2 millones.

Banca Privada de Bci celebré sus 10
afnos de existencia.

Cercania con clientes y comunidades
Entre las diversas actividades realizadas
con este propésito en 2018, destacan:

e Conciertos gratuitos del pianista Ro-
berto Bravo en Santiago, Antofagasta,
Rancagua, Talca, Concepcién y Puerto
Montt, entre mayo y noviembre de 2018.

e Bci Day, encuentro anual que esta vez
se realiz6 en Laguna San Rafael, en la
region de Aysén, e incluyé una combi-
nacion de jornadas de trabajo en torno
a charlas sobre desafios estratégicos
de la transformacion digital, capacidad
adaptativa de las empresas y economfa,
con actividades de integracién.

e |X Conferencia Anual, bajo el titulo
“Inteligencia artificial y los nuevos
modelos de negocio”. Conté con la pre-
sencia de méas de 500 invitados y las
exposiciones del ministro secretario ge-
neral de la Presidencia, Gonzalo Blumel,
y del economista del World Economic
Forum, Xavier Sala-i-Martin, quienes se
refirieron a la competitividad en la erade
la transformacién digital y al impacto de
lainteligencia artificial en la economia.



Modelo de atencion 2
El modelo de atencién de Banca Mayorista busca generar relaciones "
de largo plazo con sus clientes, a través de la gestion, ejecucién y *E
asesorfa experta de banqueros, quienes articulan las especialidades g

de servicios o productos que el Banco ofrece, para entregar soluciones
integrales y eficientes.

|

ooo
[II:II:I
oo

|
\
~—=7 Bci Asesoria

Sales & Financiera
Trading Cash

\. Management

Bci Asset
Management

- ‘ Bci Corredor |_|]_|:|_|:|_|]_I:|_ﬂ
de Bolsa
\ Comercio %;F

Exterior

/ fO===O:
Bci 1
__________ Banquero Factoring
_______ ——
Convenios
Bci Corredora N. N

Bolsa de Productos \._/.

Bci Bci Corredora
-ﬂﬁii Securities Bci Miami de Sequros
[)
—L 1\

AR C) 3




360 Connect

Lanueva plataforma para clientes de Wholesale & Investment Banking
permite realizar de manera aqil, sequra, intuitiva y flexible, operaciones
de pago, recaudacién, inversién y financiamiento, ademas de consultas
y administracion de sus cuentas.

l
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®
Saldos consolidados \BCI

multimoneda: seamosdiferentes
suma los saldos de todas las
cuentas de la empresa o0 holding
del usuario.

’ -

Mena con base en
necesidades 1
del cliente:

para simplificar la

navegacion, la plataforma
ofrece opciones generales 1
al usuario de acuerdo a sus

acciones mas comunes.
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Manejo multiempresa:

ofrece una mirada consolidada

por grupo o holding.

®

Médulo de administracion simple:
permite configurar usuariosy
acceder a grupos de servicios.

Grupo de Servicios

Detalle del grupo de servicios
Express
Transferencia electrénica

Transferencias

LBTR

Originacién (]
Consultar Pendientes de Firma ]
Consultar Operaciones Histéricas (V)
“irmar o

“imen

C

Panel de control personalizable:
el sitio cuenta con accesos

directos o widgets a diversas
J g

herramientas. Cada usuario
puede elegir las que mas utiliza
y mantenerlas siempre a la vista.

Jperaciones por firmar

Médulo de firmas:

Folio Tipo de X
operacion muestra las firmas

61625293 LBTR-LBT pendientes del usuarioy
59548568 LBTR-LBT de los otros apoderados
61624683 TEF-TER de la empresa o holding
61624574 LBTR-LBT para monitorear y
“ 1694503 TEFTL gestionar el curse de
- E

pagosy documentos
61563824 TEF-TLI .

importantes.
61477945 TEF-TI”
- -

61449678
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Negocios destacados 2018

Noviembre 2018

RIPLEY

Adjudicacion de licitacion
de servicios bancarios
UF 1.500.000

Noviembre 2018

Américo Vespucio Oriente 1
Project finance
UF 22.200.000

Wholesale &
Investment Banking

Wholesale &
Investment Banking

Financial Advisor &
Sole Arranger

Financial Advisor &
Mandated Lead Arranger

Julio 2018 Julio 2018

Duqueco Enap
Financiamiento adquisicion Licitacion de servicios
US$ 130.000.000 financieros y de compray

venta de moneda extranjera

Wholesale &
Investment Banking

Wholesale &
Investment Banking

Financial Advisor &
Joint Lead Arranger

Mayo 2018 Mayo 2018

VR
cencosud
\_/
Terminal Puerto Arica Cencosud
Nuevo financiamiento Financiamiento corporativo
corporativo de largo plazo $60.000.000
US$ 25.000.000
Wholesale & Wholesale &

Investment Banking Investment Banking

Financial Advisor &
Mandated Lead Arranger

Enero-Marzo 2018

crict

Enel
Operaciones spot y arbitrajes

Financial Advisor &
Mandated Lead Arranger

Febrero 2018

Crédito sindicado

$ 20.000.000.000 (monedas LATAM)
US$ 1.400.000.000
Wholesale & Wholesale &

Investment Banking Investment Banking

Financial Advisor & Hedge Provider

Mandated Lead Arranger
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Noviembre 2018

Besalco
Interest rate swap US$
US$ 60.349.353

Wholesale &
Investment Banking

Hedge Provider

Junio 2018

Financiamiento via Bci Miami
de activo de Parque Arauco
en Colombia
US$ 98.000.000

Wholesale &
Investment Banking

Sole Arranger

Mayo 2018

AD Retail
Cross currency swap CLP/UF
UF 1.000.000

Wholesale &
Investment Banking

Hedge Provider

2018 2018

Hospital Antofagasta
Club deal
UF 1.119.590

Wholesale &
Investment Banking

Joint Lead Arranger

Octubre 2018 Agosto 2018

Teck Aquachile
Emision de SBLC que garantiza Financiamiento adquisicion
contrato de energia US$ 40.000.000
US$ 75.000.000
Wholesale & Wholesale &

Investment Banking Investment Banking

Financial Advisor &
Sole Arranger

¥ vtr
VTR

Crédito sindicado
US$ 275.000.000

Sole Arranger

Salmones Aysén
Operacion forward USD/JPY
US$ 60.000.000

Wholesale &
Investment Banking

Wholesale &
Investment Banking

Joint Lead Arranger

Marzo 2018

Hedge Provider

Abril 2018

CH Los Hierros

Cobertura de bono a Project finance
través de swap US$ 57.641.933
US$ 250.000.000
Wholesale & Wholesale &

Investment Banking Investment Banking

Financial Advisor &

Hedge Provider
Mandated Lead Arranger

2018

Empresas Socovesa
Cross currency swap CLP/UF
UF 2.667.783

Cross currency swap CLP/UF
UF 2.959.837

Wholesale &
Investment Banking

Wholesale &
Investment Banking

Hedge Provider Hedge Provider
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Division Finanzas
La Division Finanzas apoya el plan estratégico de Bci a través de la obtencién de mejores
condiciones de financiamiento para sus clientes, la optimizacién del portafolio de activos

y pasivos del Banco y la entrega de asesoria y cobertura de riesgos e inversién.

El objetivo de la Division Finanzas es con-
solidarse como referente en los mercados,
con soluciones de cobertura de riesgos
regional para sus clientes. También aspira
a posicionar al Banco como lider en gestién
de inversionesy en corretaje de activos con
cobertura a nivel regional, y a consolidar
una cultura de innovacién, excelencia y
trabajo colaborativo de los equipos.

Forman parte de la Divisién Finanzas: Te-
soreria, drea encargada de financiar el
crecimiento de Bci, a través de la emision
nacional e internacional de instrumentos
de deuda de cortoy largo plazo; gestionar
la liquidez del Banco y la administracion
del balance y sus riesgos de precios, pla-
zos, monedas y tasas de interés; Sales
& Trading, gerencia especializada en la
entrega de soluciones financieras rela-
cionadas con cobertura de monedas, in-
flacion y tasas de interés; instrumentos
derivados, productos estructurados de
cobertura de riesgos e inversion, y en la
intermediacién de instrumentos de renta
fija; Bei Estudios, unidad que configura el
escenario macroeconémico, dando cuenta
de su evoluciéon mas probable, asi como los
riesgos mas relevantes y sus consecuen-
cias para Bci; elabora informes internos y
para los clientes y entrega una visién del
panorama externo y de las decisiones de
politica econémica, entre otras materias, y
Bci Wealth Management, drea compuesta
por las filiales Bci Asset Management, Bci
Corredor de Bolsa y Bci Securities Inc.
Su objetivo es desarrollar propuestas de
valor en inversiones de acuerdo con las
expectativas y necesidades de los clientes.

Hitos 2018 s e e

Tesoreria

e Desarrollo de un plan para potenciar el
financiamiento minorista, especialmente
através del canal digital, que concentré
el 70% del total de las transacciones de
captaciones en este segmento.

e Exitosa emision de deuda, tanto a nivel
nacional como internacional, alcanzando
niveles muy competitivos de tasay vo-
lGmenes de més de USS 2.200 millones
entre ambos mercados.

e Ejecucién de la estrategia de cobertura
en excelentes condiciones, especialmen-
te, las macrocoberturas desarrolladas
para la gestién de tasas de interés de
largo plazo. Lo anterior permitié man-
tener acotados los riesgos de tasa de
interés y de inflacién del balance.

e Aplicacion de nuevas tecnologias para
la gestion y anélisis de datos de pagos
y descalce de plazos, acorde con las exi-
gencias de Basilea lll. Estas permitieron
generar mejores procesos y eficiencias
en todos los &mbitos de la Tesoreria;
principalmente, en la gestion de liquidez
intradia.

e Participacién activa en las transaccio-
nes asociadas a las adquisiciones que
Bci ejecut6 durante el afio, asegurando
los fondos necesarios y gestionando
los impactos en riesgos de tasas y de
liguidez que este tipo de transacciones
tiene sobre los balances.

e Gestion y explotacion de datos, incor-
porando un equipo con experiencia en
Data & Analytics al drea de Innovacion
Financiera.

e Ampliacién de la oferta de productos,
haciendo més eficientes los procesos
front-to-end, a través de los principios de
metodologia &gil de desarrollo, pilotos
y equipos multidisciplinarios, lo cual es
una fuente cada vez mas importante
de nuevos ingresos para el Banco y de
satisfaccién para los clientes.

Sales & Trading

e Crecimiento anual de 27% en volime-
nes transados en segmentos de Banca
Mayorista.

e Significativo incremento de transaccio-
nes de moneda extranjera y derivados
en plataformas digitales. En 2018 se
efectuaron 64.000 transacciones de
compray venta de divisas de empresas
via web (16% més que en 2017).

e Altavaloracion de los servicios ofrecidos,
reflejada en mediciones de satisfaccion
de clientes.

Bci Estudios

e Alta presencia en prensa, a través de
entrevistas al economista jefe de Bci
y presentacién de sus informes, lo que
reconoce la calidad de su anélisis y visién
econdémica. Contribuye de esta forma,
ademés, al debate nacional sobre temas
econdmicos centrales para el desarrollo.

e Elaboracion de una nueva serie de
informes econémicos sectoriales que
serdn publicados periédicamente, y
potenciamiento del informe trimestral
Economia Chilena.

Bci Wealth Management

e BciAsset Management y Bci Corredora
de Bolsa mantuvieron posiciones desta-
cadas en el mercado, generando solu-
ciones innovadoras para sus clientes y
profundizando su alcance internacional
en conexidn con Bci Securities, desde
Estados Unidos.
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Filiales

1. Jerénimo Ryckeboer Rovaletti 5. Jorge Gonzéalez Echazabal

Gerente general Gerente general
de Servicios de Normalizacion City National Bank of Florida
y Cobranza Normaliza S.A.
6. Tomas Flanagan Margozzini
. Victor Aguilar Zaforas Gerente general
Gerente general Bci Corredor de Bolsa S.A.
Bci Factoring S.A.
7. Francisco Garcia Pinochet

Eric Recart Balze
Gerente general
Bci Corredores de Seguros S.A.

Patricio Romero Leiva
Gerente general

Bci Asset Management
Administradora de Fondos S.A.

Gerente general

de Bci Corredora Bolsa de Productos S.A.
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Filiales

En 2018, las filiales de Bci consolidaron sélidas posiciones en sus
respectivos mercados, actuando en linea con los objetivos de
transformacion e internacionalizacion del Banco, para dar una
atencién integral a los clientes.

Hitos 2018 ¢ e e

Bci Asset Management
Administradora General
de Fondos S.A.

e Crecimiento del patrimonio
administrado a cerca de 9,6
billones de délares en activos
bajo gestién.

e Consolidacion como la
tercera administradora de
fondos mutuos de Chile, con
crecimientos cercanos a10%
en patrimonios promedio en
el afio y una participacién de
mercado que supera el 13%.

e Colocacion de fondos que
fortalecen la presencia in-
ternacional (fondos de ac-
tivos alternativos en PerG y
Estados Unidos).

e Aprobacién de una socie-
dad de inversién de capital
variable (Sicav) propiaen la
Jurisdiccién de Luxemburgo.

e Consolidaciéon de la pre-
sencia en el segmento
retail, institucional, empresas
y banca privada en Chile, con
crecimientos en patrimonios
y alto nivel de satisfaccion de
clientes.

e Celebracion de 30 afios
desde su fundacién.
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Bci Corredor
de Bolsa S.A.

Mejor Corredora de Bolsa de
Chile 2017, distincién entre-
gada en marzo de 2018 por
la revista Global Banking &
Finance.

Realizacién de 12 investment
meetings, donde los gerentes
generales y de Finanzas de
los principales emisores del
pafs presentaron sus resulta-
dosy planes alos clientes de
Bci, y organizacién de cuatro
visitas en terreno para cono-
cer las operaciones de dichos
emisores.

Lanzamiento del modelo
Bci Quant, orientado a in-
versionistas institucionales
y calificados.
Implementacion total de un
robot de arbitraje en la Mesa
de Mercados e Innovacién
Financiera.

Firma de acuerdos con Gru-
po Financiero Banorte, en
México, y Allaria, Ledesma
& Cia., en Argentina, que
permitirdn a los clientes
locales e internacionales to-
mar oportunidades en dichos
mercados.

Bci Corredores
de Seguros S.A.

Aumento de 27% en la
venta de seguros de auto-
moviles respecto a 2017,
generado por el desarrollo
de nuevos canales de venta.
Fortalecimiento de la plata-
forma de atencién remota
Al6é Sequros, mejoras al érea
de Soporte Posventa, y auto-
matizacién de procesos, entre
otras iniciativas orientadas a
optimizar la experiencia de
clientes.

Incremento de participacion
de mercado de Bancasequ-
ros, lo cual posicioné a Bci
Corredores de Seguros S.A.
en el sequndo lugar de lain-
dustria.

Servicios de Normalizacion
y Cobranza, Normaliza S.A.

Uso intensivo de canales
digitales. El 60% de los con-
tactos directos y el 40% de
los compromisos generados
en 2018, se realizaron por
medio de robot telefénico y
landing page. Adicionalmen-
te, se potencié la gestion
por chat, WhatsAppy correo
electrénico.

Incorporacion de tecnologia
speech analytics y cambios
en el modelo de atencion
permitieron duplicar el pro-
medio de contactos directos
generados por ejecutivos
negociadores en las sucur-
sales, y grabar el 100% de las
conversaciones telefénicas
(capacidad que contribuye
a identificar necesidades y
oportunidades de mejora).
Aumento de la productividad
por ejecutivo en mas de un
20% (saldos administrados
/ dotacién), producto de las
continuas mejoras en el CRM
de cobranza, laincorporacién
de nuevos canales digitales y
la optimizacién en la produc-
tividad de los canales tradi-
cionales.
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Bci Asesoria
Financiera S.A.

e Bci AF actué como asesor
financiero y agente estruc-
turador del financiamiento
de la concesion de Améri-
co Vespucio Oriente 1 por
UF 22,2 millones, uno de
los mayores proyectos de
infraestructura bajo el sis-
tema de concesiones que se
ha realizado en el pafs.

Sociedad

BCl Asesoria Financiera S.A.

Bci Securitizadora S.A.

e Cumplimiento del pago total
de dos bonos securitizados,
correspondiente a los patri-
monios separados N°26 vy
N°30, respectivamente.

BCl Asset Management Administradora General de Fondos S.A.

BCI Corredor de Bolsa S.A.

BCI Corredores de Sequros S.A.
BCl Factoring S.A.

BCI Securitizadora S.A.

Servicio de Normalizacién y Cobranza, Normaliza S.A.
Banco de Crédito e Inversiones Sucursal Miami
BCI Financial Group, Inc. and Subsidiaries

BClI Securities Inc.

BCI Corredores de Bolsa de Productos S.A.

Servicios y Administracién de Créditos Comerciales Lider S.A.
Operadora de Tarjetas Lider Servicios Financieros Limitada
Lider Corredor de Seqguros y Gestién Financiera Limitada

Sociedad de Servicios de Comercializacién y Apoyo Financiero y de Gestion

Presto Limitada

Servicios y Cobranza Limitada
Resultados filiales (total)
Utilidad de Bci

Bci Corredora de Bolsa
de Productos S.A.

Primer lugar en volimenes
transados, con aproximada-
mente un 30% de participa-
cién de mercado.

Aumento sostenido en clien-
tes inversionistas califica-
dos (family offices locales o
clientes de la Banca Privada
de Bci).

Primer lugar en la categoria
Punta Compradora por tercer
afo consecutivo (2016, 2017
y 2018) y mayor nimero de
pagadores transados 2017 y
2018, otorgado por la Bolsa
de Productos de Chile, que
reconoce a las intermediarias
que gestionan el mayor monto
aotras corredoras y la diversi-
ficacién de pagadores.

Resultado anual

31-12-18 31-12-17
MM$ MM$
4.285 810
28.391 29.224
8.473 7.446
4417 33.810
18.086 18.308
237 343

841 -104
11.958 6.128
69.368 27.802
1.468 -1.369
186 100
4.086 - -
-1.319 .-
1.231 -
-2.985 - -
-489 .
184.998 122.498
395.847 371.425

Bci Factoring S.A.

Incremento de la actividad
conrespecto a 2017, impulsa-
do por el factoring digital y por
la consolidacién del produc-
to e-Confirming, a través de
nuevos convenios que permi-
ten desarrollar el potencial y
ecosistema de los principales
pagadores.

Innovadora oferta de valor
y calidad de servicio entre-
gada a sus clientes, le han
permitido consolidar su po-
sicionamiento de mercado.

Participacion en utilidad
de Bci Consolidado

31-12-18 31-12-17
% %
1,08% 0,22%
717% 7,87%
2,14% 2,00%
1,14% 9,10%
4,57% 4,93%
0,06% 0,09%
0,21% -0,03%
3,02% 1,65%
17,52% 7,49%
-0,37% -0,37%
0,05% 0,03%
1,03% 0,00%
-0,33% 0,00%
0,31% 0,00%
-0,75% 0,00%
-0,12% 0,00%
46,73% 32,98%
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2.5 .0 o
Plataforma internacional

Alcance global, con presencia en siete paises y acuerdos con
los principales bancos corresponsales del mundo, permite a Bci
acompanar a sus clientes en sus necesidades internacionales, a
través de una amplia oferta de productos y servicios.

Estados Unidos

Filiales
« City National Bank of Florida
Wy - Bei Securities »

Sucursal

#-#}a‘ W * Bci Miami

Asia-Pacifico

Oficina de representacion
» Shanghai, China

Latinoamérica

Oficinas de representacion
» México
* Per(
* Brasil
» Colombia
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En 2018, Bci consolidé su posicién en
Estados Unidos, el principal mercado
financiero del mundo, al convertirse en el
mayor banco latinoamericano de Florida
y el tercer banco local en ese estado,
segan depésitos. °

Esta plataforma permite a Bci sequir con-
solidando su presencia en el exterior. La
internacionalizacién es uno de sus princi-
pales focos y tiene como objetivos:

Desde 2016, el impulso de la estrategia
de crecimiento de Bci, especialmente en
Estados Unidos, la regién andina y el eje
Asia-Pacifico, estd a cargo de la division
Desarrollo Corporativo e Internacional.
acompafar a sus clientes, personasy  Sus principales objetivos son:
empresas, en su expansién regional,

a través de una sélida plataforma de e

El importante crecimiento orgénico de potenciar los negocios de Bci, a través

sus filiales en ese pafs, complementado
por la adquisicién de TotalBank por parte
de CNB, elevé el porcentaje de activos de
Bcien el exterior a 28,5% en 2018, desde

productos y servicios;

e diversificar operaciones geograficamen-

te hacia mercados con alto crecimiento,
exportando el modelo de atencién de

21,8% en 2017.

Bci, y

e consolidar y rentabilizar la plataforma
de negocios internacionales, con foco e
en Florida.

En 2019, el proceso de internacionalizacion
de Bcicumplird 20 afios. Este se inici6 con
la instalacion de la sucursal Beci Miami.

Hitos de la internacionalizacion de Bci

Oficina en Pera

1999 2000

Bci Miami

2001

Oficina en Brasil

Adquisicion d
Oficina en México

2004 2012 2015

Oficina Oficina

en Colombia

National Bank of Florida

en China

de sus oficinas de representacion, la
sucursal Beci Miami, Bei Securities y City
National Bank of Florida, compartiendo
mejores préacticas y contribuyendo a la
implementacién de iniciativas estra-
tégicas;

realizar adquisiciones, alianzas y desa-
rrollos de nuevos negocios que tengan
un calce con la estrategia, tanto en el
exterior como en el mercado local, y
apoyar en la integracién a Bci de las
oportunidades que se concreten;
continuar con el desarrollo de una plata-
forma regional, acompafiando a clientes
chilenos en sus operaciones internacio-
nalesy atendiendo a compafiias locales
y multilatinas que operan en los paises
en que el Banco esté presente, e
identificar tecnologias disruptivas y
nuevos modelos de negocio en el exte-
rior, para lograr la adopcion en Bci de
aquellas que contribuyan al desarrolloy
a potenciar su propuesta de valor.

e City Fusion de CNB

con TotalBank

2016 2018

Bci
Securities
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City National Bank of Florida

CNB se convirtié en uno de los tres principales bancos de Florida, gracias a un
crecimiento orgénico constante y a la exitosa integracion de TotalBank.

Hitos 2018 ¢ e e

e Cierre de la operacién de compra de
TotalBank, tras la aprobacién de los
entes requladores de Estados Unidos
y Chile, en USS 528,1 millones.

e Creacién, en julio, de la unidad de ne-
gocios Wealth Management and Trust.

e | anzamiento del Programa de Trans-
formacioén Digital.

e Crecimiento de 60% en la utilidad neta
normalizada, en relacién con 2017.

Datos relevantes

1946

Adquirido por Bci en

2015

Sede en

Miami

794

colaboradores

31

sucursales

43

cajeros automaticos
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Activos totales

US$ 1 ll-.326 millones
+41%

Crecimiento anual

9

Colocaciones netas

US$ 10-1 10 millones

9

Cifras relevantes
(USS millones al 31 de diciembre de cada afio)

S ) )

Activos totales 5.353 6.478 8.257 10.169 14.326
Colocaciones netas 3.311 4.041 5.325 7.062 10.110
Depésitos 4,159 4.483 5.580 7.822 11.287
Patrimonio tangible 761 845 908 982 1.459
Unidad neta 43 47! 70 912 1463

" Utilidad neta 2015 normalizada para reflejar utilidad del afio completo (12 meses) y no solo aquella generada desde la toma
de control (a mediados de octubre de 2015), que ascenderia a US$ 10,4 millones.

2 Utilidad neta 2017 normalizada (no considera el efecto de la reforma tributaria en Estados Unidos). Tomando en cuenta la
reforma, la utilidad neta contable es de USS$ 52,3 millones.

3 Utilidad neta 2018 normalizada. Tomando en cuenta gastos de la adquisicion de TotalBank, |a utilidad neta contable es de
US$ 95,8 millones.



La adquisicién de City National Bank of
Florida, en 2015, marc6 un hito en la estrate-
gia de internacionalizacién de Bci. El Banco
escoqi6 al estado de Florida porgue es una
de las principales plataformas de entrada'y
salida de negocios entre Estados Unidos y
América Latina, con un PIB més de tres veces
superior al de Chile, y con mayores niveles
de crecimiento y menores niveles de riesgo.

La compra de TotalBank por parte de CNB
permite a Bci potenciar la estrategia de
internacionalizacién, profundizando su
presencia en Estados Unidos, al ubicar-
se esta filial entre los 100 bancos mas
grandes de entre las 4.800 instituciones
de ese pafs. Esta plataforma le permite a
CNB desarrollar una estrategia orientada
aconvertirse en el principal proveedor de
servicios financieros para latinoamericanos
operando en Estados Unidos.

Al cierre de 2018, lainversién en CNB re-
presentaba el 24,0% de los activos con-
solidados de Bci. Esta filial contribuy6 al
17,5% de la utilidad final y al 24,2% de las
colocaciones totales del ejercicio.

En 2018, las colocaciones de CNB aumen-
taron en USS 3.048 millones, 43,16% en
comparacién con 2017, llegando a USS$
10.110 millones. La transaccién de Total-
Bank representé USS 1.880 millones de esa
variacién. Asimismo, los depésitos de CNB
se incrementaron en USS 3.465 millones,
44,31% en comparacién con 2017, llegando
a USS 11.287 millones. La transaccion de
TotalBank represent6 US$ 1.662 millones
048% de esa variacion, lo cual demuestra
gue una cantidad significativa del creci-
miento anual se gener6 orgénicamente.

G\

Integracion
de TotalBank

CNB concret6 la compra de To-
talBank el 15 de junio de 2018,
siete meses después del acuerdo
suscrito con Santander, el 30 de
noviembre de 2017,y luego de ha-
ber recibido la aprobacion de los
reguladores de Estados Unidos y
de Chile. Esta adquisicion consolidd
a CNB como el tercer banco local
més grande de Florida, con activos
por USS 14.326 millones. TotalBank
agreg6 USS 3.000 millones en ac-
tivos, USS 2.100 millones en co-
locaciones y USS 2.000 millones
en depésitos al balance de City

National Bank of Florida. Esta fu-
sién presenta oportunidades de si-
nergias (tanto de ingresos como de
costos), explicadas principalmente
porque ambos operan en la misma
zona geogréfica, sus sistemas son
similares y existen oportunidades
de cruce de productos.

Bci y CNB colaboraron para ase-
gurar que los recursos necesarios
estuvieran disponibles para plani-
ficar y ejecutar con éxito el cierre
de la transaccién y la posterior
integracion de los sistemas. Este
enfoque asequré que las activida-
des centrales de CNB no se vieran
afectadas durante el proceso de
adquisicion.

La absorcién de TotalBank se pro-
dujo de manera fluida y de acuerdo
alos planes: enjulio se integraron
los sistemas y quedé definida la
dotacion, y en octubre se ajusté la
red de atencién fisica, con el cierre
de 12 sucursales.
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Bci Miami

Una cultura cercana para los clientes latinoamericanos ha
permitido a Bci Miami convertirse en la segunda mayor sucursal

de un banco extranjero en Florida.

Hitos 2018 ¢ e e

e Crecimiento de 24% en colocaciones y
53% en activos totales.

e | anzamiento de nueva aplicacién movil,
tanto paraclientes personas como para
empresas.

e Renovacién de lainfraestructura tecno-
|6gica y de ciberseguridad.

e | anzamiento del producto Collate-
ralized Based Lending, para realizar
préstamos a clientes garantizados con
inversiones financieras.

Bci Miami fue creada para acompafar la
expansion internacional de clientes chi-
lenos y latinoamericanos. Esta sucursal
ofrece una amplia gama de productos y
Servicios a personas y empresas, comple-
mentandose con el resto de la plataforma
de negocios del Banco en Estados Unidos
(CNB y Bci Securities).

A través de un modelo de servicio cen-
trado en el cliente, Bci Miami atiende y
asesora a personas y empresas, principal-
mente de Chile, Perd, Colombia, México,
Brasil y Estados Unidos.

Cifras relevantes
(USS millones al 31 de diciembre de cada afio)

Activos totales

US$ 3 0 7l|-6 millones
+53%

Crecimiento anual

Colocaciones netas

US$ 1 -858 millones

I R .-

Activos totales 2.094
Colocaciones netas 1.283
Depésitos 1.286

2.007 2.445 3.746
1.228 1.495 1.858
1.375 1.437 1.587

Datos relevantes

Sucursal establecida
por Bci en

1999
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colaboradores
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Bci Securities

Bci Securities fortaleci6 su rol como articulador de las soluciones de Wealth Management
de la Corporacién en Estados Unidos, con la firma de un acuerdo con CNB y la continua
relacion con otras filiales de Bci en Chile.

Activos totales US$ 5'3 millones

Hitos 2018 e e e

e Firma de Networking Agreement con
City National Bank of Florida, acuerdo
de distribucién que permite el referen-
ciamiento de clientes desde CNB a Bci
Securities.

e Contrato de Sub-clearing con Bci Corre-
dora de Bolsa, para atender a clientes
chilenos en Santiago.

e Aprobacién del requlador (FINRA) para
comercializar notas estructuradas y
Covered Call Writing.

e | anzamiento en conjunto con Bci Miami
del producto CBL (Collateralized Based
Lending), que permite a los clientes
recibir un préstamo utilizando como
garantia sus activos financieros depo-
sitados en Bci Securities.

e Ampliacién del registro de Bci Securi-
tiesanueve estados de EE. UU. y Puerto
Rico, ademas de Florida, como parte
de la extension de servicio a clientes
de CNB.

® Nombramiento de Andrew Barrett como
CEO. Barrett es un ejecutivo con una
amplia experiencia en bancos globales.

Datos relevantes

Inicio de operaciones

2016

e Fundado en 2011
e Sede en Miami, Florida

e Principales productos: acciones,
bonos, fondos mutuos, ETFs, opcio-
nes, notas estructuradas y cuentas
de margen

¢ Principales servicios: Sales & Tra-
ding (compraventa de instrumen-
tos financieros) y Wealth and Por-
folio Management (administracién
de carteras de inversién), analisis
de mercado, informes periédicos.

Activos Bajo
Administracion (AUM)

US$ 451 -

=p 1 49% Crecimiento anual

Cifras relevantes
(USS millones al 31 de diciembre de cada afio)

T T

Activos Bajo Administracién (AUM)

Ingresos

En su sequndo afio de operaciones, Bci
Securities profundizé su relacién con otras
filiales y la red global de Bci, mediante
acuerdos y operaciones conjuntas.

En mayo de 2018, Bci Securities y CNB
firmaron un acuerdo de distribucién que
le otorga a Bci Securitiesunrol clave en la
oferta integral de gestién de patrimonios
qgue CNB desarrolla a través de su nueva
unidad de negocios de Wealth Manage-
ment. Las &reas de corretaje y asesoria
se Illevan a cabo mediante Bci Securities.

Para el desarrollo de soluciones integrales
en conjunto con Bci Asset Management, Bci
Securities abrié cuentas para la gestion de
fondos de esta y contrat6 un servicio que
permite transferir 6rdenes entre ambas

0,107 0,9 1,4

de forma automatica. Con Bci Corredora
de Bolsa, establecié un contrato que hace
posible, desde enero de 2019, que clientes
chilenos de Bci Securities sean atendidos
directamente por la corredora en Santiago.

Por otra parte, establecié acuerdos con
tres emisores y un broker para la co-
mercializacién de notas estructuradas,
y 16 contratos con otras entidades para
ampliar su capacidad de comprar y ven-
der instrumentos de renta fija. Ademés,
firmé acuerdos de distribucién con ges-
tores de activos, dentro de su modelo de
arquitectura abierta para la distribucién
de fondos mutuos. Al cierre de 2018, Bci
Securities permite acceder a sus clientes
a cerca de 1.000 fondos de 26 gestores
de activos internacionales.
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Oficinas de representacion

Las cinco oficinas de representacién de Bci, ubicadas en Brasil, México, Perd,
Colombiay China (Shanghai), buscan entregar a los clientes del Banco el apoyo
necesario para el desarrollo de sus negocios en las plazas que han elegido
como destino de sus inversiones o de su comercio exterior. Adicionalmente,
establecen unarelacién cercana con clientes extranjeros interesados en invertir

0 hacer negocios en Chile.

Observacion tecnologica
en China

La oficina de representacién de Bci en
Shanghéi organiz6 en septiembre de 2018
una agenda de visitas tecnolégicas para di-
rectores y ejecutivos de Bcien cinco ciudades
de China (incluida Hong Kong). Durante esta
gira, conocieron la experiencia de adopcién
digital en ese pafs, modelos de negocio y pro-
ductos que podrian ser aplicables en Chile.

En forma permanente, esta agenciarealiza
contactos con los principales actores del
ecosistema tecnolégico de China para,
posiblemente, incorporarlos en los planes
de desarrollo de productos de Bci.

China es uno de los paises emergentes
mas activos en el mundo digital. Los sis-
temas de pago dominantes en ese pais son
aplicaciones digitales, usadas por mas de
900 millones de personas.
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Participacion de Bci en el
consorcio R3

Bci participaen R3, empresa que reline améas
de 100 bancos interesados en el desarrollo
de latecnologia blockchain para aplicaciones
bancarias, desde noviembre de 2017, cuando
fue el primer banco comercial chileno en
integrarse a este consorcio. Durante 2018,
un grupo de colaboradores particip6 en ca-
pacitaciones relacionadas con la plataforma
Corda, de R3, y en la revision de méas de
17 casos de uso de esta, desarrollados por
bancos que participan en el consorcio. Este
cicloincluyé sesiones presenciales realizadas
en Nueva York y cursos en linea.

En este marco, Bci realiz6 una prueba ope-
racional de la aplicacién para el proceso KYC
(Know Your Customer) con més de 40 bancos
internacionales ubicados en ocho distintas
zonas horarias, durante junio. Con esta prue-
ba pudo fortalecer la capacidad interna para
producir y operar aplicaciones blockchain
con otros bancos del mundo.



Red global

Més de mil bancos corresponsales y acuerdos de cooperacién potencian
la capacidad de Bci de acompanar a sus clientes en sus negocios e

inversiones en el exterior.

Acuerdo de cooperacion con
el mayor banco de Japon

En septiembre de 2018, Bci suscribié una
alianza con Mitsubishi Union Financial
Group (MUFG), uno de los grupos finan-
cieros mas importantes del mundo, con
alrededor de 1.800 oficinas en 50 pafses.
El acuerdo de cooperacion permite al ma-
yor banco de Jap6n contar con un socio
estratégico en el pais, para extender su
servicio en forma integral a clientes que
busqguen desarrollar negocios a nivel local

Acuerdos de cooperacion
Vigentes al 31 de diciembre de 2018

Pais Institucién

CaixaBank

Mitsubishi Union Financial

Japon Group MUFG

Pera

Estados Unidos Wells Fargo Bank

Italia Intesa Sanpaolo

Costa Rica Banco Internacional
Brasil Bradesco

China China Construction Bank

Banco de Crédito del Perd

y, al mismo tiempo, ofrecer respaldo a
clientes chilenos que decidan incursionar
en el mercado japonés.

Ademas, el convenio contempla el desarro-
llo de capacidades conjuntas en negocios de
banca corporativa, soluciones de monedas
e inversiones, y el intercambio de conoci-
mientos y mejores précticas de gestion.

Objetivo

Ser la contraparte preferente en el pais de destino para referenciar negocios y clientes que
vengan desde el pais de origen.

Referenciamiento mutuo de clientes, oferta de servicios financieros a clientes presentados
por la contraparte y cooperacién tecnolégica.

Referenciamiento mutuo de clientes que desean invertir en el otro pafs.

Entrega de productos y servicios financieros en el pais a los clientes de la contraparte.
Este acuerdo es especialmente beneficioso para clientes que estan ingresando al mer-
cado vy, por lo tanto, no tienen historia comercial ni crediticia local. El convenio permite
fundamentar las decisiones de crédito en las referencias que tenga el banco patrocinador
respecto de la cuenta de origen.

Apoyo a clientes de la contraparte en el pais de origen del banco.

Fomento del comercio exterior y de las inversiones reciprocas, actuando como bancos
de referencia para las empresas de los respectivos paises.

Ser contraparte preferente en el pafs de destino para referenciar negocios y clientes
que vengan del pais de origen.

Promocién de las operaciones de comercio exterior de los clientes de Bci en China
y fomento de los pagos en renminbi y cuentas corrientes en esta moneda. Adicio-
nalmente, los clientes de la Corporaciéon que instalen oficinas en China y requieran
de lineas de crédito pueden establecerlas a través de la emision de Bci en Chile de
una SBLC (Standby Letter of Credit) que garantice los créditos otorgados por China
Construction Bank.
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Tasa de participacion
interna en la encuesta

colaboradores de Bci
y filiales en Chile

®
47% 45%

Hombres Millennials*
*personas nacidas
entre 1980 y 1993

1.758
@

colaboradores
de filiales
de Servicios

Financieros*
*Se incorporaron en
diciembre de 2018, luego
de la adquisicion de
estas empresas

53%

Mujeres

Colaboradores
en programas de
formacion a lideres
(Academia Lider Bci)

de clima persona
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35,2
®

horas promedio de
capacitacion por

Colaboradores

Bci aspira a ser la mejor empresa para trabajar
y desarrollarse, manteniendo su cultura
empresarial mientras adopta nuevas formas
de organizarse y colaborar.

85%

indice de satisfaccion
general de los
colaboradores

City National Bci Miami y
Bank of Florida Bci Securities
(CNB)

% 45.000
°

@
$2.745

millones
Inversién anual en
capacitacion

reconocimientos
cotidianos en
l[inea durante
el afo



En 2018, Bci fortaleci6 su oferta de va-
lor para atraer y retener talento a nivel
transversal y en las dreas criticas de su
transformacion, y aline6 todos sus pro-
gramas y procesos con los objetivos de
este plan estratégico. Se enfocé, también,
en el desarrollo de su estilo de liderazgo
y cultura organizacional, y en la decisién
de ser un banco referente en diversidad
e inclusion.

En Bci, las capacidades, el conocimiento y
el desempefio del colaborador son activos
esenciales para movilizar los resultados
de la empresa. Es necesario, por lo tanto,
construir un compromiso en el largo plazo
y ofrecer un ambiente laboral de exce-
lencia. Bci se ha propuesto consolidar su
imagen de marca empleadora para atraer
al mejor talento disponible en laregién, a
través de una renovada oferta de valor y
trabajo a la medida, que permitan conciliar
la vida familiar y laboral.

El cambio del eslogan corporativo a
“Seamos diferentes” refleja el propésito
de convertirse en una empresa diversa,
conformada por variados tipos de talento
al centro de la gestién del Banco, para
atender y entender a clientes distintos.
La diversidad y la innovacién, como un
espacio paracrear en un marco de respeto
y colaboracién, son pilares de los cambios
gue se ha planteado Bci para responder al
desafio de la transformacion digital.

Para acompanar la estrategia de negocios,
en 2018 se efectuaron ajustes al perfil del
colaborador. En Bci, este quia las conductas
gue se busca fortalecer en todos los cola-
boradores, es uno de los elementos que
mejor representa la cultura organizacional y
habilita la estrategia, porque se basa en los
valores corporativos de Integridad, Respeto
y Excelencia, y potencia los atributos clave.

Satisfaccion de colaboradores

En 2018 se realizé una nueva evaluacion
de clima organizacional que mide cuatro
dimensiones, dos veces por afio: percep-
cion general, innovacioén, agilidad en la
ejecucién, personas comprometidas éticas
y transparentes y estrategia centrada
en el cliente. A estas se sumaron desde
2018 los indices de compromiso de los
colaboradores con el Banco, de colabora-
ciény liderazgo. Las précticas, politicas y
procesos asociados a la gestién de clima
se aplican en tres niveles: corporacion,
gerencia general y equipo, siendo este
Gltimo el mas relevante. El 91% de los
colaboradores participé en este estudio,
gue arroj6é un nivel de satisfaccion de
85%. Una nueva plataforma omnicanal fue
desarrollada para monitorear el cumpli-
miento de los planes de accién derivados
de la medicién de clima y su impacto en
los resultados.

Perfil del colaborador

Avances en internacionalizacion

El crecimiento y la transformacién de Bci
han intensificado el intercambio de sus
colaboradores con empresas internaciona-
les. Bciha seguido en la linea de potenciar
la integracién de los valores del Banco
en sus filiales en Florida, Estados Unidos
(Bci Miami, Bci Securities y City National
Bank of Florida). En paralelo, durante 2018
trabajé en el proceso de integracién de
TotalBank, y de todas las lineas de negocio
que Bci posee en Estados Unidos.

Al'menos 10 colaboradores de Bci trabajan
en las filiales en el exterior, en calidad de
expatriados o con contrato local, lo que ha
significado un aporte de conocimientos
y capacidades desarrollados en Chile en
esos contextos. El caso mas reciente es
el nombramiento de un nuevo gerente de
Gestién de Personas en CNB, con la misién
de fortalecer laintegracion cultural de Bci.
En 2018, se realizaron dos nuevas ver-
siones de la Academia de Liderazgo, que
acogieron a la segunda linea de lideres de
TotalBank y Bci Miami. Por esta instancia
han pasado cerca de 60 personas.
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Actla como duefio Trabajo colaborativo
Obtiene lo mejor de las personas Empoderamiento y delegacién

Es apasionado por el cliente Agilidad

Logra objetivos ambiciosos Innovacién
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3-1 o000

Oferta de valor

Atracciony
desarrollo de talento

Bcirenové su oferta de valor enfocada en
colaboradores que ocupan cargos tecno-
loégicos y digitales. El objetivo es dotar
al Banco de los conocimientos técnicos y
experiencias laborales criticas necesarias
para desplegar con éxito la estrategia, y
responder a los avances en la tecnologia
y nuevas formas de trabajo. Actualmente,
lainiciativa estd orientada a un segmento
de 400 colaboradores y 90 cargos que
demandan més de 200 habilidades. En
2018, el Banco reforz6 la basqueda de
nuevos talentos a través de sitios web
especializados, redes sociales, charlas
en universidades y auspicios a ferias que
relnen a programadores digitales.

Los programas de desarrollo profesional
permiten que, cada afio, un promedio de
250 colaboradores reciban, por su buen
desempefio, becas de estudios. En 2018,
Bci otorg6 78 becas de posgrado y 266
becas para continuidad de estudios.

Anivel interno, el Banco fortaleci6 el pro-
grama de oportunidades de movilidad
laboral con un promedio semanal de 15
vacantes abiertas a colaboradores Bci,
quienes, desde cualquier punto de Chile,
pueden postular a través de la intranet.

1.800

nuevos talentos (movilidad
interna y seleccion externa)

344

becas de continuidad de estudios
de pregrado y de posgrado

UF 42.000

Presupuesto anual para
financiar becas de estudios de
pregrado y posgrado
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Flexibilidad
laboral

Las innovaciones incorporadas en 2018
en esta 4rea son el resultado de un pro-
ceso de consulta a los colaboradores y
de la evaluacién de la oferta existente en
el mercado.

Programa Trabajo a Medida (TAM):

se flexibilizaron ain més las modalida-

des existentes para facilitar su uso por un

grupo mayor de colaboradores. En 2018,

se pusieron en marcha tres planes piloto:

e Full flexible: trabajo desde distintos
lugares segln las necesidades del ne-
gocio (oficina, otras oficinas de Bci, work
café u hogar). La modalidad beneficié
a 253 colaboradores de la Gerencia de
Operaciones y Tecnologia.

* Home office: todo el equipo se coordina
para que cada colaborador trabaje un dia
remoto desde donde necesite. En ella
participan 94 colaboradores de la Geren-
cia Corporativa de Gestién de Personas.

e TAM extranjero: trabajo remoto
desde el extranjero. En etapa pi-
loto, considera un periodo de en-
tre uno y tres meses fuera de Chile.

712

colaboradores
utilizaron TAM

incorpor6 nuevo cédigo de
vestimenta casual
(96% evalu6 como positivo
este cambio)

3.665

hijos de colaboradores,
aproximadamente,
participaron en el Dia del
minicolaborador

Programa Dias Flexibles: mayor libertad
de uso de los puntos asociados a beneficios
para las necesidades del colaborador (canje
por dias continuos, dias posvacaciones, o
mismo producto més de una vez).

Nuevo cédigo de vestimenta: se habilito
el uso permanente de tenida casual para
colaboradores que no atienden publico.

All ride: aplicacién para generar una co-
munidad en Bci, donde los colaboradores
pueden compartir su auto y llevar a colegas
en la misma ruta desde la casa hacia el
trabajo o viceversa.

Era millennial: durante una semana se
realizaron actividades que responden a
los intereses de ese segmento y que se
enfocaron en reciclaje y voluntariado, de-
porte, bienestar y tecnologfa.

Dia del minicolaborador: nifios de entre
2 y 12 afos, hijos de colaboradores, par-
ticiparon durante un dia en julio en esta
jornada, con el fin de acompafar a sus
padres en su lugar de trabajo y compartir
un almuerzo.



3-2 o000

Cultura y liderazgo

Diversidad

La transformacion cultural que experi-
menta Bci se reflej6 en la necesidad de
identificar la diversidad de intereses y
perfil de los colaboradores. En abril se
realiz6 la primera Encuesta de Diversidad
e Inclusién, destinada a generar una poli-
tica orientada a sistematizar la gestion y
evaluacién de la diversidad en el Banco. La
encuesta permitié definir, ademés, cuatro
grupos prioritarios dentro de sus iniciati-
vas de apoyo: mujeres, colaboradores con
discapacidad, adulto mayor y migrantes.

Red Mujeres Bci

Conformada por un 90% de las gerentasy
ejecutivas en cargos de jefatura del Banco
(40 personas), esta red busca impulsar el
liderazgo, la participacion, la visibilidad y las
redes de contacto internas de las mujeresy
asegurar la atraccién, retencién y desarrollo
del talento femenino. Dentro de sus progra-
mas de apoyo a la mujer, Bci organizé con
la Universidad Adolfo Ibafiez, la sequnda
version del diplomado “Liderazgo: Género
e Integracién”, en el cual participaron 35
mujeres de jefaturas en todo el pafs.

Através de un boletin informativo mensual,
Bci difunde testimonios de gerentas que in-
tegran la Red Mujeres, quienes comparten
las claves de su crecimiento y liderazgo.

Bci sin Limites

Este programa, cuyo objetivo es incorporar
y dar oportunidades reales de desarrollo a
personas con algan tipo de discapacidad
sensorial o motriz, se apoya en la platafor-
ma digital Trabaja en Bci, con una seccién
especialmente disefiada para ellas. A ni-
velinterno, las jefaturas disponen de una
guia especifica para realizar entrevistas
efectivas sequn el tipo de discapacidad
del postulante y los equipos participan
en un plan de sensibilizacién para acoger
de manera eficaz a la persona contratada.

El proceso considera, ademas, un plan de
seqguimiento con lajefatura para asequrar-
se de que la persona esté bien entrenada
y cémoda en su lugar de trabajo.

personas con
discapacidad
contratadas

+70

70%

de la corporacién particip6
en la primera encuesta
sobre diversidad.

ceremonias internas
de reconocimiento
(893 colaboradores
destacados)

reuniones de
reconocimiento (1.326
distinguidos por sus
respectivos gerentes
de éarea).

10.537

estimulos en la Semana del
reconocimiento (8-12 de octubre)

700

colaboradores Bcien la
Academia Lider

35

colaboradores en programa de
jovenes profesionales

Liderazgo

Bciforma asus lideres a través de la Acade-
mia Lider, programa que tiene por objetivo
asentary promover las bases de la cultura
y del estilo de liderazgo Bci. En 2018, dadas
las exigencias de la transformacion digital,
se trabaj6 en conjunto con los lideres y se
redisefd la malla de formacion de lideraz-
go, incorporando teméaticas como colabo-
racion, agilidad e innovacién, y ajustando
su arquitectura con un sistema modular
gue responda a las distintas etapas de
un lider y que combine una modalidad
presencial y digital. La actual malla de
liderazgo tiene tres etapas: Induccién
al liderazgo, Transformacién personal y
Viviendo la experiencia, que se cumplen
en dos a tres afios. La cobertura interna
de estainiciativa llega al 95% y en 2018,
un 30% de sus participantes viajé desde
distintas regiones del pafs.

Bci Reconoce

Este programa facilita la entrega de re-
troalimentacién oportunay refuerza con-
ductas positivas que potencien la cultura
organizacional y el logro de los objetivos
del negocio. En abril de 2018, se robustecié
el programa y se implementé una nueva
plataforma llamada Starmeup, que permite
reconocer en linea a cualquier colaborador
del Banco. A diciembre de 2018, contaba
con un 76% de usuarios activos, 86% de
participacion de lideres y cerca de 45.000
reconocimientos realizados.
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Facturas pagadas
en dos dias

%

Para construir relaciones de largo plazo y de
beneficio mutuo con sus proveedores, Bci cuenta
con una politica y una estructura de gobierno
orientadas a garantizar transparencia, eficiencia,
calidad y cumplimiento normativo.

de los pagos se realizaron en
menos de 30 dias

Disposicién a
recomendar a Bci

5%

(+ 7 ppvs.2017)

1.249 son locales / 501 son proveedores recurrentes / 463 son pymes

Programa Vinculos
Responsables en la
Cadena de Suministro

Desde 2018, Bci lidera el programa Vincu-
los Responsables en la Cadena de Suminis-
tro, organizado por Accién Empresas, en-
tidad que agrupa a 130 empresas socias y
entidades comprometidas con el desarrollo
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sostenible en Chile y es representante en
el pais del Consejo Mundial Empresarial
para el Desarrollo Sostenible.

Esta iniciativa aborda tres temas: pago
oportuno a proveedores de menor tamafio;
transparencia y prevencion de la corrup-
cion en larelacion empresa/proveedor;y
gestion de gases de efecto invernadero
en la cadena de suministro.

Las teméticas son claves para la relacién de
Bci con sus grupos de interés. Participar en
este programa permite al Banco impulsar
un modelo de gestién sostenible desde
la colaboracién y la aplicacién de buenas
practicas en laempresa, y el desarrollo de
externalidades positivas en dreas como
continuidad de servicios, mitigacién de
riesgos operacionales y reputacionales e in-
cremento de la productividad y la eficiencia.



La Politica de Compras y Proveedores del
Banco entrega lineamientos y principios,
con el propésito de mantener una posi-
cién de independencia en los procesos
de negociacién; garantizar, en todo mo-
mento, la objetividad y transparencia del
proceso de compras; establecer acuerdos
comerciales justos, que fomenten la cons-
truccién de relaciones de largo plazo y
de beneficio mutuo con los proveedores;
hacer uso eficiente de los recursos, y
asequrar la calidad de los servicios y el
cumplimiento normativo.

La estructura de gobierno de Bci en ese
ambito involucra a todas las dreas que
participan en larelaciony en la supervision
de los proveedores y servicios externali-
zados, para lograr una adecuada gestion y
control. El Banco ha establecido, con este
objetivo, una adecuada segregacién de
funciones, que permite detectary controlar
de forma temprana los riesgos asociados
ala gestion de compras y proveedores, en
términos comerciales, laborales, previsio-
nales, financieros, tributarios, de riesgo
operacional, legal y reputacional.

Comité de Proveedores y
Servicios Externalizados

Presidido por el gerente de Riesgo Ope-
racional e integrado por otros doce miem-
bros, este comité tiene entre sus respon-
sabilidades:

aseqgurar el cumplimiento de las po-
|fticas y normativas asociadas a los
procesos de compras, administracién
de proveedores y control de servicios
externalizados;

entregar a los érganos de administra-
ciény dedireccién de Bcilos informes,
incidencias y situaciones de agrava-
miento del riesgo que surjan;
fortalecer précticas de sostenibilidad
en el desarrollo de relaciones de largo
plazo con los proveedores;

aprobar procesos y protocolos de con-
trol y fiscalizacion de proveedores en
multiples materias, y

supervisar la ejecucion de las pruebas
de contingencias y sus resultados y
planes de mitigacién.

El Comité de Proveedores y Servicios Ex-
ternalizados se rene cuatro veces en el
afio y reporta al Comité de Riesgo Ope-
racional.

Control integral del
cumplimiento

El Banco efectla un proceso de moni-
toreo de proveedores sobre la base de
un reglamento que facilita el control del
cumplimiento de los acuerdos comerciales,
exigencias legales y condiciones financie-
ras pactadas.

Este documentoincluye todas las normas
internas de la corporacion destinadas a
registrar las definiciones, responsabilida-
des y procedimientos relacionados, para
cumplir con las obligaciones legales, nor-
mativas y de riesgo operacional. El proceso
de control analiza en detalle los aspectos
econémicos, financieros, legales, labora-
les y tributarios que permitan evaluar la
idoneidad del proveedor para la operacion
con el Banco.

Recomendacion de
proveedores

La disposicién de los proveedores a reco-
mendar a Bci se elev6 desde 78% en 2017
a 85% en 2018. Esta medicién anual se
efectla através de unaencuesta cuantita-
tivaen linea. Los atributos més destacados
en lareciente evaluacién fueron la buena
atencién y preocupacion por los clientes
y la percepcion de Bci como una entidad
seria, transparente y confiable.

Compromiso con las
pymes

Bci mantiene como politica de pago de
facturas, un plazo de siete dias hébiles
posteriores a la recepcién conforme de
estos documentos de acuerdo con las con-
diciones pactadas, de manera de facilitar la
adecuada gestién de los flujos financieros
de las empresas proveedoras. Con el fin
de ser laempresa referente en experiencia
de proveedores, Bci vela porque al menos
un 95% de los pagos se realice en este
periodo.

Desde 2011, cuando fue la primera empre-
sa en obtenerlo, Bci renueva anualmente
el sello Pro Pyme. Esta certificacién del
Ministerio de Economfa reconoce a las
compafias en las cuales al menos el 5%
de sus proveedores son pymes y realizan
el 95% de los pagos de sus facturas en un
plazo no mayor a 30 dfas corridos desde la
recepcién conforme de este documento.
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asistentes a
eventos gratuitos

@

@

630

nuevos socios de
Fundaciéon Las Rosas
se sumaron en
campafa Bci
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Bci aspira a incrementar el patrimonio social,
econémico y cultural del pais, por medio
de la inversidn social y la generacién de

impactos positivos medibles.

Actividades
culturales

@&

+40

2

®

abogados de Bci
realizaron 132 horas
de voluntariado
corporativo
en alianza con
Fundacién Pro Bono

722

horas de
voluntariado
en Corporacién
Crecer Mejor

Paneles fotovoltaicos

instalados en cuatro

edificios corporativos
de Bci

100

@

165.871

nifios de todo el pais

participaron en la Hora

del Cédigo

por planificacién en
eficiencia energética
(entre 50 organizacio-

nes de 103 paises)



A través de su plan de Ciudadania
Corporativa, Bci genera y dirige la crea-
cioén de valor en su actuacion social.

Dentro de la Estrategia de Sostenibilidad
de Bci, el plan de Ciudadania Corporativa
define mecanismos de transferencia (dona-
ciones, auspicios, patrocinios, membresias
y voluntariado corporativo); ambitos de
accién o focos por los que canaliza sus
aportes, y procedimientos para su mate-
rializacion.

En 2018, el Banco establecio6 su Politica de
Aportes Sociales para que estos se realicen
de acuerdo con los principios y valores

\nfancia

expresados en el Cédigo de Eticade Beiy
en el marco de las leyes que regulan estas
materias, de modo que sean en beneficio
directo de las comunidades donde Bci esté
presente y de la sociedad en su conjunto.

Objetivos y ambitos
de accion

Bci apoyainiciativas en tres dimensiones
(social, cultural y educativa) y en cuatro
ambitos especificos (Infancia, Tercera edad,
Educacién de calidad y Patrimonio cultu-
ral). En la dimensién social, su propésito
es abordar, en conjunto con instituciones

Ambitos
de accion

Miny ojuow

privadas y de la sociedad civil, coyunturas
qgue inhiben el progreso de las personas
menos favorecidas, discriminadas, de es-
€asos recursos, en riesgo social, y de las
minorfas; en el 4rea educativa, su objetivo
es acortar las brechas e inequidad de la
educacién pulblica, apoyando programas
e instituciones que se concentran en la
innovacion pedagégica y en la calidad de
los contenidos. En la dimensién cultural,
suintencién es fortalecer la base de creci-
miento social, cultivando el acervo cultural
y el aprecio patrimonial.

]
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5.1

Ciudadania corporativa

Ambitos de accion, alianzas e iniciativas 2018

Infancia

Corporacion Crecer Mejor

Desde 1991, la Corporacién Crecer Mejor
(CCM), creada por colaboradores de Bci,
ofrece atencién especializada a nifias en
situacion de vulnerabilidad social de entre
seis y 18 anos. Cuenta con una residencia
para 60 menores (Villa Jorge Yarur Banna)
financiada principalmente con donaciones
del Banco y de sus colaboradores.

CCM fomenta el desarrollo integral de las
menores, con foco en su reinsercién a la
sociedad. Desde 2017 busca también influir
en las politicas nacionales de infancia, a
través de su Centro de Innovacién y Estu-
dios, creado para sistematizar, investigar
y documentar sus aprendizajes y buenas
practicas adquiridas en sus 27 afos de
existencia.

2018

e Aumento desde 61% a 84% en la visibili-
zacion y reconocimiento de la fundacién
entre los colaboradores Bci, impulsado
por la renovacién de la imagen corpo-
rativay el cambio en las estrategias de
comunicacion.

e 578 colaboradores Bci se comprome-
tieron con la fundacion, que al cierre del
ano cuenta con 2.503 socios.

® 644 colaboradores de Bci participaron
en iniciativas de voluntariado, que inclu-
yeron actividades realizadas en la villa
y en la campafia de regalos de Navidad
‘Junto con tu equipo sean ayudantes
del Viejito Pascuero”. Esto se tradujo
en 722 horas de voluntariado.
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Tercera edad

Fundacion Las Rosas

Bci colabora desde 2007 con Fundacién Las
Rosas, institucién que acoge a los ancianos
mas desvalidos del pais, entregandoles los
cuidados necesarios para que vivan su vejez
con afecto y dignidad. La entidad cuenta
con 30 hogares y 2.200 residentes.

p{ok:]

® Bci apoy6 a la fundacién con el finan-
ciamiento del 100% del costo anual del
cuidado de 39 residentes, mediante un
aporte directo de $300 millones.

® Colaboradores de Bci realizaron volun-
tariado en las actividades de celebracion
de Fiestas Patrias y Navidad, entre otras,
en el Hogar Santisima Trinidad en la
comuna de Santiago.

e Através de campanas de captacion de
Amigos de Fundacién Las Rosas en las
sucursales regionales y en la intranet,
Bcilogré sumar 630 nuevos donantes,
lo que se traduce en una donacién anual
de $53 millones.

e Durante la colecta nacional, voluntarios
de Fundacién Las Rosas visitaron los
edificios corporativos de Bciy reunieron
aportes de los colaboradores por un
total de $338.500.

e Fundacion Las Rosas fue parte de la
Feria Solidaria de Colaboradores de Bci,
con presencia en seis edificios corpo-
rativos.

¢ Ejecutivos de Bci participaron en la cena
anual de Fundacioén Las Rosas.

—

) — ——
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6.000

clientes donaron una cena de
Navidad a los residentes de

Fundacién Las Rosas a través
de la campafa de Bci en sus

cajeros automaticos.




Educacion
de calidad

Fundacion Kodea

Con la idea de apoyar a Chile frente a los
desafios de la era digital, la Fundacién Ko-
dea potencia la generacion de talentos
en este ambito. Su objetivo es fomentar
un desarrollo tecnolégico mas inclusivo
y una educacién que promueva desde la
adopcién de la tecnologia de la informacion
hasta la creacion.

2018

® Bci aport6 a la iniciativa mediante el
financiamiento de la Hora del Cédigo
2018, campaia que busca generar in-
terés en las escuelas en torno a la pro-
gramacion y que consiste en la entrega
de un curriculum escolar completo para
nifios desde kinder hasta cuarto medio.

® Estainiciativa ubica a Chile como el pri-
mer pais de Latinoamérica que ensefia
programacion en etapa escolar.

® 1.908 eventos se realizaron en la Hora
del Cédigo (HDC) 2018.

® 165.871 nifnos de todas las regiones del
pafs participaron en la Hora del Cédigo
(HDC) 2018

Ensena Chile

Fundacién Ensefia Chile tiene como fina-
lidad seleccionar, formar y acompanar a
profesionales de distintas disciplinas que
se insertan como profesores en colegios
vulnerables con el objetivo de aumentar
significativamente el aprendizaje, la mo-
tivacion y las expectativas de sus alumnos.
Bci apoya financieramente este trabajo
desde 2013.

2018

® 180 profesionales de Ensefia Chile tra-
bajaron en 103 colegios, en ciudades
ubicadas entre Tarapacd y Aysén, con
un alcance total de 31.500 alumnos.
Al término del afo, existen 505 pro-
fesionales que han contribuido a este
proyecto educativo.

Patrimonio
cultural

Bci establece alianzas con instituciones que
promueven y desarrollan programas con-
ducentes a cultivar el orgullo, pertenencia
y apego territorial, mediante expresiones
artisticas de calidad.

2018

Alrededor de 786.000 personas asistieron
gratuitamente a més de 40 actividades
culturales. Entre estas:

e Festival de Las Condes, realizado en
enero, con la asistencia de mas de
13.000 personas.

e Festival de Folclor de San Bernardo,
actividad artistica y cultural en la que
participaron sobre 40.000 personas.

® Quilicura Teatro, evento que present6
mas de 20 obras de teatro de alta ca-
lidad, con una concurrencia de méas de
35.000 personas.

e Celebracién de la Fiesta de la Indepen-
dencia en Talca, con un festival de ma-
sica, la Fiesta Costumbrista, en agosto,
y la Fiesta de la Primavera, en octubre.
Asistieron méas de 300.000 personas.

En el Dia del Patrimonio, 104 personas
visitaron el edificio corporativo de Bci, para
conocer sus obras de arte. Esta coleccion,
iniciada en 1940 por Juan Yarur Lolas, es
una de las mas importantes del pais. Incluye
piezas de plateria y artesania ceremonial
mapuche y esculturas y pinturas de des-
tacados artistas chilenos.

35.000

personas asistieron a Quilicura

Teatro, festival patrocinado por
Bci en su linea fortalecimiento del

patrimonio y el acervo cultural.

1.908

eventos se realizaron
en la Hora del Cédigo
(HDC) 2018.
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Medioambiente

Enlinea con el propésito de promover e impulsar la transicion hacia una
economia baja en carbono, Bciinicié en 2018 un plan de ecoeficiencia
operacional con metas al 2025.

Hitos 2018 ¢ e e

Certificacion de sistema de gestion
integrado de las normas ISO 14001
(medioambiente) e ISO 50001 (eficiencia
energética) en el edificio corporativo de
Bci, ubicado en EI Golf 125, en Santiago.
Laintegracién de estos estandares facili-
ta el controly la gestién de los procesos,
la definicién de objetivos, la mediciony
el andlisis de los avances.

Premio CEM del Clean Energy Ministe-
rial (CEM), foro mundial que promueve
energias limpias y mejores practicas
energéticas. Bci obtuvo esta distincion
junto a otras 50 empresas de 103 pai-
ses, por su planificacién en materia de
eficiencia energética, gquiada por el uso
de sistemas de gestién de la energia.
Esto Ultimo fue confirmado por el Se-
Ilo Eficiencia Energética en categoria
Gold, que obtuvo Bcien 2017, condicién
bésica para ser merecedor de este reco-
nocimiento, puesto que tiene entre sus
requisitos haber obtenido certificacion
enlanormalSO 50001.

Elaboracion del Plan de Ecoeficiencia
Operacional, para alinear las iniciativas
internas con los objetivos de la estra-
tegia de sostenibilidad de Bci en esta
areay establecer metas al 2025 con sus
respectivos indicadores de desempefio
(ver pagina siguiente).
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Financiamiento para
energias renovables

Entre los servicios financieros y asesorias
que realizé durante 2018 Bci, a través de
sus filiales, destacan tres relacionados con
proyectos de energias renovables. Como
asesor financiero y agente estructurador,
participé en el financiamiento equivalente
a USS 20 millones para la central de pa-
sada Digua, en la Regi6on del Maule; en el
refinanciamiento de operacion por USS
57,6 millones para la Central Hidroeléc-
trica Los Hierros, también en la Regi6n del
Maule, y en el financiamiento por USS$ 130
millones para la adquisicién de Central
Duqueco, en la Regién del Biobio, por
parte de Energia Llaima.

Acciones internas de
promocion del cuidado
ambiental

Conmemoracién del Dia Mundial de
Eficiencia Energética, en los edificios
corporativos de El Golf 125, Alcadntara 90
y Huérfanos 1102, oportunidad en que se
entreg6 informacion a los colaboradores
acerca de los proyectos, logros y reco-
nocimientos en esta érea, los beneficios
de tecnologias como los autos eléctricos,
paneles solares e iluminaciéon LED y el
buen uso de la energia.

Comunicacion de la importancia del
sistema de gestion integrado, a través
de unacampafa “la1” en el edificio cor-
porativo de El Golf 125 y capacitacién a
los proveedores externos respecto de los
requisitos para optar a los certificados
ISO 14001 e ISO 50001.



Plan de ecoeficiencia operacional al 2025

Cambio climatico

Energia

Objetivos de largo plazo

Ser un banco
carbono neutral
al 2025

Metas al 2025

Reducir o compensar
enun100% la

huella de carbono
de alcances 1,2y 3,
respecto a la linea

Reducir el consumo
de papel en la
Corporacion.

1. Mejorar la eficiencia
en el uso de energia,
reduciendo el
consumo energético
en la corporacién

y aumentando la
participacién de
energfas renovables

2. Comprar energia
100% renovable
atravésdela
modalidad Cliente
libre, para edificios
Bci.

1. Reducir el consumo
de papel en toda la
corporacion.

1. Reducir en un
50% el consumo
del indicador

de desempefio

energético de la 2. Certificado PEFC

Residuos

Eliminar el envio de
residuos valorizables
(papel, metal, plastico
y otros) a rellenos
sanitarios en el 100%
de desechos de la
corporacién.

Reducir la
eliminacién de
residuos valorizables
en rellenos sanitarios
en un 100%.

Reduccién ala
mitad el consumo
de agua en todala
corporacién.

Reduccién del
consumo de agua en
un 50%.

Certificaciones

Certificar el
portafolio global de
bienes raices de la
compafiia.

100% certificado ISO
14001, 50001 para los
edificios corporativos
y replicar el sistema

de gestion en el resto

base (2017). Corporacién.

Avances de 2018

Cambio climatico

e Medicién de huella de carbono con
respecto a linea base (2017). En 2018
el célculo arrojé un total de 30.781 to-
neladas de diéxido de carbono equiva-
lente (COze), cifra que representa una
disminucién de 4% con respecto al afio
anterior.

e Reduccién anual de 19% en el impacto
asociado a los viajes de negocios rea-
lizados por los ejecutivos de Bci, al to-
talizar estos 7.998.070 km recorridos
en 2018, entre traslados nacionales e
internacionales.

e Contrato de abastecimiento de energia
100% renovable para los edificios de
Morandé 239, Huérfanos 1102, Miguel
Cruchaga 920, Huérfanos 1134, Alcéantara
99y El Golf 125.

0 FSC en el 100% del
papel empleado.

Energia

e Reemplazo de equipos de climatizacion
por otros que permiten un 30% de aho-
rro energético.

Papel

e Gestion de la demanda de papel, pro-
moviendo reportabilidad y buen uso
del recurso.

® Plan piloto de reemplazo de las toallas
de papel por secadores de mano, para
evaluar su implementacién en el resto
de las oficinas corporativas. Se realiz6
en el edificio de Morandé 239 y obtuvo
una disminucion de 64% en el uso de
toallas de papel.

e Reemplazo de cartolaimpresa por envio
mediante correo electrénico.

e Disminucién de 27% en la cantidad de
resmas de papel adquiridas y en el con-
sumo de papel en 2018 vs. 2017.

Residuos y reciclaje
e Aumento de los puntos de reciclaje en
los edificios y oficinas de Bci.

de las instalaciones.

e Reciclaje de papel en alianza con la Fun-
dacién San José: 43,4 toneladas en 2018
(69,2 t en 2017).

e Reciclaje de vidrio, plastico, cartones,
metales, Tetra Pak y papel, en alianza con
Rembre, en tres puntos limpios ubicados
en los edificios Bandera, Huérfanos 1134
y en oficinas de Telecanal: 1.561 kg en
2018 (651 en 2017).

e Reciclaje total 2018:45.047 kg (69.642
kg en 2017)

e Tres puntos de acopio de pilas en edifi-
cios de El Golf, Huérfanos y Alcantara.

Agua

e Generacién de reportabilidad para edi-
ficios centrales:
Consumo 2017 en edificios: 124.987 m3
Consumo 2018 en edificios: 133.533 m3

Certificaciones

e Certificacion del edificio corporativo
bajo las normas ISO 14001e I1SO 50001.
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Deloitte.

INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
A los sefiores Accionistas y Directores de Banco de Crédito e Inversiones

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros consolidados adjuntos de Banco de Crédito e Inversiones vy filiales (en
adelante “el Banco”), que comprenden los estados de situacién financiera consolidados al 31 de diciembre de 2018 y 2017, y los
correspondientes estados consolidados de resultados, de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo
por los ejercicios terminados en esas fechas y las correspondientes notas a los estados financieros consolidados.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros consolidados

La Administracion es responsable por la preparacién y presentacion razonable de estos estados financieros consolidados de
acuerdo con Normas Contables e instrucciones impartidas por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras. Esta
responsabilidad incluye el disefio, implementacién y mantencion de un controlinterno pertinente para la preparaciény presentacion
razonable de los estados financieros consolidados, para que estén exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea
debido a fraude o error.

Responsabilidad del Auditor

Nuestraresponsabilidad consiste en expresar una opinién sobre estos estados financieros consolidados a base de nuestras auditorfas.
Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que
planifiguemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad de que los estados financieros
consolidados estan exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y revelaciones en los estados
financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacién de los riesgos
de representaciones incorrectas significativas de los estados financieros consolidados, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar
estas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la preparacién y presentacioén razonable
de los estados financieros consolidados del Banco con el objeto de disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias, pero sin el propésito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno del Banco. En consecuencia,
no expresamos tal tipo de opinién. Una auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las politicas contables utilizadas
y la razonabilidad de las estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracién, asi como una evaluacién de la
presentacion general de los estados financieros consolidados.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos una base para
nuestra opiniéon de auditoria.

Opinién

En nuestra opinién, los mencionados estados financieros consolidados presentan razonablemente, en todos sus aspectos significativos,
lasituaciéon financiera de Banco de Crédito e Inversiones y filiales al 31 de diciembre de 2018 y 2017 y los resultados de sus operaciones
y los flujos de efectivo por los ejercicios terminados en esas fechas de acuerdo con Normas Contables e instrucciones impartidas
por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

Enfasis en un asunto

Como se seflala en Nota 4 a los estados financieros consolidados con fecha 4 de diciembre de 2018, se materializé la adquisicion
del 100% de la propiedad accionaria de Lider Corredores de Seguros y Gestién Financiera Limitada, Operadora de Tarjetas Lider
Servicios Financieros Limitada, Servicios y Administracion de Créditos Comerciales Lider S.A., Sociedad de Servicios de Comercio
y Apoyo y Gestion Presto Limitada y Servicios y Cobranzas Limitada anteriormente, Walmart Chile Servicios Financieros. El valor
razonable de los activos adquiridos y pasivos asumidos en la adquisicién de las entidades mencionadas en la frase anterior en los
presentes estados financieros consolidados han sido determinados sobre bases provisorias como sefiala en notas a los estados
financieros consolidados, lo cual se encuentra dentro del marco normativo de NIIF 3 que permite mantener dicho célculo sujeto a
posibles variaciones durante un afo. No se modifica nuestra opinién por este asunto.

Enfasis en un asunto

Como se detalla en Nota 3 y 4 a los estados financieros consolidados, durante el 2015 el Banco adquiri6é el 100% de CM Florida
Holding INC., por un monto de US$946,9 millones. La entidad antes mencionada ha sido consolidada en los presentes estados
financieros consolidados a partir del 31de octubre de 2015. En sesién ordinaria de Directorio de Banco de Crédito e Inversiones
de fecha 28 de noviembre de 2017, se aprob6 por unanimidad, autorizar la suscripcién del “Acuerdo de Fusién” entre City National
Bank (“CNB”), filial del Banco y TotalBank, banco estatal, ambos constituidos y vigentes bajo las leyes del Estado de Florida en
Estados Unidos de América. En virtud de la transaccién, CNB adquiri6 la totalidad de las acciones emitidas por TotalBank, pasando
a ser CNB la sociedad absorbente y continuadora legal de dicho banco. Como se detalla en Nota 3 y 4 a los estados financieros
consolidados, habiéndose cumplido integramente todas las condiciones suspensivas establecidas en el Acuerdo de Fusién suscrito
entre las partes de fecha 30 de noviembre de 2017, con fecha 15 de junio 2018 se perfeccioné la adquisicion de TotalBank y se
fusionaron sus actividades con la filial City National Bank a dicha fecha. El valor razonable de los activos adquiridos y los pasivos
asumidos en la adquisicion de TotalBank en los presentes estados financieros consolidados han sido determinados sobre bases
provisorias como sefala en notas a los estados financieros consolidados, lo cual se encuentra dentro del marco normativo de NIIF
3 que permite mantener dicho célculo sujeto a posibles variaciones durante un afio. No se modifica nuestra opinién por este asunto.

Enero 29, 2019
Santiago, Chile Alberto Kulenkampff G.
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BANCO DE CREDITO E INVERSIONES Y FILIALES
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADOS

eoe
Al 31 de diciembre de 2018y 2017
(Cifras en millones de pesos -MM$)

Al 31 de diciembre de

2018 2017

Nota MM$ MM$
ACTIVOS
Efectivo y depésitos en bancos 6 2.058.757 1.495.732
Operaciones con liquidacién en curso 6 335.820 259.977
Instrumentos para negociacién 7 2.038.376 2.197.716
Contratos de retrocompra y préstamos de valores 8 73.859 252.599
Contratos de derivados financieros 9 1.714.274 1.365.738
Adeudado por bancos 10 332.912 179.065
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 1 29.543.095 24.130.419
Instrumentos de inversidn disponibles para la venta 12 3.229.455 2.531.682
Instrumentos de inversién hasta el vencimiento 12 2.780 800
Inversiones en sociedades 13 44.740 207.718
Intangibles 14 382.197 175.897
Activo fijo 15 281.236 270.291
Impuestos corrientes 16 14.884 14.312
Impuestos diferidos 16 190.115 48.160
Otros activos 17 1.107.217 753.290
TOTAL ACTIVOS 41.349.717 33.883.396
PASIVOS
Depésitos y otras obligaciones a la vista 18 12.222.539 9.534.124
Operaciones con liquidacion en curso 6 213.558 109.341
Contratos de retrocompray préstamos de valores 8 546.109 869.438
Depésitos y otras captaciones a plazo 18 12.328.776 10.692.346
Contratos de derivados financieros 9 1.803.716 1.479.602
Obligaciones con bancos 19 2.758.149 1.754.356
Instrumentos de deuda emitidos 20 5.977.948 5.020.307
Otras obligaciones financieras 20 754.937 679.379
Impuestos corrientes 16 157.309 7.480
Impuestos diferidos 16 840 980
Provisiones 21 334.293 274.673
Otros pasivos 22 793.180 733.084
TOTAL PASIVOS 37.891.354 31.155.110
PATRIMONIO
De los propietarios del Banco:
Capital 3.134.898 2.493.420
Reservas 109 109
Cuentas de valoracion 45.446 (25.667)
Utilidades retenidas:
Utilidades retenidas de ejercicios anteriores 24 - -
Utilidad del ejercicio 24 395.794 371.403
Menos: provision para dividendos minimos 24 (118.738) (111.421)
TOTAL PATRIMONIO DE LOS PROPIETARIOS DEL BANCO 3.457.509 2.727.844
Interés no controlador 854 442
TOTAL PATRIMONIO 3.458.363 2.728.286
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 41.349.7117 33.883.396

Las notas adjuntas N°s 1a 39 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados.



BANCO DE CREDITO E INVERSIONES Y FILIALES
ESTADOS DE RESULTADO DEL EJERCICIO CONSOLIDADOS

(XX
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2018y 2017

(Cifras en millones de pesos - MM$)

Al 31 de diciembre de

Nota 2018 2017
MM$ MM$

Ingresos por intereses y reajustes 25 1.839.336 1.503.920
Gastos porintereses y reajustes 25 (759.139) (569.092)
Ingreso neto por intereses y reajustes 1.080.197 934.828
Ingresos por comisiones 26 398.998 348.953
Gastos por comisiones 26 (92.795) (80.247)
Ingreso neto por comisiones 306.203 268.706
Utilidad neta de operaciones financieras 27 141.527 91.349
Utilidad de cambio neta 28 12.434 44.215
Otros ingresos operacionales 33 44.842 41.604
Total ingresos operacionales 1.585.203 1.380.702
Provisiones por riesgo de crédito 29 (266.313) (212.653)
INGRESO OPERACIONAL NETO 1.318.890 1.168.049
Remuneraciones y gastos del personal 30 (464.558) (398.903)
Gastos de administracion 31 (292.170) (246.880)
Depreciaciones y amortizaciones 32 (67.427) (60.276)
Deterioros 32 (174) (1.563)
Otros gastos operacionales 33 (39.948) (33.990)
TOTAL GASTO OPERACIONAL (864.277) (741.612)
RESULTADO OPERACIONAL 454.613 426.437
Resultado porinversiones en sociedades 13 65.036 12.542
Resultado antes de impuesto a larenta 519.649 538.979
Impuesto alarenta 16 (123.802) (167.554)
Resultado de operaciones continuas 395.847 371.425
Resultado de operaciones discontinuadas - -
UTILIDAD CONSOLIDADA DEL EJERCICIO 395.847 371.425
Atribuible a:
Propietarios del Banco 395.794 371.403
Interés no controlador 53 22
Total 395.847 371.425
Utilidad por accion de los propietarios del Banco:
(expresada en pesos)
Utilidad bésica $3.104 $2.989
Utilidad diluida $3.104 $2.989

Las notas adjuntas N°s 1a 39 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados.
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BANCO DE CREDITO E INVERSIONES Y FILIALES

ESTADOS DE OTRO RESULTADO INTEGRAL DEL EJERCICIO CONSOLIDADOS
L X X J

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2018y 2017

(Cifras en millones de pesos - MM$)

Al 31 de diciembre de

Nota 2018
MM$

UTILIDAD CONSOLIDADA DEL EJERCICIO 395.847 371.425
OTROS RESULTADOS INTEGRALES QUE SE RECLASIFICARAN AL RESULTADO DEL EJERCICIO
(Pérdida) utilidad neta por valoracion instrumentos de inversion disponibles para la venta (24.855) 6.625
(Pérdida) utilidad neta de derivados de cobertura de flujo de caja (2.924) 7.639
Utilidad (pérdida) ajuste acumulado por diferencia de conversion 97.903 (41.641)
Otros resultados integrales antes de impuesto a larenta 70.124 (27.377)
Impuesto a larenta sobre otros resultados integrales 16 989 (1.546)
Total otros resultados integrales que se reclasificaran al resultado del ejercicio 71.113 (28.923)
OTROS RESULTADOS INTEGRALES QUE NO SE RECLASIFICARAN AL RESULTADO DEL EJERCICIO = -
TOTAL OTROS RESULTADOS INTEGRALES 71.113 (28.923)
RESULTADO INTEGRAL DEL EJERCICIO CONSOLIDADO 466.960 342.502
Atribuible a:
Propietarios del Banco 466.837 342.480
Interés no controlador 123 22
Utilidad por accion de los propietarios del Banco:
Utilidad bésica $3.661 $2.756
Utilidad diluida $3.661 $2.756

Las notas adjuntas N°s 1a 39 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados.



BANCO DE CREDITO E INVERSIONES Y FILIALES
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO CONSOLIDADOS

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2018y 2017
(Cifras en millones de pesos - MM$)

Cuentas de valoracién Utilidades Patrimonio total

Ajuste
acumulado Total
Instrumentos por atribuible
deinversion Coberturas diferencias Utilidad  Provisién alos
disponibles de flujo de de Impuesto Utilidades del dividendos propietarios Interés no Total
Capital Reservas paralaventa caja conversion  renta Total retenidas ejercicio  minimos del Banco controlador patrimonio
MMS$ MM$ MMS$ MMS$ MM$S MMS$ MM$S MMS$ MMS$ MM$ Total MM$ MM$ MMS$ MMS$

Al1deenerode

2018 2.493.420 109 6795  (9.039)  (23.191)  (232) (25.667) - 371.403  (111.421) 259.982 2.727.844 442 2.728.286
Traspfasoa utilidades B ) B B R R B 371.403 (371.403) ) R R B R
retenidas

Dividendos pagados - - - - - - - (131.192) - 111.421 (19.771) (19.771) - (19.771)
Capitalizacion de 240.211 : . . . . - (240.21) : - (240.211) . . :
reservas

Aumento de capital 401.267 - - - - - - - - - - 401.267 - 401.267
Otros resultados : . (24.855)  (2924) 97903 989 71113 - - - - 71113 70 71183
integrales

Efecto cqmbinacion B } B B B B ; B R } B B 289 289
de negocio

gg:.:ad Qe : . : : . - : - 395794 - 395794 395794 53 395.847
Provision dividendos

o 018 . . . . . . . . - (118.738) (118.738)  (118.738) - (18.738)
AlSicediciembre  3134.898 109 (18.060)  (11.963) 74712 757 45.446 . 395794 (118.738) 277.056  3.457.509 854 3.458.363
2:,:7‘“ enero de 2.276.820 109 170 (16.678)  18.450  1.314  3.256 - 340.65 (102.049) 238.116  2.518.301 420 2.518.721
Traspfiso a utilidades ; ) ) ) R R ) 340165 (340.165) } R R ) R
retenidas

Dividendos pagados - - - - - - - (123.565) - 102.049 (21.516) (21.516) - (21.516)
Capitalizacion de 216.600 - - - - - - (216.600) - - (216.600) - - -
reservas

Otros resultados - - 6.625 7.639  (41.641) (1.546) (28.923) - - - - (28.923) - (28.923)
integrales

gg:'fad del ejercicio - - - - - - - - 371.403 - 371.403 371.403 22 371.425
Provisién dividendos

i otT - - - - - - - - - (1.421) (111421 (111.421) - (11421
Al31dediciembre  , /93 450 109 6795  (9.039)  (23.191)  (232) (25.667) - 371.403  (111.421) 259.982 2.727.844 442 2.728.286

de 2017

Las notas adjuntas N°s 1a 39 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados.
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BANCO DE CREDITO E INVERSIONES Y FILIALES
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS

(XX
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2018y 2017
(Cifras en millones de pesos - MM$)

Al 31de diciembre de

FLUJOS ORIGINADOS POR ACTIVIDADES DE LA OPERACION:
UTILIDAD CONSOLIDADA DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTOS 519.649 538.979

Cargos (abonos) a resultados que no significan movimiento de efectivo:

Depreciaciones y amortizaciones 32 67.427 60.276
Deterioros 32 174 1.563
Provisiones por riesgo de crédito 319.866 260.992
Provisiones por bienes recibidos en pago - 1.069
Ajuste a valor de mercado de instrumentos financieros 6.615 (12.440)
Utilidad neta por inversion en sociedades 13 (65.036) (112.542)
Utilidad neta en venta de activos recibidos en pago 33 (8.168) (6.752)
Utilidad en venta de activo fijo 33 (1.690) (7.969)
Pérdida en venta de activo fijo 33 5 22
Castigo de activos recibidos en pago 33 6.578 4.570
Ingreso neto por intereses y reajustes (1.080.197) (934.828)
Ingreso neto por comisiones (306.203) (268.706)
Otros cargos que no significan movimiento de efectivo (89.711) 244.640

Cambios en activos y pasivos que afectan al flujo operacional:

(Aumento) disminucién en adeudado por bancos (150.674) 43.871
(Aumento) en créditos y cuentas por cobrar a clientes (5.600.015) (2.454.184)
(Aumento) de inversiones (215.887) (914.935)
Aumento de otras obligaciones a la vista 3.126.740 1.313.689
(Disminucién) aumento de contratos de retrocompray préstamos de valores (313.193) 59.377
Aumento de depésitos y otras captaciones a plazo 1.378.591 771.218
Aumento de obligaciones con bancos 693.098 275.646
Aumento (disminucién) de otras obligaciones financieras 136.645 (247.241)
Préstamos obtenidos del Banco Central de Chile (largo plazo) 151.904 -
Pago préstamos obtenidos del Banco Central de Chile (largo plazo) (141.401) (1.959)
Préstamos obtenidos del exterior a largo plazo 6.304.420 5.833.298
Pago de préstamos del exterior a largo plazo (5.991.366) (6.032.174)
Impuesto a larenta 16 (123.802) (167.554)
Intereses y reajustes percibidos 1.693.532 1.533.247
Intereses y reajustes pagados (733.361) (529.088)
Comisiones percibidas 26 398.998 348.953
Comisiones pagadas 26 (92.795) (80.247)
Flujos netos (utilizados en) actividades de la operaciéon (109.257) (479.209)

FLUJOS ORIGINADOS POR ACTIVIDADES DE INVERSION:

Compras de activo fijo 15 (47.317) (41.700)
Ventas de activo fijo 2.341 15.772
Adquisicién TotalBank 4 (247.124) -
Adquisicién Servicios Financieros 4 (95.521) -
Inversion en sociedades 13 (293) (40.410)
Adquisiciones de activos intangibles 14 (85.274) (66.635)
Venta de inversiones en sociedades 13 221.098 61.673
Dividendos recibidos por inversiones en sociedades 13 7.413 5.367
Venta de bienes recibidos en pago o adjudicados 19.832 9.630
(Aumento) disminucién neto de otros activos y pasivos (196.133) 338.452
Flujos netos (utilizados en) originados por actividades de inversién (420.978) 282.149

FLUJOS ORIGINADOS POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:

Rescate de letras de crédito (5.919) (4.537)
Emisién de bonos 1.045.718 1.336.728
Rescate de bonos (425.353) (934.168)
Aumento de capital 24 401.267 -
Dividendos pagados 24 (131.192) (123.565)
Flujos netos originados por actividades de financiamiento 884.521 274.458
VARIACION DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO DURANTE EL EJERCICIO (61.300) 59.997
EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO 415.586 17.401
SALDO INICIAL DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 1.885.573 1.808.175
SALDO FINAL DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 6 2.239.859 1.885.573

Las notas adjuntas N°s 1a 39 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados.



BANCO DE CREDITO E INVERSIONES Y FILIALES
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2018y 2017
(Cifras en millones de pesos - MM$)

Conciliacion de provisiones para los Estados de Flujos de Efectivo Consolidados

Al 31 de diciembre de

Provisiones por riesgo de crédito para los Estados de Flujos de Efectivo Consolidados 319.866 260.992
Recuperacion de créditos castigados (53.553) (48.339)
Gasto provisiones por riesgo de crédito 29 266.313 212.653

La siguiente tabla detalla los cambios en los pasivos que se originan de actividades de financiamiento, incluyendo aquellos
cambios que representan flujos de efectivo y cambios que no representan flujos de efectivo al 31 de diciembre de 2018 y
2017. Los pasivos que se originan de actividades de financiamiento son aquellos para los que flujos de efectivo fueron, o flujos
de efectivo serdn, clasificados en el estado de flujos de efectivo como flujos de efectivo de actividades de financiamiento.

Peefescne Flujos de efectivo de financiamiento Cambios que no representan flujos de efectivo
se originan de Saldo al Cambios en Intereses y Saldo al
et dadese 1/1/2018 Recibidos Pagados Total Adquisiciéon  valor razonable reajustes 31/12/2018
financiamiento MM$ MMS$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Letras de crédito 17.785 o (5.919) (5.919) o - 1.366 13.232
Bonos 5.002.522 1.045.718 (425.353) 620.365 - (18.159) 359.987 5.964.715
Aumento de Capital S 401.267 - 401.267 - - - -
Dividendos - - (131.192) (131.192) - - - -
Total 5.020.307 1.446.985 (562.464) 884.521 - (18.159) 361.353 5.977.947
Pasivos que Flujos de efectivo de financiamiento Cambios que no representan flujos de efectivo
se originan de Saldo al Cambios en Intereses y Saldo al
actividades de 1/1/2018 Recibidos Pagados Total Adquisiciéon  valor razonable reajustes 31/12/2018
financiamiento MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Letras de crédito 24.996 - (4.537) (4.537) - - (2.674) 17.785
Bonos 4.373.434 1.336.728 (934.168) 402.560 - (13.164) 239.692 5.002.522
Dividendos - - (123.565) (123.565) - - - -
Total 4.398.430 1.336.728 (1.062.270) 274.458 - (13.164) 237.018 5.020.307

Detalle del flujo de efectivo neto de la adquisicién de TotalBank, cuya fecha de toma de control fue el 15 de junio de 2018.

Al 15 de junio de 2018

Adquisicién TotalBank MMS$
Importe por adquisicién pagado con efectivo y equivalente de efectivo (336.817)
Importe de efectivo y equivalente de efectivo en entidad adquirida 89.693
Total flujo de efectivo neto adquisicion (247.124)

Detalle del flujo de efectivo neto de la adquisicién de Servicios Financieros, cuya fecha de toma de control fue el 4 de
diciembre de 2018.

Al 4 de diciembre de 2018

Adquisicién Servicios Financieros MM$
Importe por adquisicién pagado con efectivo y equivalente de efectivo (105.864)
Importe de efectivo y equivalente de efectivo en entidad adquirida 10.343
Total flujo de efectivo neto adquisicion (95.521)
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NOTA 1 - INFORMACION GENERAL Y PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES APLICADOS
INFORMACION GENERAL
a) El Banco

Banco de Crédito e Inversiones o Banco BCI (en adelante “el Banco”) es una corporacién establecida en Chile, regulada
por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF). Su domicilio social estd ubicado en Avenida El Golf
namero 125 en la comuna de Las Condes. Los Estados Financieros Consolidados al 31 de diciembre de 2018 y 2017, incluyen
al Bancoy asus filiales detalladas en el literal siguiente, asi como también a la Sucursal Miami. El Banco participa en todos los
negocios y operaciones que la Ley General de Bancos le permite, estando involucrado en la banca de personas, corporativa
e inmobiliaria, grande y mediana empresa, banca privada y servicios de administracién de activos.

b) Bases de preparacion de los estados financieros

Los presentes Estados Financieros Consolidados han sido preparados de acuerdo a lo establecido en el Compendio de
Normas Contables e Instrucciones emitidas por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF), organismo
fiscalizador que segin el Articulo N°15 de la Ley General de Bancos, establece que de acuerdo a las disposiciones legales,
los bancos deben utilizar los criterios contables dispuestos por esa Superintendencia, y en todo aquello que no sea tratado
por ella, si no se contrapone con sus instrucciones, deben cefiirse a los criterios contables de general aceptacién, que
corresponden a las Normas Internacionales de Informacién Financiera emitidas por el International Accounting Standards
Board (“IASB”). En caso de existir discrepancias entre los principios y criterios contables emitidos por la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras, primaran estos Gltimos.

Las notas a los Estados Financieros Consolidados contienen informacién adicional a la presentada en los Estados de Situacién
Financiera Consolidados, en los Estados de Resultado del Ejercicio Consolidados, en los Estados de Otro Resultado Integral
del Ejercicio Consolidados, en los Estados de Cambios en el Patrimonio Consolidados y en los Estados de Flujos de Efectivo
Consolidados. En ellas se suministran descripciones narrativas o desagregacién de tales estados, en forma clara, relevante,
fiable y comparable.

Los Estados Financieros Consolidados del Banco y filiales al 31 de diciembre de 2018 han sido aprobados y autorizados para
su emisién por el Directorio en sesién de fecha 29 de enero de 2019.

c) Entidades controladas (filiales)

Los Estados Financieros Consolidados al 31 de diciembre de 2018 y 2017, incorporan los estados financieros del Banco y
las sociedades controladas (filiales). El control se obtiene cuando el Banco esté expuesto, o tiene derecho, a rendimientos
variables procedentes de su implicaciéon en la participada y tiene la capacidad de influir en esos rendimientos a través de su
poder sobre ésta.

Especificamente, el Banco controla una participada solo si retne los siguientes elementos:

I Poder sobre la participada (es decir, posee derechos que le otorgan la capacidad presente de dirigir las actividades
relevantes de la participada);

1. exposicion, o derecho, a rendimientos variables procedentes de su implicacién en la participada; y

M. capacidad de utilizar su poder sobre la participada para influir en el importe de los rendimientos del inversor.

Cuando el Banco tiene menos de la mayoria de los derechos de voto sobre una participada; pero dichos derechos de voto
son suficientes para tener la capacidad factible de dirigir unilateralmente las actividades relevantes, entonces se concluird
gue dicha entidad tiene el control. El Banco considera todos los factores y circunstancias relevantes en la evaluacioén, si los
derechos de voto son suficientes para obtener el control, éstos incluyen:

. La cuantia de los derechos a voto que posee el Banco en relacion a la cuantia y dispersion de los que mantienen
otros tenedores de voto.

. Los derechos de voto potenciales mantenidos por el inversor, otros tenedores de voto u otras partes.

. Derechos que surgen de otros acuerdos contractuales.

. Cualesquierahechosy circunstancias adicionales que indiquen que el inversor tiene, o no tiene, la capacidad presente

de dirigir las actividades relevantes en el momento en que esas decisiones necesiten tomarse, incluyendo los patrones
de conducta de voto en reuniones de accionistas anteriores.
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El Banco reevalla si tiene o no el control sobre una participada cuando los hechos o circunstancias indican que existen
cambios en uno o méas de los elementos de control arriba listados.

Las pérdidas de control dan lugar a una baja de las cuentas de activo y pasivos de la entidad que ha dejado de ser subsidiaria
en los Estados de Situacién Financiera Consolidados y el reconocimiento de la pérdida o ganancia asociada a la pérdida de
control.

Los Estados Financieros Consolidados, consideran los estados financieros separados (individuales) del Banco y de las
sociedades que participan en la consolidacién, e incluyen los ajustes y reclasificaciones necesarios para homogeneizar las
politicas contables y criterios de valoracién aplicados por el Banco, junto con la eliminacién de todos los saldos y transacciones
entre las sociedades consolidadas.

Adicionalmente, la participacién de terceros en el patrimonio del Banco consolidado es presentada como “Interés no controlador”
en los Estados de Situacion Financiera Consolidados. Su participacién en las utilidades del ejercicio es presentada como
“Utilidad atribuible a interés no controlador” en los Estados de Resultado del Ejercicio Consolidados.

La siguiente tabla muestra la composicién de las entidades sobre las cuales el Banco tiene la capacidad de ejercer control,
por lo tanto, forman parte del perimetro de consolidacion:

i Entidades controladas por el Banco:

Participacién

Directa Indirecta
2018 2017 2018
% % %
Anélisis y Servicios S.A. 99,00 99,00 1,00 1,00
BCl Asset Management Administradora General de Fondos S.A. 99,90 99,90 0,10 0,10
BCl Asesoria Financiera S.A. 99,00 99,00 1,00 1,00
BCI Corredor de Bolsa S.A. 99,95 99,95 0,05 0,05
BCl Corredores de Seguros S.A. 99,00 99,00 1,00 1,00
BCl Factoring S.A. 99,97 99,97 0,03 0,03
BCl Securitizadora S.A. 99,90 99,90
Banco de Crédito e Inversiones Sucursal Miami 100,00 100,00
Servicio de Normalizacion y Cobranza, Normaliza S.A. 99,90 99,90 0,10 0,10
BCl Securities INC. 99,90 99,90 0,10 0,10
BCl Corredores de Bolsa de Productos S.A. 99,00 99,00 1,00 1,00
BCl Financial Group, INC. and Subsidiaries 100,00 100,00
Servicios Financieros y Administracion de Créditos Comerciales S.A. (*) 99,98 - 0,02
Administradora de Tarjetas Servicios Financieros Limitada (*) 99,99 - 0,01
SSFF Corredores de Seguros y Gestién Financiera Limitada (*) 99,00 - 1,0
Sociedad de Servicios de Comercializacion y Apoyo Financiero y de Gestion SSFF Limitada (*) 99,99 - 0,01
Servicios y Cobranzas SEYCO Limitada (*) 99,00 - 1,0

(*) Con fecha 4 de diciembre de 2018, Banco de Crédito e Inversiones materializ6 la adquisicién de estas sociedades (anteriormente, Walmart Chile Servicios Financieros)
mediante la adquisicion del 100% de la propiedad accionaria de estas a través Banco de Crédito e Inversiones y BCI Corredor de Bolsa S.A.

El objeto social de las entidades controladas por el Banco, es el siguiente:

Analisis y Servicios S.A. fue constituida como sociedad an6nima cerrada por escritura publica de fecha 19 de agosto de
1996, iniciando sus operaciones el 1de noviembre de 1996. Su objeto social es actuar por cuenta de instituciones financieras,
en la preevaluacién de todos los productos y servicios financieros que dichas instituciones le encarguen, pudiendo realizar
todos aquellos actos u operaciones que sean necesarios para la prosecucién de su objetivo.

BCl Asset Management Administradora de Fondos S.A. fue creada por escritura pablica de fecha 7 de enero de 1988. Su
objeto social consiste en administrar todo tipo de fondos mutuos, fondos de inversion y carteras individuales reqgulados por la
Ley 20.712,incluyendo el desarrollo de planes de ahorro previsional voluntario APV y APVC, otras actividades complementarias
autorizadas por la Superintendencia de Valores de Seguros mediante Circular N°1.566 de 2001, y la administracion de fondos
y carteras de terceros de inversién, autorizados por la Circular N°1.897 de 2008.
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BCl Asesoria Financiera S.A. fue constituida como sociedad anénima cerrada por escritura plblica de fecha 23 de octubre
de 1992. Su objeto social es asesorar en el estudio, anédlisis, evaluacién y bisqueda de fuentes alternativas de financiamiento,
en la reestructuracién de pasivos, en las negociaciones para adquirir, capitalizar, vender o fusionar empresas, en la emisién
y colocacién de bonos y debentures, y en la colocacién de fondos en el mercado de capitales.

BCl Corredor de Bolsa S.A. fue constituida por escritura pdblica de fecha 24 de julio de 1987. Su objeto social es la intermediacién
y corretaje de valores, y en general todas aquellas actividades permitidas por la ley en su calidad de corredor de bolsa.

BCl Corredores de Seguros S.A. fue constituida por escritura piblica de fecha 15 de enero de 1997. Su objeto social es la
intermediacién remunerada de contratos de sequros generales y de vida, con cualquier entidad asequradora radicada en el
pais, y la prestacion de asesorias y servicios relacionados con la contratacién de seguros.

BCl Factoring S.A. fue constituida segin escritura pablica de fecha 13 de diciembre de 1994. Su objeto social es la prestacién
de toda clase de servicios de factoring, pudiendo adquirir y descontar documentos, efectos de comercio y en general,
desarrollary explotar el negocio del factoring, bajo sus distintas formas y tipos, invertir, reinvertir y adquirir cuotas, acciones
o derechos, en todo tipo de bienes muebles, corporales o incorporales, en bienes inmuebles y en sociedades, ya sean civiles,
comerciales,comunidades o absorcionesy en toda clase de titulos o valores mobiliarios, administrar y explotar dichos bienes
a cualquier titulo y percibir sus beneficios.

BCl Securitizadora S.A. fue constituida como sociedad anénima, segln consta en escritura pablica de fecha 1 de marzo de
2001. Su objeto social es la adquisicién de los créditos a que se refiere el Articulo N°135 de la Ley N°18.045 o las normas
que la sustituyan, reemplacen o complementen, y la emision de titulos de deuda, de corto o largo plazo, originando para cada
emision, laformacion de patrimonios separados del patrimonio com(n de la sociedad, la cual se encuentra bajo la fiscalizacion
de la Superintendencia de Valores y Sequros.

Banco de Crédito e Inversiones Sucursal Miami es una sucursal de Banco de Crédito e Inversiones, establecida en el estado
de Florida en Estados Unidos de América. La sociedad inicialmente fue autorizada para operar como una agencia bancaria
internacional por el Departament of Banking and Finance of the State of Florida el 10 de mayo de 1999. La Sucursal no es una
entidad juridica constituida por separado, realiza actividades bancarias que proporcionan una gama completa de servicios
bancarios a personas naturales y juridicas nacionales y extranjeras, principalmente de América Latina.

Servicio de Normalizacion y Cobranza, Normaliza S.A. es una sociedad anénima cerrada, constituida por escritura pdblica
de fecha 8 de junio de 1990 y su giro es la prestacién de servicios de cobranza extrajudicial, por cuenta propia o ajena, de
cualquier documento representativo de obligaciones, como también la verificacién de antecedentes de personas naturales
ojuridicas y la entrega de informes comerciales y cualquier otro negocio que los socios acuerden ejecutar.

BCl Securities INC. filial establecida en el estado de Florida en Estados Unidos el 6 de julio de 2011. La sociedad tiene como
objeto la compray venta de acciones, fondos mutuos, deuda corporativa, bonos del gobierno de los Estados Unidos, deuda
soberanay opciones de compray venta para sus clientes que residen principalmente en América del Sur. La Sociedad puede
establecer acuerdos de red con bancos, cajas de ahorros o cooperativas de ahorro y crédito. Esta inversién fue autorizada
por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, el dia 10 de enero de 2013, y por el Banco Central de Chile
con fecha 21 de febrero de 2013. Entr6 en operaciones el 1 de marzo de 2016.

BCl Corredores de Bolsa de Productos S.A. fue constituida por escritura pUblica el 16 de abril de 2015. La sociedad tiene
como objeto exclusivo las operaciones de intermediacién de productos agropecuarios, entendiéndose por ello, lo expuesto
enlos articulos cuarto y quinto de la Ley N°©19.920, en su calidad de corredor de bolsa de productos agropecuarios, incluida la
compra o venta de productos en bolsa por cuenta propia con animo de transferir derechos sobre los mismos y las actividades
complementarias que le sean autorizadas por la Comisién para el Mercado Financiero (en adelante la “CMF”), para lo cual podra
ejecutar todos los actos y celebrar todos los contratos y operaciones propias de los intermediarios de bolsa de productos
agropecuarios, de acuerdo a las normas vigentes o a las que se pongan en vigencia en el futuro.

BCI Financial Group, INC. and Subsidiaries sociedad matriz de City National Bank (CNB), adquirida en 2015. CNB es una
institucion financiera bancaria establecida en 1946 con sede en la ciudad de Miami, que ofrece una amplia gama de productos
financieros, incluyendo bienes raices, banca comercial y de consumo a mas de 22.000 clientes, con 26 sucursales distribuidas
en cuatro condados de Florida. Asimismo durante el 2017 fue aprobada por la SBIF la operacién de transacciones de Leasing a
través de unanueva filial de CNB, esta aprobacion fue otorgada con fecha de 10 de marzo de 2017 mediante la carta N°02751
del organismo requlador. La nueva filial de CNB es una corporacién que inici6é sus operaciones el 28 de junio de 2017 y su
nombre es City National Capital Finance, Inc. (CNCF). Con fecha 1 de agosto de 2018 la filial City National Capital Finance,
Inc. (CNCF) cambié nombre a BCI CAPITAL, INC.

Como se sefiala en la nota 3 a) y nota 4, CNB adquirié la totalidad de las acciones de TotalBank, materializdndose la fusién
de ambas sociedades el 15 de junio de 2018.
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Servicios Financieros y Administracion de Créditos Comerciales S.A, adquirida en diciembre de 2018, fue constituida
como sociedad de responsabilidad limitada por escritura piblica de fecha 4 de noviembre de 1997,y ha sido objeto de diversas
modificaciones. Su objeto social actual es /i/ la emisién de tarjetas de crédito y la realizacién de las actividades complementarias
adicho giro especifico que autorice la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, o el organismo que la suceda
en sus atribuciones y competencias, mediante norma de caracter general a las sociedades emisoras de tarjetas de crédito,
y /ii/ el otorgamiento de préstamos de oferta masiva en calidad de filial de un banco.

Administradora de Tarjetas Servicios Financieros Limitada adquirida en diciembre de 2018, fue constituida como sociedad
anénima por escritura piblica de fecha 6 de agosto de 1998, y ha sido objeto de diversas modificaciones. Su objeto social
actual es la prestacién de servicios y el desarrollo de actividades de toda clase relacionadas con la operacién de tarjetas
de débito, crédito y de pago con provisién de fondos, emitidas conforme al Compendio de Normas Financieras del Banco
Central de Chile y demds normativa aplicable, incluyendo pero no limitado a: /i/ la prestacion de servicios vinculados a la
emisién fisica de las credenciales o de cualquier otro soporte material e inmaterial de todo tipo de tarjetas de pago; /ii/ la
provisién, mantencién y administracién de canales y sistemas informéaticos para la emisién y operacién y /iii/ todo otro tipo
de actividades vinculadas, complementarias, necesarias o convenientes para la emisiéon u operacién de tarjetas de pago,
en la medida que dichos servicios y actividades no involucren liquidacién y/o pago de las prestaciones que se adeuden a las
entidades afiliadas por concepto de la utilizacién de dichos instrumentos.

Sociedad de Servicios de Comercializacion y Apoyo Financiero y de Gestion SSFF Limitada, adquirida en diciembre de 2018,
fue constituida como sociedad de responsabilidad limitada, por escritura piblica de fecha 6 de abril de 2005, y ha sido objeto
de diversas modificaciones. Su objeto social actual es a/ la prestacién de servicios de administracién y postventay atencién
aclientes, relacionados con el otorgamiento, funcionamiento y mantencién de sus productos contratados con bancos, filiales
y sociedades de apoyo al giro bancario, y b/ la prestacién de servicios de promocién y distribucién de productos de bancos,
filiales y sociedades de apoyo al giro bancario. Todas las actividades resefiadas en el objeto social podrén ser efectuadas por
cuenta propia o ajena, mediante la contratacién o delegacién de terceros. En general, la sociedad podré realizar cualquier otra
actividad comercial que los socios acuerden para complementar el objeto o permitir un mejor aprovechamiento del mismo.

Servicios y Cobranzas SEYCO Limitada aquirida, en diciembre de 2018, fue constituida como sociedad de responsabilidad
limitada, por escritura piblica de fecha 31 de marzo de 2010, y ha sido objeto de diversas modificaciones. Su objeto social actual
es: a/ la prestacion de servicios de cobranza prejudicial y judicial respecto de todo tipo de obligaciones de pago, cualquiera
sea su causa u origen; b/ la prestacién de servicios de recaudacién y pagos en general, incluyendo, pero sin limitarse, a la
recaudacién y pagos por cuenta de terceros del pago de todo tipo de cuentas y obligaciones; ¢/ la prestacion de servicios de
custodia de todo tipo de documentos y de trdmites administrativos en general; d/ la prestacién de servicios de marketing,
de programacién o ejecucién de campanfas, de confeccién de bases de datos, en todas sus formas y por todos los medios
existentes o que en el futuro se crearen para tal fin, todo en cuanto fuere conducente, necesario o recomendable para la
adecuada prestacién de los servicios de cobranza de créditos; e/ la prestacién de servicios de recopilacién, almacenamiento,
custodia, administraciéon, procesamiento, estudios y anélisis de datos, antecedentes y/o informacién de toda clase que diga
relacién, provenga, hubiere sido proporcionada o fuere necesaria para el desarrollo de los servicios de cobranza de créditos,
cualquiera sea el elemento o material de soporte de la misma, y f/ adquirir o tomar participacién en otras sociedades, con
sujecién a los requisitos y limitaciones establecidos en la normativa vigente. Todas las actividades resefiadas en el objeto
social podran ser efectuadas por la sociedad, por si o através de terceros, mediante la contrataciéon o subcontratacién de los
mismos. Para el cumplimiento de su objeto, la sociedad podra ejecutar todos los contratos necesarios a los fines indicados
o al desarrollo de su negocio.

SSFF Corredores de Seqguros y Gestion Financiera Limitada, adquirida en diciembre de 2018, fue constituida como
sociedad de responsabilidad limitada por escritura piblica de fecha 17 de noviembre de 2004, y ha sido objeto de diversas
modificaciones. Su objeto social actual es a/ la intermediacién remunerada de seguros generales y de vida con cualquier
entidad aseguradora nacional radicada en el pais y la asesoria inherente a esta clase de contratos respecto de toda clase de
personas naturales yjuridicas. Sin perjuicio de lo anterior, la sociedad podréd desarrollar actividades tales como asistencia de
hogar, asistencia en ruta y en viaje, asistencia legal y médica, de garantia extendida respecto de bienes y servicios vendidos
o prestados por terceros y de otra naturaleza similar; b/ actuar como mandatario y/o agente colocador en la colocacién de
fondos mutuos de sociedades administradoras de fondos mutuos, pudiendo representar y obligar a este tipo de sociedades
en todo aquello que diga relacién con la suscripcién y pago de las cuotas de fondos mutuos que, a través de la sociedad,
realicen terceros inversionistas; ¢/ prestar servicios de asesoria previsional, de acuerdo con lo indicado en el Decreto Ley
nGmero tres mil quinientos, con sujecion a lo indicado en el articulo setenta bis de la Ley General de Bancos, o aquel que le
suceda o reemplace. Para el cumplimiento de su objeto, la sociedad podré ejecutar todos los contratos necesarios a los fines
indicados, al desarrollo de su negocio o comercio o a la inversién de los fondos disponibles de la sociedad.
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ii. Entidades consolidadas por el Banco a través de otras consideraciones:

A pesar de no poseer la mayoria de los derechos de voto y/o no tener participacion, las siguientes sociedades han sido
consolidadas basadas en que el Banco en forma directa o a través de algunas de sus filiales tiene algln tipo de influencia
sobre las mismas:

Participacién
Directa Indirecta

BCI Activos Inmobiliarios Fondo de Inversién Privado (1) 40,00 40,00 = -
Fondo de Inversién Privado Rentas Comerciales (1) 97,67 13,83 = -
Fondo de Inversion Privado BCI LMV 11 (1) 100,00 - - -
Incentivos y Promociones Limitada (2) EE EE EE EE
(1) Fondos en los cuales la filial BCl Asset Management Administradora de Fondos S.A. tiene influencia y/o control.

(2) Entidad Estructurada (EE) que se encarga de la promocién de los productos de tarjetas de crédito y débito. EI Banco no posee participacién en la propiedad de

dicha sociedad y no ejerce control, no obstante sus ingresos tienen dependencia del Banco.
d) Entidades asociadas

Las entidades asociadas son aquellas sobre las que el Banco tiene la capacidad para ejercer una influencia significativa.
Influencia significativa se entiende como el poder de participar en las decisiones de politica financiera y de operacién de la
participada, sin llegar a tener el control de ésta.

Se presume que existe influencia significativa si se posee mas del 20% pero menos del 50% del poder de voto. Adicionalmente,
al momento de evaluar la capacidad de ejercer influencia significativa, el Banco considera los siguientes factores: la existencia de
representantes en el Directorio, el grado de participacién en los procesos de fijacién de politicas, la existencia de transacciones
significativas entre el Bancoy la asociada, el intercambio de personal directivo y el suministro de informacién técnica esencial.

Estas inversiones se contabilizan por el método de la participacién. La inversién en una asociada se registra inicialmente al
costo. A partir de la fecha de adquisicion, se registra la inversion en el estado de situacién financiera por la proporcién de su
patrimonio total, que representa la participacién del Banco en su capital.

Las siguientes entidades son consideradas “Entidades asociadas”:

Participacién

Sociedad

Artikos Chile S.A. 50,00 50,00
Servipag Ltda. 50,00 50,00
Centro de Compensacién Automatizado S.A. 33,33 33,33
AFTS.A. 20,00 20,00
Nexus S.A. 12,90 12,90
Redbanc S.A. 12,71 12,7
Servicio de Infraestructura de Mercado OTC S.A. 13,61 13,61
Combanc S.A. 1,74 10,33
Transbank S.A. 8,72 8,72
Sociedad Interbancaria de Depésitos de Valores S.A. 7,03 7,03

En los casos de las Sociedades en que poseen menos del 20% de participacién, el Banco mantiene un representante en el
directorio de dichas sociedades, razén por la cual la Administraciéon ha concluido que ejerce influencia significativa sobre
las mismas.

e) Inversiones en otras sociedades
En este rubro son presentadas aquellas entidades en las cuales el Banco no posee control ni influencia significativa. Incluye
las inversiones permanentes minoritarias en sociedades del pais y en el exterior, registradas a su costo de adquisicién y con

sus ajustes por deterioro cuando corresponda.

El Banco al 31 de diciembre de 2018 y 2017 presenta las siguientes inversiones en otras sociedades: acciones de SWIFT,
BLADEX, CREDICORP LTD. y otras.

El Banco posee 0,20% de participacion sobre Credicorp LTD., la que a partir del mes de marzo de 2017 se registr6 a costo
histérico, clasificAndose en este item, ver nota 3f) de hechos relevantes.
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f) Bases de consolidacion

Los presentes Estados Financieros Consolidados comprenden los Estados Financieros del Banco y filiales al 31 de diciembre
de 2018 y 2017, y por los ejercicios terminados en esas fechas.

Los Estados Financieros de las empresas filiales (incluyendo la entidad estructurada que el Banco controla) han sido
homogenizados de acuerdo a las normas establecidas en el Compendio de Normas Contables e Instrucciones emitidas por
la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

Los saldos intercompafiias y los resultados no realizados que se originen de transacciones intercompafias entre entidades
dentro del perimetro de consolidacién, son eliminados durante la preparacién de estos Estados Financieros Consolidados.
Las ganancias no realizadas provenientes de transacciones con sociedades cuya inversién se reconoce bajo el método de la
participacién patrimonial son eliminadas de la inversién en la medida del interés del Banco en estas sociedades.

La conversién de los estados financieros de las sociedades con moneda funcional distinta del peso chileno se realiza del

siguiente modo:

a. Los activos y pasivos, utilizando el tipo de cambio vigente en la fecha de cierre de los estados financieros.

b. Las partidas del estado de resultado integral utilizando el tipo de cambio promedio del periodo (a menos que este
promedio no sea una aproximacién razonable del efecto acumulativo de los tipos de cambios existentes en las fechas
de las transacciones, en cuyo caso se utiliza el tipo de cambio de la fecha de cada transaccién).

c. El patrimonio se mantiene a tipo de cambio histérico a la fecha de su adquisicién o aprobacién, y al tipo de cambio
medio a la fecha de generacién para el caso de los resultados acumulados.
d. Las diferencias de cambio que se producen en la conversion de los estados financieros se registran en el rubro

“Utilidad (pérdida) ajuste acumulado por diferencia de conversién” dentro del Estado de Otro Resultado Integral
del Ejercicio Consolidado.

qg) Interés no controlador

El interés no controlador representa la porcién de las pérdidas y ganancias y de los activos netos, de los cuales, directa
o indirectamente, el Banco no es propietario. El interés no controlador es presentado separadamente en los Estados de
Resultado del Ejercicio Consolidados, Estados de Otro Resultado Integral del Ejercicio Consolidados y de los Estados de
Situacién Financiera Consolidados.

h) Moneda funcional

El Banco ha determinado como su moneda funcional y de presentacion el Peso Chileno ($). Asi como todas las entidades del
grupo, excepto por las subsidiarias BCI Financial Group, INC. and Subsidiaries y BCI Securities INC. las que han determinado
el délar estadounidense como su moneda funcional.

Toda la informacién presentada en pesos chilenos ha sido redondeada a la unidad de millén més cercana.

i) Transacciones en moneda extranjera

Los saldos y transacciones denominados en monedas diferentes al peso chileno se consideran “moneda extranjera”. Las
transacciones que realiza cada entidad en una moneda distinta de su moneda funcional se registran a los tipos de cambio
vigentes en el momento de la transaccién. Durante el ejercicio, las diferencias que se producen entre el tipo de cambio
contabilizado y el que se encuentra vigente a la fecha siguiente de cierre de cobro o pago se registran como diferencias de

cambio en los Estados de Resultado del Ejercicio Consolidados.

Las diferencias de cambio que se producen al convertir los saldos en moneda extranjera a la moneda funcional se registran
en la cuenta “Utilidad (pérdida) de cambio neta” de los Estados de Resultado del Ejercicio Consolidados.

j) Segmentos de negocios

Los segmentos de negocios del Banco son determinados sobre la base de las distintas unidades de negocio, considerando
lo siguiente:

(i) Que desarrolla actividades de negocios de las que puede obtener ingresos e incurrir en gastos (incluidas las
transacciones con otros componentes de la misma entidad);

(i) cuyos resultados de operacién son revisados de forma regular por la maxima autoridad en la toma de decisiones de
operacion de la unidad, para decidir sobre los recursos que deben asignarse al segmento y evaluar su rendimiento;
y

(iii) en relacién con el cual se dispone de informacién financiera diferenciada.
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Estas unidades de negocios entregan productos y servicios sujetos a riesgos y rendimientos diferentes y por lo tanto, los
6rganos clave de decisién del Banco evalGan separadamente el desempefio de las mismas.

k) Criterios de valorizacion de activos y pasivos

Los criterios de medicién de los activos y pasivos registrados en los Estados de Situacién Financiera Consolidados adjuntos,
son los siguientes:

i Activos y pasivos medidos a costo amortizado

Se entiende por costo amortizado al costo de adquisiciéon de un activo financiero menos los costos incrementales (en mas o
menos segln sea el caso) por la parte imputada sisteméaticamente a las cuentas de pérdidas y ganancias de la diferencia aqui
entre el montoinicial y el correspondiente valor de reembolso al vencimiento, bajo el método de la “tasa de interés efectiva”.

En el caso de los activos financieros, el costo amortizado incluye, ademas, las correcciones a su valor motivadas por el
deterioro que hayan experimentado.

En el caso deinstrumentos financieros, la parte imputada sistematicamente a las cuentas de pérdidas y ganancias se registra
por el método de tasa de interés efectiva. La tasa efectiva es aquella que iguala el valor de un instrumento financiero a la
totalidad de sus flujos de efectivo estimados por todos los conceptos a lo largo de su vida remanente, pero sin considerar el
deterioro, el que se reconoce como un resultado del ejercicio en el cual se origina.

ii. Activos y pasivos medidos a valor razonable

Parainstrumentos financieros transados en mercados activos, la determinacién de los valores razonables estd basada en sus
precios de cotizacién o de transacciones recientes. Esto incluye instrumentos transados en bolsas locales o internacionales,
cotizaciones de brokers o contrapartes “Over-the-counter” (OTC).

Un instrumento financiero es considerado con cotizacién en un mercado activo si los precios estan reqular y libremente
disponibles en una bolsa, indice, brokerdealer (intermediarios o corredores de Bolsa), proveedor de precios o agencia
requlatoria y esos precios representan transacciones corrientes y requlares de mercado. Si el mercado no cumple con el
mencionado criterio, este es considerado como inactivo. La escasez de transacciones recientes o un margen demasiado
amplio entre precios bid-offer (compra y venta), son indicaciones de que el mercado es inactivo.

Para todo el resto de los instrumentos financieros, el valor razonable es determinado utilizando técnicas de valorizacién.
En estas técnicas, el valor justo es estimado de datos observables respecto a instrumentos financieros similares, utilizando
modelos para estimar el valor presente de los flujos de caja esperados u otras técnicas de valorizacién, utilizando inputs o
datos (por ejemplo, depésitos, cotizaciones de swaps, tipo de cambio, volatilidades, etc.), existentes a la fecha de los Estados
Financieros Consolidados.

Alafechadelos presentes Estados Financieros Consolidados, el Banco posee instrumentos cuyo valor justo es determinado
en base adatos no observables. Sin embargo, para este tipo de instrumentos cuenta con modelos desarrollados internamente,
los cuales se basan en técnicas y métodos generalmente reconocidos en la industria. En la medida que los datos utilizados
en los modelos no son observables, el Banco debe realizar supuestos a los efectos de estimar los valores justos. Estas
valorizaciones son conocidas como nivel 3. En nota 35 de los Estados Financieros Consolidados se detallan los instrumentos
seqln su nivel de valorizacion.

Los resultados de los modelos son siempre una estimacién o aproximacion del valor y no pueden ser determinados con
certeza. Consecuentemente, las técnicas de valorizacién empleadas pueden no reflejar la totalidad de los factores relevantes
para las posiciones del Banco. Por lo tanto, las valorizaciones son ajustadas, cuando corresponde, a los efectos de reflejar
factores adicionales, como pueden ser riesgos de liquidez o de crédito de la contraparte. Basada en el modelo y las politicas
de riesgo de crédito del Banco, la gerencia estima que estos ajustes a las valorizaciones son necesarios y apropiados a los
efectos de presentar razonablemente los valores de los instrumentos financieros en los Estados Financieros Consolidados.
Los datos, precios y pardmetros utilizados en las valorizaciones son revisados cuidadosamente de manerareqular y ajustados
de ser necesario.

Activos y pasivos valorados al costo de adquisicion

Por costo de adquisicién corregido se entiende el costo de la transaccion para la adquisicién del activo, corregido en su caso,
por las pérdidas por deterioro que haya experimentado.
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Los presentes Estados Financieros Consolidados han sido preparados en base al costo amortizado con excepcién de:

Los instrumentos financieros derivados, medidos a su valor razonable.

Los activos de larga vida disponibles para la venta, medidos a valor razonable, cuando este es menor que su valor
libro menos sus costos de venta.

Los instrumentos de negociacién, medidos a valor razonable.

Los activos financieros disponibles para la venta, medidos a valor razonable.

Los activos fijos, medidos a valor razonable cuando la Administracién ha considerado tasar dichos activos y considerar
dicho valor como costo atribuido para la primera adopcioén.

Bajas de activos y pasivos financieros

El tratamiento contable de las transferencias de activos financieros estd condicionado por el grado y la forma en que se
traspasan a terceros los riesgos y beneficios asociados a los activos que se transfieren:

Silos riesgos y beneficios se traspasan sustancialmente a terceros, como es el caso de las ventas incondicionales, de
las ventas con pacto de retrocompra por su valor razonable en la fecha de la retrocompra, de las ventas de activos
financieros con una opcién de compra adquirida o de venta emitida profundamente con una alta probabilidad de no
ejercerla, de las utilizaciones de activos en las que el cedente no retiene financiaciones subordinadas ni concede
ningln tipo de mejora crediticia a los nuevos titulares y otros casos similares, el activo financiero transferido se da
de baja de los Estados de Situacién Financiera Consolidados, reconociéndose simultdneamente cualquier derecho
u obligacién retenido o creado como consecuencia de la transferencia.

Siseretienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero transferido, como es el caso de
las ventas de activos financieros con pacto de recompra por un precio fijo o por el precio de venta més un interés, de
los contratos de préstamo de valores en los que el prestatario tiene la obligacién de devolver los mismos o similares
activos y otros casos andlogos, el activo financiero transferido no se da de baja de los Estados de Situacién Financiera
Consolidados y se continGa valorando con los mismos criterios utilizados antes de la transferencia. Por el contrario,
se reconocen contablemente:

a) Unpasivo financiero asociado por unimporteigual al de la contraprestacién recibida, que se valora posteriormente
a su costo amortizado.

b) Tanto los ingresos del activo financiero transferido (pero no dado de baja) como los gastos del nuevo pasivo
financiero.

Sinosetransfiereny no seretienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero transferido,
como es el caso de las ventas de activos financieros con una opcién de compra adquirida o de venta emitida que
no estdn profundamente con alta o baja probabilidad de ejercerla, de las utilizaciones en las que el cedente asume
una financiacién subordinada u otro tipo de mejoras crediticias por una parte del activo transferido y otros casos
semejantes, se distingue entre:

a) Silaentidad cedente noretiene el control del activo financiero transferido, se da de baja de los Estados de Situacién
Financiera Consolidados y se reconoce cualquier derecho u obligacién retenido o creado como consecuencia de
la transferencia.

b) Silaentidad cedenteretiene el control del activo financiero transferido, continta reconociéndolo en los Estados
de Situacién Financiera Consolidados por un importe igual a su exposicién a los cambios de valor que pueda
experimentar y reconoce un pasivo financiero asociado al activo financiero transferido. El importe neto del activo
transferido y el pasivo asociado serd el costo amortizado de los derechos y obligaciones retenidos, si el activo
transferido se mide por su costo amortizado, o el valor razonable de los derechos y obligaciones retenidos, si el
activo transferido se mide por su valor razonable.

De acuerdo con lo anterior, los activos financieros sélo se dan de baja de los Estados de Situacién Financiera Consolidados
cuando se han extinguido los derechos sobre los flujos de efectivo que generan o cuando se han transferido sustancialmente
a terceros los riesgos y beneficios que llevan implicitos.

De forma similar, los pasivos financieros s6lo se dan de baja de los Estados de Situacién Financiera Consolidados cuando se
han extinguido las obligaciones que generan o cuando se adquieren con laintencién de cancelarlos o de recolocarlos de nuevo.
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1) Instrumentos de inversion

Los instrumentos de inversién son clasificados en dos categorias: mantenidos hasta el vencimiento y disponibles para la
venta. La categoria de los primeros, incluye sélo aquellos instrumentos en que el Banco tiene la capacidad e intencién de
mantenerlos hasta sus fechas de vencimiento. Los demas instrumentos de inversién se consideran como disponibles para
la venta.

Los instrumentos de inversién son reconocidos inicialmente a su valor justo, incluidos los costos de transaccién. Los
instrumentos disponibles para la venta son posteriormente valorados a su valor razonable seqln los precios de mercado o
valorizaciones obtenidas del uso de modelos. Las utilidades o pérdidas no realizadas originadas por el cambio en su valor
razonable son reconocidas con cargo o abono a otros resultados integrales. Cuando estas inversiones son enajenadas, el
monto de los ajustes a valor razonable acumulado en patrimonio es traspasado a resultados y se informa bajo “Utilidad
(pérdida) neta de operaciones financieras” y en el caso de inversiones con deterioro el traspaso a resultados son informadas
en la linea de “Deterioros”.

Las inversiones en activos financieros mantenidos hasta el vencimiento se registran a su valor de costo amortizado més
intereses y reajustes devengados, menos las provisiones por deterioro constituidas cuando su monto registrado es superior
al monto estimado de recuperacién.

Los intereses y reajustes de las inversiones hasta el vencimiento y de los instrumentos disponibles para la venta se incluyen
en el rubro “Ingresos por intereses y reajustes” de los Estados de Resultado del Ejercicio Consolidados.

Las compras y ventas de instrumentos de inversién que deben ser entregados dentro del plazo establecido por las requlaciones
o convenciones del mercado, se reconocen en la fecha de negociacion, en la cual se compromete la compra o venta del activo.
Las demds se tratan como derivados hasta su liquidacion.

m) Instrumentos de negociacién

Losinstrumentos para negociacién corresponden a valores adquiridos con laintencién de generar ganancias por la fluctuacioén
de precios en el corto plazo o a través de margenes en intermediacion, o que estan incluidos en un portafolio en el que existe
un patrén de toma de utilidades de corto plazo.

Los instrumentos para negociacién se encuentran valorados a su valor razonable de acuerdo con los precios de mercado ala
fecha de cierre de los Estados de Situacién Financiera Consolidados. Los costos de transaccién son llevados directamente a
resultados. Las utilidades o pérdidas provenientes de los ajustes para su valorizacién a valor razonable, como asimismo los
resultados por las actividades de negociacidn, se incluyen en el rubro “Utilidad (pérdida) neta de operaciones financieras”
de los Estados de Resultado del Ejercicio Consolidados.

Losintereses y reajustes devengados son informados en el rubro “Utilidad (pérdida) neta de operaciones financieras” de los
Estados de Resultado del Ejercicio Consolidados.

Todas las compras y ventas de instrumentos para negociaciéon que deben ser entregados dentro del plazo establecido por las
regulaciones o convenciones del mercado, son reconocidos en la fecha de negociacién, en la cual se compromete la compra
o venta del activo.

n) Operaciones con pactos de retrocompra y préstamos de valores

Se efectlan operaciones de pacto de retroventa como una formade inversién. Bajo estos acuerdos, se compran instrumentos
financieros, los que son incluidos como activos en el rubro “Contratos de retrocompra y préstamos de valores” los cuales
son valorizados de acuerdo a la tasa de interés pactada.

También se efectGan operaciones de pacto de retrocompra como una forma de financiamiento. Al respecto, las inversiones
gue son vendidas sujetas a una obligacién de retrocompra y que sirve como garantia para el préstamo forma parte de sus
respectivos rubros “Instrumentos para negociacién” o “Instrumentos disponibles para la venta”. La obligacién de retrocompra
de lainversion es clasificada en el pasivo como “Contratos de retrocompra y préstamos de valores”, la cual es valorizada de
acuerdo a la tasa de interés pactada.

0) Instrumentos financieros derivados

Los instrumentos financieros derivados, que incluyen forwards de monedas extranjeras y unidades de fomento, futuros de
tasa de interés, swaps de monedas y tasa de interés, opciones de monedas y tasa de interés y otros instrumentos derivados
financieros, son reconocidos inicialmente en los Estados Consolidados de Situacién Financiera a su valor justo (incluidos los
costos de transaccion), excepto por los clasificados como nivel 3 de jerarquia, y posteriormente valorados a su valor razonable.
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El valor razonable es obtenido de cotizaciones de mercado, modelos de descuento de flujos de cajay modelos de valorizacién
de opciones segln corresponda. Los contratos de derivados se informan como un activo cuando su valor razonable es positivo
y como un pasivo cuando éste es negativo, en el rubro “Contratos de derivados financieros”.

Ciertos derivados incorporados en otros instrumentos financieros, son tratados como derivados separados cuando su riesgo
y caracteristicas no estan estrechamente relacionados con las del contrato principal y éste no se registra a su valor razonable
con sus utilidades y pérdidas no realizadas incluidas en resultados.

Al momento de suscripcién de un contrato de derivado, éste debe ser designado por el Banco como instrumento derivado
para negociacioén o para fines de cobertura contable.

Los cambios en el valor razonable de los contratos de derivados financieros mantenidos para negociacién se incluyen en el
rubro “Utilidad (pérdida) neta de operaciones financieras” en los Estados de Resultado del Ejercicio Consolidados.

Sielinstrumento derivado es clasificado para fines de cobertura contable, éste puede ser: (1) una cobertura del valor razonable
de activos o pasivos existentes o compromisos a firme, o bien, (2) una cobertura de flujos de caja relacionados a activos
0 pasivos existentes o transacciones esperadas. Una relacién de cobertura para propésitos de contabilidad de cobertura,
debe cumplir con todas las condiciones siguientes: (a) al momento de iniciar la relaciéon de cobertura, se ha documentado
formalmente la relacién de cobertura; (b) se espera que la cobertura sea altamente efectiva; (c) la eficacia de la cobertura
se puede medir de manera razonable y (d) la cobertura es altamente efectiva en relacién con el riesgo cubierto en forma
continua a lo largo de toda la relacién de cobertura.

Ciertas transacciones con derivados que no califican para ser contabilizadas como derivados para cobertura son tratadas e
informadas como derivados para negociacién, aun cuando proporcionan una cobertura efectiva para la gestion de posiciones
de riesgo.

Cuando un derivado cubre la exposicién a cambios en el valor razonable de una partida existente del activo o del pasivo, esta
Gltima se registra a su valor razonable en relacién con el riesqgo especifico cubierto. Las utilidades o pérdidas provenientes
de la medicién a valor razonable, tanto de la partida cubierta como del derivado de cobertura, son reconocidas con efecto
en los resultados del ejercicio.

Si el item cubierto en una cobertura de valor razonable es un compromiso a firme, los cambios en el valor razonable del
compromiso con respecto al riesgo cubierto son registrados como activo o pasivo con efecto en los resultados del ejercicio.
Las utilidades o pérdidas provenientes de la medicién a valor razonable del derivado de cobertura, son reconocidas con
efecto en el resultado del ejercicio. Cuando se adquiere un activo o pasivo como resultado del compromiso, el reconocimiento
inicial del activo o pasivo adquirido se ajusta para incorporar el efecto acumulado de la valorizacion a valor razonable del
compromiso a firme que estaba registrado en los Estados de Situacién Financiera Consolidados.

Cuando un derivado cubre la exposicién a cambios en los flujos de caja de activos o pasivos existentes o transacciones
esperadas, la porcién efectiva de los cambios en el valor razonable con respecto al riesgo cubierto es registrada en el
patrimonio. Cualquier porcién inefectiva se reconoce directamente en los resultados del ejercicio.

Los montos registrados directamente en patrimonio son registrados en resultados en los mismos ejercicios en que activos
0 pasivos cubiertos afectan los resultados.

Cuando se realiza una cobertura de valor razonable de tasas de interés para una cartera y el item cubierto es un monto de
moneda en vez de activos o pasivos individualizados, las utilidades o pérdidas provenientes de la medicién a valor razonable,
tanto de la cartera cubierta como del derivado de cobertura, son reconocidas con efecto en los resultados del ejercicio, pero
la medici6én a valor razonable de la cartera cubierta se presenta en los Estados de Situacién Financiera Consolidados bajo
los rubros “Otros activos” u “Otros pasivos”, segln cual sea la posicién de la cartera cubierta en un momento del tiempo.

El ajuste por riesgo de crédito en derivados (CVA) tiene por objetivo determinar las pérdidas esperadas por riesgo de
contraparte en los contratos de derivados OTC. EI CVA de un derivado se define como la diferencia entre el valor del derivado
libre de riesgo de contraparte (equivalente al derivado original pero sin riesgo de default de alguna de las partes) y el valor
del derivadoriesgoso (que corresponde al derivado original, el cual tiene unriesgo inherente) que considera la posibilidad del
incumplimiento de la contraparte. De esta forma el CVA de un cliente se puede obtener a partir de la exposicién esperada (EE)
por riesgo de contraparte (cudnto se espera perder) y la tasa de pérdida esperada (PE) asociado al default de la contraparte.

El ajuste de valorizacion por la existencia del spread bid-offer en los mercados de instrumentos financieros que se aplica a
todos los instrumentos financieros que son reconocidos a su valor de mercado tanto en condiciones de mercado normales
como en condiciones de stress financiero, se basa en las mejores précticas, las recomendaciones del Comité de Basileay en
las exigencias de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF) y del Banco Central de Chile.
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Para poder realizar el ajuste bid-offer a la valorizacién de los instrumentos financieros pertenecientes a las carteras propias
del Banco de Crédito e Inversiones, se estableci6 la siguiente metodologia:

i Definir condicion de market makers o cliente del Banco

Con frecuencia anual se redefinird la condicién del Banco para ser considerado market makers (el Banco debe estar
dentro de los 4 principales operadores del mercado) o clientes en cada uno de los productos financieros que opera.
Esto se realizara con lainformacién de los dos principales brokers del mercado nacional: TRADITION e ICAP.

ii. Condicién de market makers

Para los productos (mercados) donde se considera que el Banco es proveedor de liquidez se valorizaran a mid price
y no se realizara ajuste bid-offer a su valorizacion.

iii. Condicién de cliente

Para los productos (mercados) donde se considera que el Banco es demandante de instrumentos por distinta indole
se valorizaran a mid price y se realizara el ajuste bid-offer a su valorizacién o se valorizara a bid en caso de existir
puntas liquidas.

p) Cobertura de inversion neta de un negocio en el extranjero

Seqgln lanorma NIC 21y NIC 39 los requisitos para registrar y contabilizar las coberturas contables son:

La NIC 21 establece que una entidad debe determinar la moneda funcional de cada uno de sus negocios en el extranjero como
la moneda del entorno econdmico principal de ese negocio. Cuando se conviertan los resultados y la situacién financiera de
un negocio en el extranjero, en una moneda de contabilizacién distinta a la Matriz, la entidad reconocera las diferencias de
cambio en otro resultados integrales en patrimonio que se registran en el subrubro de cuentas de valorizacién por diferencias
de conversion, hasta la enajenacion o disposicién por otra via del negocio en el extranjero y su posterior reconocimiento en
el resultado, en el periodo de enajenacién.

La cobertura de inversion neta de un negocio en el extranjero busca mitigar el riesgo de tipo de cambio que esta siendo
aplicada con los activos netos de los negocio del extranjero incluidos en los Estados de Situacién Financiera Consolidados.

La NIC 39 establece que, para aplicar contabilidad de cobertura, debe cumplir las siguientes condiciones:

a) Al momento de iniciar la relaciéon de cobertura, se ha documentado formalmente dicha relacién;

b) se espera que la cobertura sea altamente efectiva;

c) la eficacia de la cobertura se puede medir de manera eficaz y;

d) la cobertura es altamente efectiva enrelacién con el riesgo cubierto, en forma continua a lo largo de toda la relaciéon

de cobertura.
La partida cubierta es la inversion inicial realizada por la adquisicién de CNB y sus subsidiarias.
q) Crédito y cuentas por cobrar a clientes

Las colocaciones por préstamos son activos financieros no derivados con cobros fijos o determinados que no se encuentran
cotizados en un mercado activo y que el Banco no tiene intencién de vender inmediatamente o en el corto plazo.

Las colocaciones por préstamos son medidas inicialmente a su valor razonable més los costos directos de la transaccién y
posteriormente medidos a su costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva.

i. Contratos de leasing:

Las cuentas por cobrar por contratos de leasing, incluidas bajo el rubro “Créditos y cuentas por cobrar a clientes”, corresponden
a las cuotas periédicas de arrendamiento de contratos que cumplen con los requisitos para ser calificados como leasing
financiero y se presentan a su valor presente.

ii. Operaciones de factoring:

El Banco a través de su filial BCl Factoring S.A., efect(a operaciones con sus clientes, mediante las cuales reciben facturas y

otros instrumentos de comercio representativos de crédito con o sin responsabilidad del cedente, anticipando un porcentaje
del total de los montos a cobrar al deudor de los documentos cedidos.
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r) Provisiones por riesgo de crédito

Las provisiones exigidas para cubrir los riesgos de pérdida de los créditos han sido constituidas de acuerdo con las normas
einstrucciones de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

Los créditos se presentan netos de tales provisiones o demostrando la rebaja. En el caso de los créditos contingentes se
muestran en pasivo en el rubro “Provisiones”.

El Bancoy sus filiales utilizan modelos o métodos, basados en el andlisis individual y grupal de los deudores, los cuales fueron
aprobados por el Directorio, para constituir las provisiones de colocaciones, sefialadas en el Compendio de Normas Contables
de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

i Provisiones por evaluacién individual:

La evaluacién individual de los deudores es necesaria cuando se trata de empresas que por su tamafio, complejidad o nivel
de exposicion con la entidad, se requiere conocerlas y analizarlas en detalle.

Como es natural, el anélisis de los deudores debe centrarse en su capacidad y disposicién para cumplir con sus obligaciones
crediticias, mediante informacion suficiente y confiable, debiendo analizar también sus créditos en lo que se refiere a garantias,
plazos, tasas de interés, moneda, reajustabilidad, etc.

Para efectos de constituir las provisiones, se debe encasillar a los deudores y sus operaciones referidas a colocaciones y
créditos contingentes, en las categorias que le corresponden, previa asignacién a uno de las siguientes tres categorias de
cartera: normal, subestandar y en incumplimiento.

- Carteras en cumplimiento normal y subesténdar:

La cartera en cumplimiento normal comprende a aquellos deudores cuya capacidad de pago les permite cumplir con sus
obligaciones y compromisos, y no se visualiza, de acuerdo a la evaluacién de su situacién econémico-financiera, que esta
condicion cambie. Las clasificaciones asignadas a esta cartera son las categorias Al hasta A6.

Lacarterasubestandarincluird alos deudores con dificultades financieras o empeoramiento significativo de su capacidad de
pago y sobre los que hay dudas razonables acerca del reembolso total de capital e intereses en los términos contractualmente
pactados, mostrando una baja holgura para cumplir con sus obligaciones financieras en el corto plazo.

Formaran parte de la cartera subestandar, ademas, aquellos deudores que en el Gltimo tiempo han presentado morosidades
superiores a 30 dias. Las clasificaciones asignadas a esta cartera son las categorias B1 hasta B4 de la escala de clasificacion.

Como resultado del andlisis individual de esos deudores, se deben clasificar a los mismos en las siguientes categorias;
asignandoles, subsecuentemente, los porcentajes de probabilidades de incumplimiento y de pérdida dado el incumplimiento
que dan como resultado el consiguiente porcentaje de pérdida:

Categoria Probabilidades de incumplimiento (PI) Pérdida dado el incumplimiento (PDI) Pérdida esperada

del deudor (%) (%) (%)

Al 0,04 90,0 0,03600

A2 0,10 82,5 0,08250

Cartera A3 0,25 87,5 0,21875
normal A4 2,00 87,5 1,75000
A5 4,75 90,0 4,27500

A6 10,00 90,0 9,00000

B1 15,00 92,5 13,87500

Cartera B2 22,00 92,5 20,35000
subestandar B3 33,00 97,5 32,17500
B4 45,00 97,5 43,87500

Provisiones sobre cartera en cumplimiento normal y subesténdar:

Para determinar el monto de provisiones que debe constituirse para las carteras en cumplimiento normal y subestandar,
previamente se debe estimar la exposicion afecta a provisiones, ala que se le aplicarén los porcentajes de pérdida respectivos
(expresados en decimales), que se componen de la probabilidad de incumplimiento (Pl) y de pérdida dado el incumplimiento
(PDI) establecidas para la categoria en que se encasille al deudor y/o a su aval calificado, segln corresponda.

La exposicién afecta a provisiones, corresponde a las colocaciones mas los créditos contingentes, menos los importes que
se recuperarian por la via de la ejecucién de las garantias. Asimismo, se entiende por colocacién el valor contable de los
créditos y cuentas por cobrar del respectivo deudor, mientras que por créditos contingentes, el valor que resulte de aplicar
lo indicado en el N° 3 del Capitulo B-3 del Compendio de Normas Contables.
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- Cartera en incumplimiento:

Incluye a los deudores y sus créditos para los cuales se considera remota su recuperacién, pues muestran una deteriorada o
nula capacidad de pago. Forman parte de esta cartera aquellos deudores con indicios evidentes de una posible quiebra, asi
como también aquellos en que es necesaria una restructuracién forzada de deudas para evitar suincumplimiento y ademas,
cualquier deudor que presente atraso igual o superior a 90 dias en el pago de intereses o capital de algin crédito. Esta
cartera se encuentra conformada por los deudores pertenecientes a las categorias C1 hasta C6 de la escala de clasificacion
que se establece més adelante y todos los créditos, inclusive el 100% del monto de créditos contingentes, que mantengan
esos mismos deudores.

Para efectos de constituir las provisiones sobre la cartera en incumplimiento, se dispone el uso de porcentajes de provision
que deben aplicarse sobre el monto de la exposicion, que corresponde a la suma de colocaciones y créditos contingentes
que mantenga el mismo deudor. Para aplicar ese porcentaje, previamente, debe estimarse una tasa de pérdida esperada,
deduciendo del monto de la exposicién los montos recuperables por la via de la ejecucién de las garantias y, en caso de
disponerse de antecedentes concretos que asi lo justifiquen, deduciendo también el valor presente de las recuperaciones
que se pueden obtener ejerciendo acciones de cobranza, neto de los gastos asociados a éstas. Esa tasa de pérdida debe
encasillarse en una de las seis categorias definidas segun el rango de las pérdidas efectivamente esperadas por el Banco
para todas las operaciones de un mismo deudor.

Esas categorias, su rango de pérdida segin lo estimado por el Banco y los porcentajes de provision que en definitiva deben
aplicarse sobre los montos de las exposiciones, aparecen en la siguiente tabla:

Tipo de cartera Escala de riesgo Rango de pérdida esperada Provision (%)
C1 Hasta 3 % 2
c2 Més de 3% hasta 20% 10
Carteraen c3 Mas de 20% hasta 30% 25
incumplimiento c4 Més de 30 % hasta 50% 40
C5 Més de 50% hasta 80% 65
Cé Mas de 80% 90

ii. Provisiones por evaluacién grupal:
La evaluacién grupal va dirigida a los segmentos de comerciales grupales, consumo e hipotecario de vivienda.

Para la determinacién de provisiones de la cartera grupal se analizan grupos de créditos con caracteristicas homogéneas en
cuanto al tipo de deudor y condiciones pactadas. De esta forma, se constituyen provisiones en funcién de las pérdidas esperadas
derivadas a partir de una determinada probabilidad de incumplimiento (PI) y un porcentaje de severidad de la pérdida, o pérdida
dado el incumplimiento (PDI),ambos pardmetros basados en anélisis histéricos y estimaciones técnicamente fundamentadas.

El monto de provisiones a constituir se obtendrd multiplicando el monto total expuesto en el grupo respectivo por los
porcentajes de incumplimiento estimado y de pérdida dado el incumplimiento.

a. Comerciales grupales:

Se entiende por deudores comerciales grupales, aquellos clientes que registren créditos comerciales y/u operaciones de
leasing y que no son evaluados individualmente.

La determinacion de las provisiones se sustenta en modelos estadisticos de pérdida esperada, los cuales permiten estimarla
probabilidad de incumplimiento de cada cliente (PI) y la severidad de la pérdida (PDI) de cada operacién. Ambos pardmetros
se definen en funcién del comportamiento del cliente y las caracteristicas propias de cada crédito, destacando:morosidades
(internas y/o externas),relacién préstamo/garantia(loan-to-value),cartera en incumplimiento, antigliedad del cliente, tipo
de producto, entre otras.

b. Créditos de consumo:
El segmento sobre el cual aplica este modelo considera todas las operaciones de consumo asociadas a clientes personas

naturales, asi como la deuda proveniente de la utilizacién de lineas de sobregiro, lineas de crédito de emergencia, tarjetas
de crédito y préstamos de consumo.
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La determinacién de las provisiones se sustenta en modelos estadisticos de pérdida esperada, los cuales permiten estimar
la probabilidad de incumplimiento (Pl) y la severidad de la pérdida (PDI) de cada cliente. Ambos pardmetros se definen en
funcién del comportamiento del cliente, destacando: morosidades (internas y/o externas), nivel de endeudamiento, cartera
en incumplimiento, renegociacién, antigliedad del cliente, sobregiros no pactados, protestos, entre otras.

c. Hipotecarios de vivienda:

La cartera de créditos hipotecarios de vivienda comprende créditos que tienen las siguientes caracteristicas: su destino es
el financiamiento de la adquisicién, ampliacién, reparacién o construccién de una vivienda. El deudor es la persona natural
compradora o propietaria de la vivienda y el valor de la garantia hipotecaria cubre, la totalidad del crédito.

A contardel1de enerode 2016, el Banco utiliza el “Método Estandar de Provisiones para Créditos Hipotecarios para la Vivienda”
fijado por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, informado en la circular N°3.573. Esta circular establece
los factores de provisién aplicable, representados por la pérdida esperada sobre el monto de las colocaciones hipotecarias para
la vivienda, aplicados en funcién de la morosidad de cada préstamo y de la relacién al cierre de cada mes, entre el monto del
capital insoluto de cada préstamoy el valor de la garantia hipotecaria (PVG) que lo ampara, segin se indica en la tabla siguiente:

Factor de provisién aplicable segin morosidad y PVG

Tramo PVG Dias de mora al cierre de mes
Carteraen
Concepto 1-29 30-59 incumplimiento
Pl (%) 1,0916 21,3407 46,0536 75,1614 100,0000
PVG=40% PDI (%) 0,0225 0,0441 0,0482 0,0482 0,0537
PE (%) 0,0002 0,0094 0,0222 0,0362 0,0537
P1 (%) 1,9158 27,4332 52,0824 78,9511 100,0000
40%<PVG=80% PDI (%) 2,1955 2,8233 2,9192 2,9192 3,0413
PE (%) 0,0421 0,7745 1,5204 2,3047 3,0413
Pl (%) 2,5150 27,9300 52,5800 79,6952 100,0000
80%<PVG=90% PDI (%) 21,5527 21,6600 21,9200 22,1331 22,2310
PE (%) 0,5421 6,0496 11,5255 17,6390 22,2310
Pl (%) 2,7400 28,4300 53,0800 80,3677 100,0000
PVG>90% PDI (%) 27,2000 29,0300 29,5900 30,1558 30,2436
PE (%) 0,7453 8,2532 15,7064 24,2355 30,2436

Donde:

Pl= Probabilidad de incumplimiento

PDI= Pérdida dado el incumplimiento

PE = Pérdida esperada

PVG= Capital insoluto del préstamo/valor de la garantia hipotecaria

En caso de que un mismo deudor mantenga mas de un préstamo hipotecario para la vivienda con el Banco y que uno de ellos
presente un atraso de 90 dias o mas, todos estos préstamos se asignaran a la cartera en incumplimiento, calculando las
provisiones para cada uno de ellos de acuerdo con sus respectivos porcentajes de PVG.

iii. Castigo de colocaciones:

Por regla general, los castigos deben efectuarse cuando expiren los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo.
Al tratarse de colocaciones, aun cuando no ocurriera lo anterior, se procedera a castigar los respectivos saldos del activo
de acuerdo con lo indicado en el titulo Il del Capitulo B-2 del Compendio de Normas Contables de la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras.

Los castigos de que se trata se refieren a las bajas en los Estados de Situacion Financiera Consolidados del activo correspondiente
alarespectivaoperaciénincluyendo, por consiguiente, aquella parte que pudiera no estar vencida si se tratara de un crédito
pagadero en cuotas o parcialidades, o de una operacion de leasing (no existen castigos parciales).

Los castigos se contabilizan siempre con cargo a las provisiones por riesgo de crédito constituidas, de acuerdo con lo indicado
en el Capitulo B-1 del Compendio de Normas Contables, cualquiera sea la causa por la cual se procede al castigo. Los pagos
posteriores que se obtuvieran por las operaciones castigadas se reconoceran en los Estados de Resultado del Ejercicio
Consolidados como recuperaciones de créditos castigados.
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Los castigos de los créditos y cuentas por cobrar se realizan sobre las cuotas vencidas, morosas y vigentes, y el plazo debe
computarse desde el inicio de sumora, es decir, efectuarse cuando el tiempo de morosidad de una cuota o porcién de crédito
de una operacién, alcance el plazo para castigar, como se dispone a continuacién:

Tipo de colocacién Plazo

Créditos de consumo con o sin garantias reales 6 meses

Otras operaciones sin garantias reales 24 meses
Créditos comerciales con garantias reales 36 meses
Créditos hipotecarios para vivienda 48 meses
Leasing de consumo 6 meses

Otras operaciones de leasing no inmobiliario 12 meses
Leasing inmobiliario (comercial o vivienda) 36 meses

El plazo corresponde al tiempo transcurrido desde la fecha en la cual pasé a ser exigible el pago de toda o parte de la obligacién
que se encuentre en mora.

iv. Recuperacién de colocaciones castigadas:

Las recuperaciones de colocaciones que fueron castigadas, son reconocidas directamente como ingreso, como recuperaciones
de créditos castigados.

s) Ingresos y gastos por comisiones

Los ingresos y gastos por comisiones se reconocen en los resultados de acuerdo al enfoque de 5 pasos establecidos por la
NIIF 15:

Paso 1: identificar el contrato con el cliente;

Paso 2: identificar las obligaciones de desempefio en el contrato;

Paso 3: determinar el precio de la transaccién;

Paso 4: asignar el precio de transaccion de las obligaciones de ejecucién de los contratos;

Paso 5:reconocer el ingreso cuando (o como) la entidad satisface una obligacién de desempefio.

t) Deterioros
l. Activos financieros:

Un activo financiero es evaluado en cada fecha de presentacién para determinar si existe evidencia objetiva de deterioro. Dicho
activo estd deteriorado si existe evidencia objetiva que uno o mas eventos han tenido un efecto negativo futuro en el activo.

Una pérdida por deterioro en relacién con activos financieros registrados al costo amortizado se calcula como la diferencia
entre elimporte enlibros del activo y el valor actual de los flujos de efectivo estimados, descontados al tipo de interés efectivo.

Una pérdida por deterioro en relacién con un activo financiero disponible para la venta se calcula por referencia a su valor
razonable.

Los activos financieros individualmente significativos son examinados de manera individual para determinar su deterioro.
Los activos financieros restantes son evaluados colectivamente en grupos que comparten caracteristicas de riesgo crediticio
similares.

Todas las pérdidas por deterioro son reconocidas en los Estados de Resultado del Ejercicio Consolidados. Cualquier pérdida
acumuladaenrelacién con un activo financiero disponible para la venta reconocido anteriormente en patrimonio, es transferido
a los Estados de Resultado del Ejercicio Consolidados.

El reverso de una pérdida por deterioro ocurre sélo si éste puede ser relacionado objetivamente con un evento ocurrido
después de haber sido reconocido. En el caso de los activos financieros registrados al costo amortizado y para los disponibles
paralaventa, el reverso es reconocido en el resultado. En el caso de los activos financieros que son titulos de renta variable,
el reverso es reconocido directamente en patrimonio.

Para los activos del rubro “Créditos y cuentas por cobrar a clientes”, la cartera deteriorada se define segin el Capitulo B-2
del Compendio de Normas Contables de la SBIF como “los créditos de los deudores sobre los cuales se tiene evidencia de que
no cumplirdn con alguna de sus obligaciones en las condiciones de pago en que se encuentran pactadas, con prescindencia
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de la posibilidad de recuperar lo adeudado recurriendo a las garantias, mediante el periodo de acciones de cobranza judicial
o pactando condiciones distintas”.

Las politicas sobre medicién de deterioro, medido mensualmente, consideran los siguientes criterios:
i Ingreso a cartera deteriorada:

Sedistingue en operaciones clasificadas individualmente, las que ingresan por clasificacion de riesgo de crédito clasificados
como subestdndar en categorias B3 y B4, y la cartera en incumplimiento.

El resto de las operaciones se clasifica grupalmente e ingresan cuando son:

- Operaciones de créditos que se encuentren con una morosidad mayor o igual a 90 dias.

- Operaciones renegociadas.

- Se arrastra el 100% de las operaciones asociadas al cliente a cartera deteriorada.

Se exceptlan las operaciones ligadas a créditos hipotecarios para la vivienda o créditos para financiamiento de estudios
superiores de laLey N°20.027, los que podran excluirse mientras no presenten las condiciones de incumplimiento establecidas
en la Circular N°3.454 del 10 de diciembre de 2008.

No se considera el comportamiento en el sistema financiero para determinar el ingreso a cartera deteriorada.

Condiciones de salida

- Caso individual: por haber mejorado su clasificacién de riesgo por sobre categoria B3 de la clasificacién individual.
- Caso grupal:

a) Operaciones no renegociadas: las operaciones de crédito que se encuentren como cartera deteriorada, podrén
retornar a la cartera normal, sélo si la operacién en cuestion cumple con las siguientes condiciones:

- Registrar al menos seis pagos de cuotas consecutivas de capital e intereses, pagdndolas al dia o con un atraso
maéaximo de 30 dfas.

- Que se encuentre al dia en todas sus obligaciones y que no tenga otra operacién de crédito en cartera deteriorada.

- En cualquier caso, no deberé registrar morosidad alguna en el resto del sistema financiero en los Gltimos 90
dias (dltimos tres ejercicios informados en la SBIF a la fecha de consulta).

b) Operaciones renegociadas: podran salir de cartera deteriorada, sélo si la operacion en cuestién cumple con las
siguientes condiciones:

- Registrar al menos seis pagos de cuotas consecutivas de capital e intereses, pagandolas al dia o con un atraso
maximo de 30 dias.

- Queseencuentre al dia en todas sus obligaciones y que no tenga otra operacién de crédito en cartera deteriorada.

- Que no tenga otra operacién renegociada cursada en los Gltimos seis meses.

- En cualquier caso, no deberé registrar morosidad alguna en el resto del sistema financiero en los Gltimos 90
dias (Gltimos tres ejercicios informados en la SBIF a la fecha de consulta).

c) Cartera grupal renegociada proveniente de castigo: las operaciones comerciales castigadas que hayan sido
renegociadas, podran salir de cartera deteriorada e ingresar a la cartera normal, s6lo sila operacién en cuestion
cumple con las siguientes condiciones:

- Pago del 30% de la operacién originalmente renegociada (saldo total de operacién renegociada) o que tenga
cancelados los seis primeros vencimientos, pactados en la operacién comercial renegociada.
- Estar al dia en su pago de capital e intereses.
- No debe tener otra operacién en cartera deteriorada.
- No debe registrar morosidad en el resto del sistema financiero en los Gltimos 90 dias.
ii. Ingresos y gastos por intereses y reajustes:

Losingresosy gastos porintereses y reajustes sonreconocidos en el Estado de Resultado del Ejercicio Consolidados en base
al principio del devengado usando el método de interés efectivo.

La tasa de interés efectiva, es la tasa de descuento que iguala exactamente los flujos de efectivo por cobrar o por pagar
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estimados a lo largo de la vida esperada del instrumento financiero (o, cuando sea adecuado, en un ejercicio més corto con
el valor neto en libros del activo o pasivo financiero). Para calcular la tasa de interés efectivo, el Banco determina los flujos
de efectivo teniendo en cuenta todas las condiciones contractuales del instrumento financiero. El célculo de dicha tasa
incluye todas las comisiones y otros conceptos pagados o recibidos que formen parte de la misma. Los costos de transaccion,
incluyen costos incrementales que son directamente atribuibles a la adquisicion o emisién de un activo o pasivo financiero.

Sin embargo, en el caso de los créditos vencidos y de las colocaciones vigentes con alto riesgo de irrecuperabilidad se ha
sequido el criterio prudencial de suspender el devengo de intereses y reajustes; y se reconocen contablemente cuando se
perciben.

. Monto a suspender:

El monto a suspender de ingreso sobre base devengada corresponde al calculado entre la fecha de suspension y la fecha de
corte de los Estados de Situacién Financiera Consolidados, que corresponde al Gltimo dia del mes.

. Fecha de suspensién:
Créditos con evaluacién individual:
Caso a) créditos clasificados en categorias C5y C6: se suspende el devengo por el sélo hecho de estar en cartera deteriorada.

Caso b) créditos clasificados en categorias C3 y C4: se suspende el devengo por haber cumplido tres meses en cartera
deteriorada.

Créditos con evaluacion grupal:

Para los créditos con garantias reales inferiores a un 80%, se suspende cuando el crédito o una de sus cuotas hayan cumplido
seis meses de atraso en su pago.

El porcentaje del 80% de cobertura de garantia se refiere a la relacién, medida al momento en que el crédito pasa a cartera
deteriorada, entre el valor de la garantia calculada y el valor de todas las operaciones cubiertas por la misma garantia,
incluidos los créditos contingentes.

1. Activos no financieros:

El monto en libros de los activos no financieros del Banco, excluyendo propiedades de inversién e impuestos diferidos es
revisado en cada fecha de presentacion para determinar si existen indicios de deterioro. Si existen tales indicios, entonces se
estima el monto arecuperar del activo. En el caso del goodwill y de los activos intangibles que posean vidas Gtiles indefinidas
o que aln no se encuentren disponibles para ser usados, los montos a recuperar se estiman en cada fecha de presentacion.

Una pérdida por deterioro en relacién con el goodwill no se reversa. En relacién con otros activos, las pérdidas por deterioro
reconocidas en ejercicios anteriores son evaluadas en cada fecha de presentacién en bldsqueda de cualquier indicio de
que la pérdida haya disminuido o haya desaparecido. Una pérdida por deterioro se reversa si ha ocurrido un cambio en las
estimaciones usadas para determinar el monto recuperable. Una pérdida por deterioro es revertida s6lo en la medida que el
valor en libro del activo no exceda el monto en libros que habria sido determinado, neto de depreciacién o amortizacioén, si
no se hubiera reconocido ninguna pérdida por deterioro.

u) Activos intangibles
Software

El software adquirido por el Banco es reconocido a su costo, menos la amortizacién acumulada y las pérdidas por deterioro
acumuladas.

Los gastos por el software desarrollado internamente son reconocidos como activo cuando el Banco es capaz de demostrar
suintencién y habilidad para completar su desarrollo y utilizarlo internamente para generar beneficios econémicos futuros,
y puede medir confiablemente el costo de completar su desarrollo. La capitalizacién de los costos del software desarrollado
internamente incluye todos los costos directos atribuibles al desarrollo del software, y es amortizado sobre la base de su
vida Gtil. El software desarrollado internamente es reconocido a su costo capitalizado menos la amortizacién acumulada y
las pérdidas por deterioro acumuladas.

Los gastos posteriores del activo reconocido son capitalizados sélo cuando aumentan los beneficios econémicos futuros de
los activos especificos en las &reas relacionadas. Todos los otros gastos son reconocidos en los Estados de Resultado del
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Ejercicio Consolidados.

La amortizacién es reconocida en resultados sobre una base lineal de acuerdo a la vida Gtil estimada para el software, desde
la fecha en que se encuentra listo para su uso y que es en general de seis afios.

Intangibles originados en combinacion de negocios

Como consecuencia del proceso de compra de BCI Financial Group, INC. and Subsidiaries que se materializé en octubre de
2015, lafusién realizada entre City National Bank of Florida y TotalBank materializada el 15 de junio de 2018 y la adquisicién
del negocio de tarjetas de crédito a Walmart (Servicios Financieros) que se materializé con fecha 4 de diciembre de 2018,
se reconocieron intangibles amortizables y con vida Gtil indefinida, los cuales se originaron en el proceso de distribuciéon
del precio pagado por adquisicion o Purchase Price Allocation (PPA). Los intangibles con vida Gtil indefinida, anualmente
estan sujetos arevision por deterioro. Al respecto y, de acuerdo con la normativa SBIF del Compendio de Normas Contables,
Capitulo A-2 namero 7, dos consultores independientes del Banco y distintos de los auditores externos procedieron arevisar
durante el ejercicio 2018 los fundamentos de su valorizacién.

Para la adquisicion de TotalBank, segin lanorma NIIF 3 “Combinaciones de negocios”, se determinaron en forma preliminar
los valores que se expusieron al 30 de junio de 2018, pudiendo ser ajustados hasta un afio plazo desde la fecha de adquisicién.

Parala adquisicion de Servicios Financieros, segin la norma NIIF 3 “Combinaciones de negocios”, se determinaron en forma
preliminar los valores que se exponen al 31de diciembre de 2018, pudiendo ser ajustados hasta un afio plazo desde la fecha
de adquisicion.

Los intangibles amortizables reconocieron su porcién de amortizacién sobre base lineal de acuerdo a la vida Gtil estimada.
Plusvalia

La plusvalia generada en una combinacién de negocios se distribuird desde la fecha de adquisicion, entre cada una de la
unidad generadora de efectivo (UGE) o grupo de UGE de la entidad adquiriente, que se espere se beneficiarén de las sinergias
de la combinacién de negocios, independientemente de que otros activos o pasivos de la entidad adquirida se asignen a esas
unidades o grupos de unidades.

La plusvalia se somete a pruebas para determinar si existe un deterioro del valor, en forma anual, y cuando las circunstancias
indiquen que su importe en libros pudiera estar deteriorado.

Las pérdidas por deterioro de valor relacionadas con la plusvalia no se pueden revertir en ejercicios futuros.

Los activosintangibles, incluso la plusvalia, fueron sometidos a las pruebas de deterioro indicados por NIC 36. Dichas pruebas
no presentan indicio de deterioro, con respecto a las adquisiciones sefialadas en las Notas 3 y 4, y por lo tanto, no se ha
realizado registro por este concepto sobre dichos intangibles.

V) Combinaciones de negocios

Las adquisiciones de negocios se contabilizan por el método de la adquisicién. La contraprestacién transferida en una
combinacién de negocios se mide al valor razonable, que se calcula como la suma de los valores razonables en la fecha de
adquisicion, de los activos transferidos por la Sociedad, los pasivos incurridos con respecto a los propietarios anteriores de
la adquirida, y las participaciones patrimoniales emitidas por la Sociedad a cambio del control de la adquirida. Los costos
relacionados con la adquisicién se reconocen en los resultados al ser incurridos.

En unaadquisicién de negocios, se utiliza un especialistaindependiente pararealizar una determinacién del valor justo de los
activos netos adquiridos y se considera laidentificacion de intangibles. Para la valorizacién de estos intangibles identificados
en una combinacién de negocios se utilizan proyecciones de flujos de caja en base a las estimaciones de rendimiento de los
negocios adquiridos.

En la fecha de adquisicién, los activos identificables adquiridos y los pasivos asumidos se reconocen a su valor razonable,
exceptuando lo siguiente:

. Los activos o pasivos por impuestos diferidos, y activos o pasivos relacionados con acuerdos de beneficios a

los empleados se reconocen y miden de acuerdo con la norma NIC 12 Impuestos a la renta y la norma NIC 19,
respectivamente;
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. los pasivos o instrumentos de patrimonio relacionados con acuerdos de pagos basados en acciones de la adquirida o
acuerdos de pagos basados en acciones de la compafiia celebrados para reemplazar los acuerdos de pagos basados
en acciones de la adquirida se miden de conformidad con la norma IFRS 2 en la fecha de adquisicién;y

. los activos (o grupo de activos para su disposicién) que son clasificados como mantenidos para la venta de acuerdo
con la norma IFRS 5 “Activos no corrientes mantenidos para la venta y operaciones discontinuadas” se miden de
acuerdo con esa Norma.

El goodwill se mide como el exceso de la suma de la contraprestacién transferida, el importe de cualquier participacién no
controladora en la adquirida y el valor razonable de la participacién patrimonial previamente poseida por la adquiriente (si
hubiese) en la adquirida sobre los importes netos a la fecha de adquisicién de los activos identificables adquiridos y los pasivos
asumidos. Si, luego de unareevaluacién, los importes netos a la fecha de adquisicién de los activos identificables adquiridos y
los pasivos asumidos exceden la suma de la contraprestacion transferida, el importe de cualquier participacién no controladora
en laadquiriday el valor razonable de la participacién previamente poseida por la adquiriente en la adquirida (si la hubiese),
dicho exceso se reconoce inmediatamente en resultados como una ganancia por una compra en términos muy ventajosos.

Las participaciones no controladoras que son participaciones en la propiedad actuales y que otorgan a sus tenedores una
parte proporcional de los activos netos de la entidad en el caso de liquidacién se pueden medir inicialmente, ya sea al valor
razonable o bien ala parte proporcional, de las participaciones no controladoras, de los importes reconocidos sobre los activos
netos identificables de la adquirida. La eleccién de la base de medicién se hace sobre la base de transaccién por transaccion.

Los ajustes del ejercicio de remedicién, son ajustes que surgen de informacién adicional obtenida durante el “ejercicio de
medicién” (el cual no puede exceder a un afio desde la fecha de adquisicién) acerca de hechos y circunstancias que existian
en la fecha de adquisicién.

w) Activo fijo

Los items del rubro activo fijo, excluidos los inmuebles, son medidos al costo menos depreciacién acumuladay pérdidas por
deterioro.

El costo incluye gastos que han sido atribuidos directamente a la adquisicién del activo y cualquier otro costo directamente
atribuible al proceso de hacer que el activo se encuentre en condiciones para ser usado.

Cuando parte de un item del activo fijo posee vida Gtil distinta, es registrado como item separado (remodelacién de bienes
inmuebles).

La depreciacion es reconocida en los Estados de Resultado del Ejercicio Consolidados en base al método de depreciacién
lineal sobre las vidas Gtiles de cada parte de un item del activo fijo. Los activos arrendados son depreciados en el periodo
maés corto entre el arriendo y sus vidas Gtiles, a menos que sea seqguro que el Banco obtendré la propiedad al final del periodo
de arriendo.

Las vidas Gtiles estimadas para el ejercicio actual y comparativo al 31 de diciembre de 2018 y 2017, son las siguientes:

Al 31de diciembre de

2018 2017
Edificios 50 afios 50 afios
Méquinas y equipos 3-10 afos 3-10 afios
Instalaciones 7-10 afios 7-10 afios
Muebles y Gtiles 7 afios 7 afios
Equipos computacionales 3 -6 afios 3 -6 afos
Mejoras bienes inmuebles 10 afios 10 afios
Otros activos fijos 3 -6 afios 3 -6 afios
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X) Bienes recibidos en pago

Son clasificados en el rubro “Otros activos”, se registran al menor valor entre su costo de adjudicacién y el valor realizable
neto, menos castigos normativos exigidos por la SBIF y se presentan netos de provisiones. Los castigos son requeridos si el
activo no es vendido en el plazo de un afio desde su recepcion.

y) Beneficios del personal

i Vacaciones del personal:

El costo anual de vacaciones se reconoce sobre base devengada.

ii. Beneficios a corto plazo:

El Banco contempla para sus empleados un plan de incentivos anuales por cumplimiento de objetivos, consistente en un
determinado nimero o porcién de remuneraciones mensuales y se provisiona sobre la base del monto estimado a repartir.

iii. Indemnizacién por afios de servicio:

El Banco y sus filiales no tienen pactado con su personal pagos por concepto de indemnizacién por afios de servicio.
z) Arrendamientos

i. Arrendamiento operativo:

Cuando el Banco o las filiales actGan como arrendatario y el contrato califica como arrendamiento operativo, el total de los
pagos es cargado en resultados operacionales.

Al término del periodo del contrato de arriendo operativo, cualquier pago por penalizaciones del contrato requerido por el
arrendador se registra en gastos del periodo en que terminé dicho contrato.

ii. Arrendamiento financiero:

En el caso de arrendamientos financieros, la suma de los valores actuales de las cuotas que recibiradn del arrendatario més
la opcion de compra, se registra como un financiamiento a terceros, por lo que se presentan en el rubro “Créditos y cuentas
por cobrar a clientes”.

Los activos arrendados entre entidades que consolidan son tratados como de uso propio en los Estados Financieros Consolidados.
aa) Estados de flujos de efectivo

Parala elaboracion de los Estados de Flujos de Efectivo Consolidados, se ha utilizado el método indirecto, en el que partiendo
delresultado del ejercicio del Banco se incorporan las transacciones no monetarias, asi como los ingresos y gastos asociados
con flujos de efectivo de actividades clasificadas como de inversién o financiamiento.

Para la elaboracién de los Estados de Flujos de Efectivo Consolidados se toman en consideracién los siguientes conceptos:
- Flujos de efectivo: las entradas y salidas de efectivo y equivalente de efectivo, entendiendo por éstas las inversiones

a corto plazo de gran liquidez y con bajo riesgo de cambios en su valor, tales como: depésitos en el Banco Central
de Chile, depésitos en bancos nacionales y depésitos en el exterior.

- Actividades operacionales: corresponden a las actividades normales realizadas por los bancos, asi como otras
actividades que no pueden ser calificadas como de inversién o de financiamiento.
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- Actividades de inversién: corresponden a la adquisicién, enajenacién o disposicién por otros medios, de activos a
largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y equivalente de efectivo.

- Actividades de financiamiento: las actividades que producen cambios en el tamafio y composicién del patrimonio
neto y de los pasivos y que no formen parte de las actividades operacionales y de inversién.

ab) Provisiones y pasivos contingentes

Las provisiones son pasivos en los que existe incertidumbre acerca de su cuantia o vencimiento. Estas provisiones se reconocen
en los Estados de Situacién Financiera Consolidados cuando se cumplen los siguientes requisitos en forma copulativa:

- Es una obligacién actual como resultado de hechos pasados, a la fecha de los Estados Financieros Consolidados es
probable que el Banco o sus filiales tengan que desprenderse de recursos para cancelar la obligacién y, la cuantia
de estos recursos puede medirse de manera fiable.

Un activo o pasivo contingente es toda obligacién surgida de hechos pasados cuya existencia quedara confirmada sélo si
llegan a ocurrir uno o0 mas sucesos futuros inciertos y que no estan bajo el control del Banco.

Las provisiones (que se cuantifican teniendo en consideracién la mejor informacién disponible sobre las consecuencias del
suceso que les dio origen y son reestimadas con ocasién de cada cierre contable) se utilizan para afrontar las obligaciones
especificas para las cuales fueron originalmente reconocidas, procediéndose a su reverso, total o parcial, cuando dichas
obligaciones dejan de existir o disminuyen.

Las provisiones se clasifican en funcién de las obligaciones cubiertas, siendo éstas las siguientes:

- Provisiones para beneficios y remuneraciones del personal.

- Provisién para dividendos minimos.

- Provisiones por riesgo de créditos contingentes.

- Provisiones por contingencias (incluye provisiones adicionales).

i Provisiones adicionales:

La Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras ha definido que las provisiones adicionales son aquellas que no se
derivan de la aplicacién de los modelos de evaluacion de cartera de cada banco en particular o para compensar deficiencias
de ellos y deben ser para resguardarse del riesgo de fluctuaciones econémicas no predecibles.

El Banco cuenta con criterios y procedimientos formales de su uso y constitucién para la determinacién de provisiones
adicionales, los cuales se encuentran aprobados por el Directorio.

Estas provisiones de acuerdo a lo establecido en el Nimero 10 del Capitulo B-1 del Compendio de Normas Contables de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, se informaran en el pasivo.

ii. Provisiones minima exigida para la cartera individual normal:

La Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras ha definido que el Banco debe mantener un porcentaje de provisién
minimo de 0,50% sobre las colocaciones y créditos contingentes de la cartera individual normal de acuerdo a lo establecido
en el nimero 2.1.3 del Capitulo B-1 del Compendio de Normas Contables, las que se presentan en el pasivo.

ac) Uso de estimaciones y juicios

La preparacién de los Estados Financieros Consolidados requiere que la Administracién del Banco realice juicios, estimaciones
y supuestos que afectan la aplicacién de las politicas de contabilidad y los montos de activos, pasivos, ingresos y gastos
presentados. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones, las cuales la Administracion evalGa y monitorea
periodicamente.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente por la Alta Administracién del Banco a fin de cuantificar
algunos activos, pasivos, ingresos, gastos e incertidumbres. Las revisiones de las estimaciones contables son reconocidas
en el ejercicio en que la estimacién es revisada y en cualquier ejercicio futuro afectado.

En particular, lainformacién sobre dreas més significativas de estimacion de incertidumbres y juicios criticos en la aplicacién
de politicas contables que tienen el efecto mas importante sobre los montos reconocidos en los Estados Financieros
Consolidados son descritos en las siguientes notas:
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- Provisiones por riesgo crédito (notas 10,11y 29).

- Las pérdidas por deterioro de determinados activos (nota 32).

- Valoraciéon de instrumentos financieros (notas 7,9 y 12).

- La vida atil de los activos materiales e intangibles (notas 14 y 15).
- Utilizacion de pérdidas tributarias (nota 16).

- Contingencias y compromisos (nota 23).

- Test de deterioro e intangibles del PPA (notas 4 y 14).

ad) Impuesto a la renta e impuestos diferidos

El Banco determina el impuesto a la renta de primera categoria al cierre de cada ejercicio, de acuerdo a las disposiciones
tributarias vigentes.

El Banco reconoce, cuando corresponde, activos y pasivos por impuestos diferidos por la estimaciéon futura de los efectos
tributarios atribuibles a diferencias entre los valores contables de los activos y pasivos y sus valores tributarios. La medicién
de los activos y pasivos por impuestos diferidos se efectla en base a la tasa de impuesto que, de acuerdo a la legislacién
tributaria vigente, se deba aplicar en el afio en que los activos y pasivos por impuestos diferidos sean realizados o liquidados.
Los efectos futuros de cambios en la legislacion tributaria o en las tasas de impuestos son reconocidos en los impuestos
diferidos a partir de lafecha en que la ley que aprueba dichos cambios sea publicada o cuando estén efectivamente en régimen.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco ha reconocido activos y pasivos netos por impuestos diferidos, por cuanto la
Administracién ha evaluado que se espera obtener utilidades tributarias imponibles en el futuro, que permitan la utilizacién
de las diferencias temporarias existentes al cierre de cada ejercicio.

Los activos por impuestos diferidos y los pasivos por impuestos diferidos se compensan en el estado de situacién financiera,
si se tiene el derecho legalmente exigible de compensar activos por impuestos corrientes contra pasivos por impuestos
corrientes, y sélo si estos impuestos diferidos se relacionan con impuestos sobre las ganancias correspondientes a la misma
autoridad fiscal.

Envirtud de lo dispuesto enlaley 20.780 publicada en el Diario Oficial de fecha 29 de septiembre de 2014, modificada por la
ley 20.899 publicada en el Diario Oficial de fecha 8 de febrero de 2016, el Banco a partir del afio comercial 2018 aplicé una
tasa permanente del 27% por concepto de impuesto de Primera Categoria. Asimismo y en forma transitoria el Banco aplicé
una tasa del 24% por las utilidades tributarias percibidas o devengadas en el afio comercial 2016 y se aplic6 el 25,5% por
las utilidades tributarias percibidas o devengadas en el afio comercial 2017. A fines del afio 2017 se publicé la ley de reforma
fiscal en Estados Unidos, la cual rebajé la tasa de impuesto federal de 35% a 21%, producto de ello, las filiales domiciliadas
en dicho pais recalcularon sus activos por impuestos diferidos.

ae) Dividendos sobre acciones ordinarias

Los dividendos sobre acciones ordinarias son reconocidos en el patrimonio en el ejercicio en el cual éstos fueron aprobados
por los accionistas del Banco.

El Bancoreconoce en el pasivo la parte de las utilidades del ejercicio que corresponde repartir en cumplimiento con laley de
sociedades an6nimas la cual establece que al menos se distribuird como dividendo el 30% del resultado neto del ejercicio,
o de acuerdo a su politica de dividendos.

af) Ganancias por accion

El beneficio basico por accién se determina dividiendo el resultado neto atribuido al Banco en el periodo entre el nimero
medio ponderado de las acciones en circulacién durante ese ejercicio.

El beneficio diluido por accién se determina de forma similar al beneficio basico, pero el nGmero medio ponderado de acciones
en circulacion se ajusta para tener en cuenta el efecto dilusivo potencial de las opciones sobre acciones, warrants y deuda
convertible.

ag) Operaciones de acopio y Patrimonio Separado N°27 realizados por la filial BCl Securitizadora S.A.

i) Operaciones de acopio:

Las sociedades securitizadoras pueden adquirir activos por cuenta de los patrimonios separados que respalden la emisién
de bonos securitizados. Estos activos deben ser de caracteristicas similares y cada emisién formard un patrimonio separado.
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Estos activos pueden ser de flujos futuros (se securitiza un "plan de negocio" o flujos futuros a obtener de un determinado
activo o grupo de activos o empresa) o de un activo ya existente (una cartera de cuentas por cobrar, mutuos hipotecarios, etc.).

La distincién anterior es relevante a la hora de como se debe contabilizar la deuda en el Banco; en el primer caso de flujos
futuros se debe contabilizar en el Patrimonio Separado y también al originador, y en caso de activos existentes sélo en el
Patrimonio Separado.

Estas operaciones de acopio, forman parte del proceso de securitizacién. De hecho, la propia Ley de Mercado de Valores,
previendo la dificultad practica que significa la formacién de un Patrimonio Separado, contempla la posibilidad de adquirir
los activos que forman un patrimonio separado incluso antes de la colocacién de los respectivos bonos.

Dado que existe la posibilidad de que el respectivo Patrimonio Separado nunca se forme o el bono securitizado no se lleque
a colocar por diferentes razones (legales, de mercado, etc.), estas operaciones contemplan una opcién de PUT (venta) para
revenderles las cuentas por cobrar al cliente bajo ciertas circunstancias (principalmente en caso de no poder prosperar
el bono securitizado por las razones antes expuestas), esto debe registrarse como una obligacién contingente del cliente.

ii) Operacion Patrimonio Separado N°27:

Los Estados Financieros Consolidados a través de la filial BCI Securitizadora S.A., al 31 de diciembre de 2018, mantiene un
saldo de MM$23.820 que corresponde a las acreencias por cobrar al Patrimonio Separado N°27 en formacion.

ah) Normas aprobadas y/o modificadas por el International Accounting Standards Board (IASB)

a.- Las siguientes nuevas normas e interpretaciones han sido adoptadas en estos estados financieros:

Nuevas NIIF Fecha de aplicacién obligatoria

NIIF 9, Instrumentos financieros. Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2018.

NIIF 15, Ingresos procedentes de contratos con clientes. Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2018.

Enmiendas a NIIF Fecha de aplicacién obligatoria

Clasificacion y medicién de transacciones de pagos basados en acciones

(enmiendas a NIIF 2). Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2018.

Enfoque de superposicion efectivo cuando se aplica por primera vez la NIIF 9.
Enfoque de aplazamiento efectivo para periodos anuales iniciados en o después
del1de enero de 2018, y sélo disponible durante tres afios después de esa fecha.

Aplicacion NIIF 9 Instrumentos financieros con NIIF 4 Contratos de seguro
(enmienda a NIIF 4).

Transferencias de propiedades de inversién (enmiendas a NIC 40). Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2018.
Mejoras anuales ciclo 2014-2016 (enmiendas a NIIF 1y NIC 28). Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2018.
CINIIF 22 Operaciones en moneda extranjera y consideracién anticipada. Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2018.

NIIF 9, Instrumentos financieros

NIIF 9 emitida en noviembre de 2009, introdujo nuevos requerimientos para la clasificacién y medicién de activos financieros.
NIIF 9 fue posteriormente modificada en octubre de 2010 para incluir requerimientos para la clasificacién y medicién de
pasivos financieros y para la baja en cuentas, y en noviembre de 2013 para incluir nuevos requerimientos para la contabilidad
de cobertura general. Otra version de NIIF 9 fue emitida en julio de 2014, para principalmente incluir a) requerimientos
de deterioro para activos financieros, y b) limitadas modificaciones para los requerimientos de clasificaciéon y medicién
mediante la introduccién de la categoria de medicién “valor razonable a través de otros resultados integrales” para ciertos
instrumentos de deuda no complejos.

Los requerimientos clave de NIIF 9 son los siguientes:

Clasificacion y medicién:

Costo amortizado: los activos financieros que dan lugar a intereses y flujos de efectivo principales solamente y que
se mantienen en un modelo de negocios cuyo objetivo es mantener los activos financieros para cobrar los flujos de
efectivo que se miden al costo amortizado.

Valorrazonable a través de otro resultado integral: activos financieros que dan lugar a intereses y flujos de efectivo
principales solamente y que se mantienen en un modelo de negocios cuyo objetivo se logra al mantener activos
financieros para cobrar su flujo de efectivo y venderlos, se miden a valor razonable a través de otro ingreso integral.
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. Valor razonable a través de ganancias y pérdidas: otros activos financieros se miden a valor razonable a través de
ganancias y pérdidas.

Enelreconocimientoinicial, cualquier activo financiero puede ser designado irrevocablemente como medido al valor razonable
con cambios en resultado, si tal designaciéon elimina una inconsistencia de medicién o reconocimiento.

Deterioros: enrelacion con el deterioro de los activos financieros, la NIIF 9 exige un modelo de pérdidas crediticias esperadas,
en contraposicion con el modelo de pérdidas crediticias incurridas bajo NIC 39. El modelo de pérdidas crediticias esperadas
exige que una entidad contabilice las pérdidas crediticias esperadas y los cambios en esas pérdidas crediticias esperadas en
cada fecha de reporte para reflejar los cambios en el riesgo de crédito desde el reconocimiento inicial. En otras palabras, no
es necesario que ocurra un evento crediticio para que se reconozcan las pérdidas crediticias.

Contabilidad de coberturas: los nuevos requerimientos generales de contabilidad de cobertura mantienen los tres tipos
de mecanismos de contabilidad de cobertura actualmente disponibles en NIC 39. Bajo NIIF 9, se ha introducido una mayor
flexibilidad a los tipos de transacciones elegibles para contabilidad de cobertura, especificamente se ha ampliado los tipos
de instrumentos que califican como instrumentos de coberturay los tipos de componentes de riesgo de items no financieros
qgue son elegibles para contabilidad de cobertura.

Adicionalmente, la prueba de efectividad ha sido revisada y reemplazada con el principio de ‘relacién econémica’. La evaluacién
retrospectiva de la efectividad de la cobertura ya no seré requerida. También se han introducido requerimientos mejorados
de revelacién acerca de las actividades de gestién de riesgos de la entidad.

NIIF 9 es efectiva para periodos anuales que comiencen en o después del 1 de enero de 2018. Se permite su adopcién anticipada.

La Administracion del Banco en conformidad con lo instruido por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras,
solo podré adoptar esta Norma si es que lo autoriza este organismo requlador, lo cual a la fecha de los presentes Estados
Financieros Consolidados del Banco no ha ocurrido.

NIIF 15, Ingresos procedentes de contratos con clientes

El 28 de mayo de 2014, el IASB publicé NIIF 15 “Ingresos procedentes de contratos con clientes". NIIF 15, establece un modelo
Gnico integral para que las entidades utilicen para contabilizar los ingresos que se originan de contratos con clientes. Cuando
la aplicacién de NIIF 15 se haga efectiva, reemplazard las qguias actuales de reconocimiento de ingresos en NIC 18 Ingresos,
NIC 11 Contratos de construccién, y las interpretaciones relacionadas.

El principio central de NIIF 15 es que una entidad deberia reconocer los ingresos para representar la transferencia de bienes
prometidos o servicios a clientes en unimporte que refleja la consideracién a la cual la entidad espera tener derecho a cambio
de esos bienes o servicios. Especificamente, lanorma introduce un enfoque de cinco pasos para el reconocimiento de ingresos:

Paso 1: identificar el contrato con el cliente;

Paso 2: identificar las obligaciones de desempefio en el contrato;

Paso 3: determinar el precio de la transaccion;

Paso 4: asignar el precio de transaccion de las obligaciones de ejecucién de los contratos;

Paso 5: reconocer el ingreso cuando (o como) la entidad satisface una obligacién de desempefio.

Bajo NIIF 15, una entidad reconoce ingresos cuando (o como) se satisface una obligacién de desempefio, es decir, cuando el
‘control’ de los bienes o servicios subyacentes a la obligacion de desempefio particular es transferida al cliente. Se han agregado
guias mas prescriptivas en NIIF 15 para tratar escenarios especificos. Ademas, se requieren revelaciones méas extensas.

En abril de 2016, el IASB publicé Clarificaciones a NIIF 15 en relacién con la identificacion de obligaciones de desempefio,
consideraciones de principal versus agente, asi como también guias de aplicacién para licencias.

NIIF 15, incluyendo las aclaraciones emitidas en abril de 2016, es efectiva para periodos anuales que comiencen en o después
del1de enero de 2018. Se permite su aplicacién anticipada. La aplicacién se efectta en el enfoque modificado de transicion,
el cual consiste en aplicar NIIF 15 retrospectivamente solamente a los contratos que sean contratos finalizados a la fecha
de aplicacién inicial.

La Administracién del Banco evalu6 el impacto de la aplicacién de esta normativa y concluyé que no tiene efectos en los

Estados Financieros Consolidados. Asi mismo, con fecha 27 de diciembre de 2017, el Banco informé a la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras estas conclusiones.
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Clasificacion y medicion de transacciones de pagos basados en acciones (enmiendas a NIIF 2)

El 20 de junio de 2016 el IASB ha publicado modificaciones finales a la NIIF 2 “Pagos basados en acciones” que aclara la
clasificaciéon y medicién de las transacciones de pagos basados en acciones. Las enmiendas abordan varias peticiones que el
IASB y el Comité de Interpretaciones de las NIIF recibieron y que el IASB decidi6é abordar en una combinacién del proyecto
de alcance restringido.

Las enmiendas son efectivas para periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2018. Se permite su
aplicacién anticipada. Las modificaciones se aplicardn de forma prospectiva. Sin embargo, la aplicacién retroactiva si se
permite, si esto es posible sin el uso de la visién retrospectiva. Si una entidad aplica las enmiendas de forma retrospectiva,
debe hacerlo para todas las modificaciones descritas anteriormente.

La Administracién del Banco estima que la aplicacién de esta nueva norma no tuvo ningln efecto en los Estados Financieros
Consolidados del Banco.

Aplicacion NIIF 9 “Instrumentos financieros” con NIIF 4 “Contratos de sequro” (enmiendas a NIIF 4)

El 12 de septiembre de 2016, el IASB publicé la aplicacion de NIIF 9 “Instrumentos financieros” con NIIF 4 “Contratos de
seguro”. Las enmiendas tienen por objeto abordar las preocupaciones sobre las diferentes fechas de vigencia entre NIIF 9
y la nueva norma sobre contratos de seguros.

Como se ha hecho evidente que la fecha efectiva de NIIF 17 ya no puede ser alineada con la entrada en vigor de la NIIF 9
“Instrumentos financieros”, se ha solicitado al IASB retrasar la aplicacién de la NIIF 9 para las actividades de sequros y alinear
lafecha de vigenciade la NIIF 9 para aquellas actividades con la entrada en vigencia de la nueva norma los contratos de seguro.

Las modificaciones proporcionan dos opciones para las entidades que emiten contratos de sequro dentro del alcance de
la NIIF 4: una opcién permite a las entidades reclasificar, de la utilidad o pérdida de otro resultado integral, algunos de los
ingresos o los gastos derivados de los activos financieros designados; este es el lamado enfoque de superposicién; una
exencién temporal opcional de la aplicacién de la NIIF 9 para las entidades cuya actividad principal consista en la emisién
de contratos dentro del alcance de la NIIF 4; este es el lamado enfoque de aplazamiento.

Una entidad aplicaréd el procedimiento de superposicién de forma retroactiva para calificar los activos financieros cuando se
aplica por primera vez la NIIF 9. La aplicacién del enfoque de superposicion requiere la revelacién de informacién suficiente
para permitir a los usuarios de los estados financieros entender cémo se calcula el importe reclasificado en el periodo de
referenciay el efecto de que la reclasificacién de los Estados Financieros.

Una entidad aplicaréa el procedimiento de aplazamiento para los periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero
de 2018. La aplicacién del enfoque de aplazamiento necesita ser revelada, junto con informacién que permita a los usuarios
de los estados financieros comprender como el asegurador clasific6 para la exencién temporal y comparar los aseguradores
gue aplican la exencién temporal con las entidades que aplican NIIF 9. El aplazamiento sélo puede hacerse uso durante los
tres afios siguientes al 1 de enero de 2018.

La Administracién del Banco en conformidad con loinstruido por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras,
no aplicard esta Norma, sino que serd adoptada en los Estados Financieros Consolidados del Banco una vez que la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras autorice su aplicacion.

Transferencias de propiedades de inversion (enmiendas a NIC 40)

El 8 de diciembre de 2016, el IASB emiti6 “Transferencias de propiedades de inversion (enmiendas a NIC 40)” para aclarar
transferencias de propiedades a, o de, propiedades de inversién.

Las enmiendas ala NIC 40 ”"Propiedades de inversiéon” son:

. Enmienda el parrafo 57 para indicar que una entidad transferird una propiedad a, o de, propiedad de inversion
cuando, y sélo cuando, hay evidencia de un cambio en el uso. Un cambio de uso ocurre si la propiedad cumple, o
deja de cumplir la definicién de propiedad de inversién. Un cambio en las intenciones de la administracién para el
uso de una propiedad por si sola no constituye evidencia de un cambio de uso.

. La lista de ejemplos de evidencia del parrafo 57 a) - d) se presenta como una lista no exhaustiva de ejemplos en
lugar de una lista detallada.

Las enmiendas son efectivas para periodos que comienzan en o después del 1 de enero de 2018. Se permite su aplicacion
anticipada.

34



35

La Administracién del Banco determiné que la aplicacién de esta enmienda no tuvo ninglin efecto en los Estados Financieros
Consolidados del Banco.

Mejoras anuales ciclo 2014-2016

El 8 de diciembre de 2016, el IASB emiti6 “Mejoras anuales a las Normas IFRS, ciclo 2014-2016". Las mejoras anuales incluyen
modificaciones a NIIF 1y NIC 28, las cuales no son todavia de aplicacién obligatoria. Las mejoras anuales también incluyen
modificaciones a la NIIF 12.

NIIF Objeto de la enmienda

NIIF 1 Adopcion por primera vez de las Normas

R A X Eliminé las exenciones a corto plazo en los parrafos E3-E7 de la NIIF 1, ya que han cumplido su propésito.
Internacionales de Informacién Financiera.

Aclar6 el alcance de la norma para especificar los requisitos de revelacién, excepto los que figuran en los péarrafos
B10-B16 se aplican a los intereses de una entidad enumerados en el parrafo 5, que son clasificados como mantenidos
para la venta, mantenidos para su distribucién o como operaciones discontinuadas de acuerdo con NIIF 5.

NIIF 12 Revelaciones sobre participaciones en
otras entidades.

Aclar6 que la eleccion para medir a valor razonable a través de ganancias o pérdidas de una inversién en una
NIC 28 Inversiones en asociadas y negocios asociada o negocio conjunto, que estd en poder de una entidad que es una organizacién de capital de riesgo u otra
conjuntos. entidad que califica, estd disponible para cada inversién en una entidad asociada o un negocio conjunto sobre una
base de inversion - por - inversion, al momento del reconocimiento inicial.

Las enmiendas a NIIF 1y NIC 28 son efectivas para periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2018. La
enmienda a la NIIF 12 para periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2017.

La Administracién del Banco estima que la aplicacién de estas enmiendas no tienen ningln efecto en los Estados Financieros
Consolidados del Banco.

CINIIF 22 Operaciones en moneda extranjera y consideracion anticipada

El 8 de diciembre de 2016, el IASB emiti6 la CINIIF 22 "Transacciones en moneda extranjeray consideraciones sobre prepago".
La CINIIF 22 establece como determinar la ‘fecha de latransaccion’ para propésitos de determinar el tipo de cambio a utilizar
en el reconocimiento inicial de un activo, gasto o ingreso, cuando la consideracién por ese item ha sido pagada o recibida
por adelantado en una moneda extranjera lo cual resulta en el reconocimiento de un activo no monetario y un pasivo no
monetario (por ejemplo, un depésito no reembolsable o ingresos diferidos).

La interpretacién especifica que la fecha de la transaccion, es la fecha en la cual la entidad reconoce inicialmente el activo
no monetario o el pasivo no monetario que se origina del pago o recibo por anticipado de la consideracién. Si hay multiples
pagos o recibos por adelantado, la interpretacién requiere que una entidad determine la fecha de la transaccién para cada
pago o recibo por anticipado de la consideracién.

CINIIF 22 es efectiva para periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2018. Se permite su aplicacién
anticipada. Las entidades pueden aplicar la interpretacion, ya sea, prospectiva o retrospectivamente. Se establecen
consideraciones transicionales especificas para la aplicacién prospectiva.

La Administracién del Banco estima que la aplicacién de esta nueva interpretacién no tuvo ningin efecto en los Estados
Financieros Consolidados del Banco.
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b.- Las siguientes nuevas normas e interpretaciones han sido emitidas pero su fecha de aplicacion aln no esta vigente:

Nuevas NIIF Fecha de aplicacién obligatoria

NIIF 16, Arrendamientos. Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2019.

NIIF 17, Contratos de sequro. Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2021.

Enmiendas a NIIF Fecha de aplicacién obligatoria

Venta o aportacién de activos entre un inversionista y su asociada o negocio

conjunto (enmiendas a NIIF 10 y NIC 28). Fecha de vigencia aplazada indefinidamente.

Caracteristicas de prepago con compensacién negativa (enmienda a NIIF 9). Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2019.

Participaciones de largo plazo en asociadas y negocios conjuntos (enmiendas a . L .
P gop yneg ) ( Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2019.

NIC 28).

Mejoras anuales ciclo 2015-2017 (enmiendas a NIIF 3, NIIF 11, NIC 12 y NIC 23). Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2019.
Modificacion, reduccién o liquidacion del plan (modificaciones a la NIC 19). Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2019.
Enmienda a NIIF 3, definicién de un negocio Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2020.
Enmienda a NIC 1y NIC 18, definicién de materialidad Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2020.
Marco conceptual para el reporte financiero revisado. Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2020.

Nuevas interpretaciones Fecha de aplicacién obligatoria

CINIIF 23 Incertidumbre sobre tratamiento de impuesto a las ganancias. Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2019.

NIIF 16, Arrendamientos

El13 de enero de 2016, el IASB publicé NIIF 16 “Arrendamientos”. NIIF 16 introduce un modelo integral para la identificacién
de acuerdos de arrendamiento y los tratamientos contables tanto para los arrendatarios como para los arrendadores.
Cuando se haga efectiva la aplicacion de NIIF 16, ésta reemplazara las actuales guias para arrendamientos incluyendo NIC
17 Arrendamientos y las interpretaciones relacionadas.

NIIF 16 hace una distincién entre arrendamientos y contratos de servicios sobre la base de si un activo identificado es
controlado por un cliente. La distincién entre arrendamiento operativo (fuera de balance) y arrendamientos financieros es
removida para la contabilizacién de los arrendatarios, y es reemplazada por un modelo donde un activo por derecho a uso
y un correspondiente pasivo tienen que ser reconocidos por los arrendatarios para todos los arrendamientos, excepto para
arrendamientos de corto plazo y arrendamientos de activos de importe bajo.

El activo por derecho a uso esinicialmente medido al costo y posteriormente medido al costo menos depreciacién acumulada
y pérdidas por deterioro (sujeto a ciertas excepciones), ajustado por cualquier remedicién del pasivo por arrendamiento. El
pasivo por arrendamiento es inicialmente medido al valor presente de los pagos por arrendamiento que no han sido pagados
a esa fecha. Posteriormente, el pasivo por arrendamiento es ajustado por los intereses y los pagos del arrendamiento, asi
como también de las modificaciones del arrendamiento, entre otros.

Adicionalmente, la clasificacién de flujos de efectivo también se verd afectada dado que bajo NIC 17 los pagos de arrendamientos
operativos se presentan como flujos de caja operacionales; mientras que bajo el modelo de NIIF 16, los pagos de arrendamiento
seran divididos entre la porcién de pagos de principal e intereses los cuales seran presentados como flujos de efectivo de
financiamiento y operacionales, respectivamente.

En contraste con la contabilizacién para los arrendatarios, NIIF 16 mantiene sustancialmente los requerimientos contables
de NIC 17 para los arrendadores, y continla requiriendo a los arrendadores clasificar los arrendamientos ya sea como
arrendamientos operativos o financieros.

Adicionalmente, NIIF 16 requiere revelaciones mas extensas. NIIF 16 es efectiva para periodos anuales que comiencen en o
después del 1 de enero de 2019, se permite su aplicacién anticipada para las entidades que apliquen NIIF 15 en o antes de la
aplicacioninicial de NIIF 16. Las entidades pueden aplicar NIIF 16 usando ya sea un enfoque de total aplicacién retrospectivao
un enfoque modificado de aplicacién retrospectiva. Sise escoge el Gltimo enfoque, una entidad no estéd obligada a re-expresar
informacioén financiera comparativa y el efecto acumulado de la aplicacién inicial de NIIF 16 debe ser presentado como un
ajuste al saldo inicial de utilidades retenidas (u otro componente de patrimonio, cuando sea apropiado).

La administracion del Banco estima un impacto inicial de MM$231.992 a reconocer en los Estados Financieros a partir del
1° de enero de 2019. Asimismo, se ha definido que la aplicacién de este normativa se implementara de manera prospectiva.

NIIF 17, Contratos de seguro

El 18 de mayo de 2017, el IASB publicé NIIF 17 “Contratos de seguro”. La nueva norma establece los principios para el
reconocimiento, medicién, presentacién y revelacién de los contratos de sequro y reemplaza IFRS 4 Contratos de seguro.
El objetivo de la nueva norma es asequrar que la entidad proporcione informacién relevante que represente fielmente los
derechos y obligaciones provenientes de los contratos de sequro que emite.
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NIIF 17 establece un modelo general, el cual es modificado para los contratos de sequro con caracteristicas de participacién
discrecional, descrito como el ‘Enfoque de honorarios variables’ (“Variable Fee Approach”). El modelo general es simplificado si
se satisfacen ciertos criterios, mediante la medicién del pasivo para la cobertura remanente usando el ‘Enfoque de asignacion
de prima’ (“Premium Allocation Approach”).

El modelo general usara supuestos actuales para estimar el importe, oportunidad e incertidumbre de los flujos de efectivo
futuros y medird explicitamente el costo de esaincertidumbre; tiene en cuenta las tasas de interés del mercado y el impacto
de las opciones y garantias de los tenedores de sequros.

La utilidad proveniente de la venta de pélizas de sequros es diferida en un componente pasivo separado en el dia1y agregada
en grupos de contratos de seguro; luego es reportada sisteméaticamente a través de utilidad o pérdida durante el periodo en
el cual los aseguradores proporcionan cobertura luego de hacer ajustes derivados de cambios en los supuestos relacionadas
con la cobertura futura.

NIIF 17 es efectiva para periodos anuales que comiencen en o después del 1 de enero de 2021, se permite su aplicacién
anticipada. Se aplicara retrospectivamente a menos que seaimpracticable, caso en el cual se aplica el enfoque retrospectivo
modificado o el enfoque del valor razonable.

La Administracion del Banco estima que esta nueva normativa no tendrd impacto en los Estados Financieros Consolidados,
dado que las sociedades de nuestro radio de consolidacién no emiten contratos de sequros.

Venta o aportacion de activos entre uninversionista y su asociada o negocio conjunto (enmiendas alaNIIF 10 y NIC 28)

El 11 de septiembre de 2014, el IASB publicé “Venta o aportacién de activos entre un inversionista y su asociada o negocio
conjunto” (enmiendas a NIIF 10 y NIC 28). Las enmiendas abordan el conflicto entre los requerimientos de la NIC 28 "Inversiones
en asociadas y negocios conjuntos" y NIIF 10 "Estados financieros consolidados" y aclara el tratamiento de la venta o la
aportacion de los activos de un inversor a la asociada o negocio conjunto, de la siguiente manera:

. requiere el reconocimiento total en los estados financieros del inversionista de las pérdidas y ganancias derivadas
delaventaolaaportacion de los activos que constituyen un negocio (tal como se define en la NIIF 3 “Combinaciones
de negocios”),

. requiere el reconocimiento parcial de las ganancias y pérdidas en los activos que no constituyen un negocio, es
decir, reconocer una ganancia o pérdida sé6lo en la medida de los intereses de los inversores no relacionados en
dicha asociada o negocio conjunto.

El 17 de diciembre de 2015, el IASB public6 enmiendas finales a “venta o aportacién de activos entre un inversionista y su
asociada o negocio conjunto”. Las enmiendas aplazan la fecha de vigencia hasta que el proyecto de investigacion sobre el
método de la participacién haya concluido.

La Administracion del Banco esté evaluando el impacto de la aplicacién de estas enmiendas, sin embargo, no es posible
proporcionar una estimacion razonable de los efectos que esta norma tendré hasta que la administracién realice una revision
detallada.

Caracteristicas de prepago con compesacion negativa (enmiendas a NIIF 9)

En octubre de 2017, el IASB publicé “Caracteristicas de prepago con compensacién negativa” (enmiendas a NIIF 9) para
abordar temas relacionados con la clasificacién de ciertos especificos activos financieros prepagables bajo NIIF 9, modificando
los requerimientos existentes en NIIF 9 con respecto a derechos de término para permitir la medicién a costo amortizado
(0, dependiendo del modelo de negocio, a valor razonable con cambios en otros resultados integrales) incluso en el caso de
pagos con compensacién negativa.

Las enmiendas a NIIF 9 son efectivas para periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2019. Se permite su

aplicacién anticipada de manera que las entidades puedan aplicar las modificaciones junto con la aplicacién inicial de NIIF 9.

La Administracién del Banco en conformidad con lo instruido por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras,
no aplicara de forma anticipada esta Norma, sino que sera adoptada en los Estados Financieros Consolidados del Banco una
vez que la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras autorice su aplicacion.
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Participaciones de largo plazo en asociadas y negocios conjuntos (enmiendas a NIC 28)

El 12 de octubre de 2017, el IASB public6 Participaciones de largo plazo en asociadas y negocios conjuntos (enmiendas a
NIC 28) para aclarar que las entidades apliquen NIIF 9 a aquellas participaciones de largo plazo en una asociada o negocio
conjunto que forman parte de unainversion neta en la asociada o negocio conjunto, pero para la cual no se aplica el método
de la participacién.

La Administracion del Banco estima que la aplicacién de estas enmiendas no tendra ningln efecto en los Estados Financieros
Consolidados del Banco.

Mejoras anuales ciclo 2015-2017

El12 de diciembre de 2017, el IASB emiti6 “Mejoras anuales a las Normas NIIF, ciclo 2015-2017”. Las mejoras anuales incluyen
modificaciones a las siguientes normas:

NIIF 3 y NIIF 11: las modificaciones a NIIF 3 aclaran que cuando una entidad obtiene control de un negocio que es
una operacion conjunta, debe remedir la participacién previamente mantenida en ese negocio. Las modificaciones
a NIIF 11 aclaran que cuando una entidad obtiene control conjunto de un negocio que es una operaciéon conjunta, la
entidad no remide la participacién previamente mantenida en ese negocio.

NIC 12: las modificaciones aclaran que todas las consecuencias relacionadas con el impuesto a las ganancias de
dividendos (es decir, distribucién de utilidades) deberan ser reconocidas en pérdidas o ganancias, independientemente
de cémo se originaron los impuestos.

NIC 23:las modificaciones aclaran que cualquier préstamo especifico permanece pendiente después de que el activo
relacionado esta listo para su intencionado uso o venta, ese préstamo se convierte en parte de los fondos que una
entidad generalmente pide prestado cuando se calcula a la tasa de capitalizacién sobre préstamos generales.

Las enmiendas a NIIF 3y NIIF 11, NIC 12 y NIC 23 son todas efectivas para periodos anuales iniciados en o después del 1 de
enero de 2019.

La Administracion del Banco estima que la aplicacién de estas enmiendas no tendra ningln efecto en los Estados Financieros
Consolidados del Banco.

Modificaciones al plan, reducciones y liquidaciones (enmiendas a NIC19)

El 7 de febrero de 2018, el IASB public6 enmiendas a NIC 19 Beneficios a empleados. Las modificaciones aclaran que el
costo de servicio pasado (o de la ganancia o pérdida por liquidacién) se calcule midiendo el pasivo (activo) por beneficio
definido usando supuestos actualizados y comparando los beneficios ofrecidos y el plan de activos antes de y después de
la modificacion al plan (o reduccién o liquidacién) pero ignorando el efecto del techo del activo (que podria surgir cuando el
plan de beneficios definido esta en una posicién de superavit). NIC 19 ahora deja claro que el cambio en el efecto del techo
del activo que puede resultar de la modificacién (o reduccién o liquidacién) del plan se determina en un seqgundo paso y se
reconoce de forma normal en otro resultado integral.

Los parrafos relacionados con la medicién de costo de servicio presente y el interés neto sobre el pasivo (activo) por beneficio
definido neto también han sido modificados. Ahora, una entidad estard requerida a utilizar los supuestos actualizados de esta
remedicién para determinar el costo por servicio presente y el interés neto por el resto del periodo de reporte después del
cambio de plan. En el caso del interés neto, las modificaciones dejan claro que, para el periodo posterior a la modificacién del
plan, el interés neto se calcula multiplicando el pasivo (activo) por beneficio definido como ha sido remedido de acuerdo con
NIC 19, con la tasa de descuento usada en la remedicién ademas tomando en consideracion el efecto de las contribuciones
y pagos de beneficios sobre el pasivo (activo) por beneficios definidos netos.

Las modificaciones se aplican prospectivamente, y solamente, a modificaciones al plan, reducciones o liquidaciones que ocurran
en o después de los periodos anuales en el cual estas modificaciones sean aplicadas por primera vez. Las modificaciones a
NIC 19 deben ser aplicadas a periodos anuales que comienzan en o después del1de enero de 2019, y se permite su aplicacion
anticipada.

La Administracién del Banco estima que la aplicacién de estas modificaciones no tendré ningln efecto en los Estados
Financieros Consolidados del Banco

Enmienda a NIIF 3, definicion de un negocio

En el mes de octubre de 2018, el IASB public6 el documento “Definicién de un negocio (enmienda a NIIF 3)” con el propésito
de resolver dificultades que se originan cuando una entidad determina si ha adquirido un negocio o un grupo de activos.
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Las enmiendas corresponden a cambios en el anexo a términos definidos, la guia de aplicacién, y los ejemplos ilustrativos de
NIIF 3. En lo principal, las enmiendas son las siguientes:

. aclaran que, para ser considerado un negocio, un conjunto de actividades y activos adquiridos deben incluir, como
minimo, un input y un proceso sustantivo que en conjunto contribuyen significativamente para tener la capacidad
de crear o outputs;

. especifica las definiciones de un negocio y de outputs enfocdndose en bienes y servicios proporcionados a clientes
y eliminando la referencia a la capacidad para reducir costos;

. agrega guias y ejemplos ilustrativos para asistir a las entidades a evaluar si un proceso sustantivo ha sido adquirido;

. elimina la evaluacién de si participantes de mercado son capaces de reemplazar cualquier falta de inputs o procesos
y continuar produciendo outputs; y

. agrega una prueba opcional de concentracién que permite una evaluacién simplificada de si un set de actividades
y activos adquiridos no es un negocio.

Las enmiendas son efectivas para combinaciones de negocios para las cuales la fecha de adquisicién es en o después del
comienzo del primer periodo anual que comienza en o después del 1 de enero de 2020 y para adquisiciones de activos que
ocurran en o después del comienzo de ese periodo. Se permite su aplicacién anticipada

La Administracién del Banco estima que la aplicacién de estas enmiendas no tendréd ningn efecto en los Estados Financieros
Consolidados del Banco.

Enmiendas a NIC 1y NIC 8, definicion de materialidad

El 31 de octubre de 2018, el IASB public6 el documento “Definiciéon de materialidad (enmiedas a NIC 1y NIC 8)” para aclarar
la definicién de “material” y para alinear la definicién usada en el Marco Conceptual y las normas mismas.

Los cambios de relacionan con una definicién revisada de “material” que se cita a continuacién desde las enmiendas finales:
“La informacidn es material si al omitirla, errarla, u ocultarla podria razonablemente esperarse influenciar las decisiones que los
usuarios primarios de los estados financieros para propdsito general tomen sobre la base de esos estados financieros, la cual
proporciona informacién financiera acerca de una entidad de reporte especifica".

Tres son los aspectos a tener presente:

Ocultar: la definicién existente solamente se enfoca en informacién omitida o inexacta, sin embargo, el IASB concluyé que
ocultar informacién material puede tener un efecto relevante similar. Aunque el término “ocultar” es nuevo en la definicién,
ya era parte de NIC 1 (NIC 1.303).

Efecto razonable de influenciar: la definicién existente se refiere a “podria influenciar” lo cual el IASB creyé podria ser
entendido que requiere demasiada informacién, ya que casi cualquier cosa “podria” influir en las decisiones de algunos
usuarios, incluso aunque la posibilidad sea remota.

Usuarios primarios: la definicién existente se refiere solo a “usuarios” lo cual el IASB, una vez més, creyé que se entendiera
como un requisito mas amplio que requiere considerar a todos los posibles usuarios de los estados financieros al decidir qué
informacioén revelar.

La nueva definicién de material y los parrafos explicativos que se acompafan se encuentran en la NIC 1, Presentacién de
Estados Financieros. La definicion de material en la NIC 8 Politicas contables cambios en estimaciones contables y errores
se ha reemplazado con una referencia ala NIC 1.

Las enmiendas son efectivas para periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2020. Se permite su
aplicacién anticipada.

La Administracion del Banco estima que la aplicacién de estas enmiendas no tendra ningln efecto en los Estados Financieros
Consolidados del Banco.

Marco conceptual para el reporte financiero revisado

El 29 de marzo de 2018, el IASB publicé una revisién a suMarco Conceptual para el reporte financiero (el “Marco Conceptual”). El

Marco Conceptual no esunanorma,y ninguno de los conceptos prevalece sobre ninguna norma o alguno de los requerimientos

de unanorma. El propésito del Marco Conceptual es asistir al IASB cuando desarrolla Normas Internacionales de Informacion

Financiera. El Marco Conceptual también asiste a los preparadores de estados financieros a desarrollar politicas contables

consistentes si no existe una norma aplicable o especifica para abordar un tema particular. El nuevo Marco Conceptual tiene

una introduccién, ocho capitulos y un glosario. Cinco de los capitulos son nuevos, o han sido sustancialmente modificados.
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El nuevo Marco Conceptual:

. Introduce una nueva definiciéon de activo enfocada en derechos y una nueva definicién de pasivo que es probable
gue sea mas amplia que la definicién reemplazada, pero no cambia la distinciéon entre un pasivo y un instrumento
de patrimonio.

. Elimina de las definiciones de activo y pasivo las referencias a los flujos esperados de beneficios econémicos. Esto
reduce los obstaculos paraidentificar la existencia de un activo o pasivo y pone més énfasis en reflejar laincertidumbre
en la medicion.

. Analiza las mediciones de costo histérico y valor presente, y entrega ciertas guias sobre las consideraciones que el
IASB tomaria al seleccionar una base de medicién para un activo o pasivo especifico.

. Establece que la medicién principal del desempefio financiero es la ganancia o pérdida, y que solo en circunstancias
excepcionales el IASB utilizard el otro resultado integral y solo para los ingresos o gastos que surjan de un cambio
en el valor presente de un activo o pasivo.

. Analiza laincertidumbre, las bajas en cuentas, la unidad de cuenta, la entidad que informa y los estados financieros
combinados.

El nuevo Marco Conceptual es efectivo inmediatamente desde su publicacién del 29 de marzo de 2018. Lo cual, el Banco ya
consideré. Adicionalmente, el IASB publicé un documento separado “Actualizacién de referencias al Marco Conceptual” el
cual contiene las correspondientes modificaciones alas Normas afectadas de manera tal que ellas ahora se refieren al nuevo
Marco Conceptual. Estas modificaciones son efectivas para periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de
2020, y se permite su aplicacién anticipada.

La Administracién del Banco estima que la aplicacién de estas modificaciones al Marco Conceptual no tendré ningdn efecto
en los Estados Financieros Consolidados del Banco.

CINIIF 23 Incertidumbre sobre tratamiento de impuesto a las ganancias

El 7 de junio de 2017, el IASB emitié la CINIIF 23 "Incertidumbre sobre tratamiento de impuestos a las ganancias". La
interpretacién establece como determinar una posicién tributaria cuando existe incertidumbre sobre el tratamiento para el
impuesto a las ganancias.

CINIIF 23 exige a una entidad:

(i) determinar si las posiciones tributarias inciertas son evaluadas de forma separada o como un conjunto;

(i) evaluar sies probable que la autoridad fiscal aceptard unincierto tratamiento tributario utilizado, o propuesto
a ser utilizado, por una entidad en sus declaracién de impuestos:

a. Si lo acepta, la entidad debe determinar su posicién tributaria contable de manera consistente
con el tratamiento tributario utilizado o planeado a ser utilizado en su declaracién de impuestos.

b. Si no lo acepta, la entidad debe reflejar el efecto de incertidumbre en la determinacién de su
posicién tributaria contable.

CINIIF 23 es efectiva para periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2019. Las entidades pueden
aplicar CINIIF 23, ya sea, de manera totalmente retrospectiva o una aplicacion retrospectiva modificada sin re-expresion
de informacién comparativa.

La Administracién del Banco estima que la aplicaciéon de estas nuevas normas no tendrd ningln efecto en los Estados
Financieros Consolidados del Banco.

ai) Normas e instrucciones emitidas por la SBIF

i) Circular N°3.621, el 15 de marzo de 2017 la SBIF emiti6 Circular relacionada con los Capitulos B-1y C-3 del Compendio
de Normas Contables. Complementa instrucciones para el registro contable y determinacién de provisiones de los
créditos garantizados por el Fondo de Garantia de infraestructura escolar, estipulados en la Ley N°20.845.

i) Circular N°3.627, con fecha 28 de noviembre de 2017 la SBIF actualiz6 los capitulos 1-7 y 11-6 de la Recopilacién
Actualizada de Normas enrelacién con las transferencias electrénicas de informacién y fondos y con las inversiones
en sociedades en el pafs.
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iii)

iv)

V)

vi)

vii)

viii)

ix)

X)

Xi)

Xii)

xiii)

Xiv)

XV)

XVi)

XVii)

XViii)

Xix)

XX)

Circular N°3.628, con fecha 28 de noviembre de 2017 la SBIF actualiz6 la normativa relativa a emision de tarjetas
de pago implementando el nuevo Capitulo 8-41 de la Recopilacién Actualizada de Normas.

Circular N°3.629, con fecha 27 de diciembre de 2017 la SBIF complementé instrucciones relativas ala externalizacién
de servicios y contratacién de servicios en la nube actualizando el Capitulo 20-7 de la Recopilacién Actualizada de
Normas.

Circular N°3.630, con fecha 27 de diciembre de 2017 la SBIF inform¢ la aplicacion de reajustes a créditos adquiridos
de la Asociacién Nacional de Ahorro y Préstamos actualizando el Capitulo 7-1 de la Recopilacién Actualizada de
Normas.

Circular N°3.634, con fecha 9 de marzo de 2018 la SBIF emite nuevas normativas para el computo de activos
ponderados por riesgo, equivalente de créditos y limites de crédito aplicables ainstrumentos derivados compensados
y liquidados por una Entidad de Contraparte Central, actualizando los Capitulos 12-1 y 12-3 de la Recopilacién
Actualizada de Normas. La aplicacion de estas instrucciones se debe efectuar a més tardar al 30 de septiembre de
2018.

Circular N°3.635, con fecha 19 de marzo de 2018 la SBIF emitié normativas que complementan las instrucciones
relacionadas al Capitulo 1-13 de la Recopilacién Actualizada de Normas relativas a Gobiernos Corporativos.

Circular N°3.636, con fecha 27 de marzo de 2018 la SBIF actualiz6 el Capitulo 6-1de la Recopilacién Actualizada de
Normas informando la nueva némica de bancos.

Carta Circular N° 01/2018 Manual Sistema de Informacion, con fecha 23 de abril de 2018, la SBIF actualizd la
informacion relacionada con el archivo C04 respecto de la categoria intermedia para instrumentos derivados
compensado y liquidados a través de una Entidad de Contraparte Central.

Circular N°3.637, con fecha 18 de mayo de 2018 la SBIF informa el nombramiento del nuevo Superintendente de
Bancos e Instituciones Financieras, Sefior Mario Farren Risopatrén.

Carta Circular N°02/2018 Manual Sistema de Informacion, con fecha 13 de junio de 2018, la SBIF inform¢ la eliminaci6n
de los archivos P23 y P32.

Circular N°3.638, con fecha 6 de julio de 2018 la SBIF complementa instrucciones sobre provisiones relacionadas
con el Cépitulo B-1del Compendio de Normas Contables, relacionadas con el establecimiento del método estandar
de provisiones para créditos comerciales de la cartera grupal.

Circular N°3.639, con fecha 7 de agosto de 2018 la SBIF emiti6 instrucciones para que los Bancos que mantengan
a cualquier titulo acciones a nombre propio por cuenta de terceros, remitan a dicha Superintendencia informacién
que permita identificar tanto a estos Gltimos como a las acciones mismas.

Carta Circular N® 03/2018 Manual Sistema de Informacién, con fecha 29 de ~agosto de 2018, la SBIF informa la
actualizacion de la tabla 2 “Regiones” debido a la creacidén de la regién XVI de Nuble cuya vigencia rige a partir del
1° de octubre de 2018.

Circular N°3.640, con fecha 31 de agosto de 2018 la SBIF emitié instrucciones que tienen relacién con los Capitulos
1-13y 20-8 de la Recopilacién Actualizada de Normas relativos a Cibersequridad y reporte de incidentes operacionales.
Con estas instrucciones actualizé lineamientos en estas materias.

Carta Circular N°04/2018 Manual Sistema de Informacién, con fecha 5 de septiembre de _2018, la SBIF informa la
actualizacion de la Tabla 65 “Comunas” debido a la creacién de la rige de la regién XVI de Nuble cuya vigencia rige
a partir del 1° de octubre de 2018.

Circular N°3.641, con fecha 8 de octubre de 2018 la SBIF emitié instrucciones actualizando el plazo que esta definido
para dar respuesta a sus clienes. A partir del 1° de noviembre de 2018 este plazo fue reducido a un méximo de diez
dias para dar respuestas contados desde la fecha del reclamo.

Circular N°3.642, con fecha 9 de octubre de 2018 la SBIF emiti6 instrucciones complementarias en el ambito de la
cibersequridad. Estas instrucciones entran en vigencia desde la emisién de la Circular.

Carta Circular N°05/2018 Manual Sistema de Informacién, con fecha 26 de noviembre de 2018, la SBIF aclara uso
de los c6digos de actividad econémica para efectos de la informacién enviada mediante el archivo DO3.

Carta Circular N°06/2018 Manual Sistema de Informacion, con fecha 18 de diciembre de 2018, la SBIF informa el
nuevo archivo 112 sobre incidentes de cibersequridad
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XXi) Circular N°3.643, con fecha 21 de diciembre de 2018 la SBIF emitié instrucciones actualizando normas relativas
a los Capitulos 2-1, 5-1y 6-1 corrigiendo redaccién, autorizando la disolucién de banco BBVA y autorizando nueva
denominacién para banco MUFG Bank, Ltd.

XXii) Carta Circular N°07/2018 Manual Sistema de Informacion, con fecha 21 de diciembre de 2018, la SBIF informa el
nuevo archivo C49. Asimismo modifica archivos C46, C47 y tablas 1,87y 88.

xXxiii) Circular N°3.644, con fecha 21 de diciembre de 2018 la SBIF emiti6 instrucciones actualizando normas sobre gestion
y medicién de la posicién de liquidez

La administracién del Banco ha implementado estas normativas sin tener efecto en sus Estados Financieros Consolidados
al 31 de diciembre de 2018.

NOTA 2 - CAMBIOS CONTABLES

El Banco adopté, por primera vez la NIIF 15 Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes y los
pronunciamientos descritos en notalalos Estados Financieros Consolidados aplicables el 1de enero de 2018, no exisitiendo
efectos patrimoniales producto de su aplicacién, por lo tanto, la informacién revelada al 31 de diciembre de 2018 y 2017 no
ha sido reexpresada en los presentes Estados Financieros Consolidados.

Durante el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2018, no han ocurrido otros cambios contables con respecto al ejercicio
anterior que afecten los presentes Estados Financieros Consolidados.

NOTA 3 - HECHOS RELEVANTES
a) Adgquisiciones
- Fusion entre City National Bank y TotalBank

Habiéndose cumplido integramente todas las condiciones suspensivas establecidas en el Acuerdo de Fusién suscrito entre
las partes de fecha 30 de noviembre de 2017, con fecha 15 de junio se perfeccion6 la adquisicién de TotalBank y se fusionaron
sus actividades con City National Bank a dicha fecha. El pago efectuado ascendi6 en total a US$528,9 millones.

En sesion ordinaria de Directorio de Banco de Crédito e Inversiones de fecha 28 de noviembre de 2017, se aprobé por
unanimidad de los directores del Banco, autorizar la suscripcion del “Acuerdo de Fusion” entre City National Bank (“CNB”),
filial del Banco, y TotalBank, ambos constituidos y vigentes bajo las leyes de Estado de Florida en Estados Unidos de América,
el cual era es filial del Banco Popular Espafiol S.A. (“Banco Popular”).

Envirtud de la Transaccién, CNB adquirié la totalidad de las acciones emitidas por TotalBank, pasando a ser CNB la sociedad
absorbente y continuadora legal de dicho banco, recibiendo el Banco Popular Espafol S.A., filial del Grupo Santander S.A.
en Espania, la cantidad de US$528,9 millones a cambio de su participacién accionaria en TotalBank. Como es usual en este
tipo de operaciones, el precio pagadero al Banco Popular se encuentra sujeto a eventuales ajustes menores entre la fecha
de firma y la fecha de cierre de la transaccion.

TotalBank es un banco minoristay comercial integral del lado Sur del Estado de Florida que presentaba al 31 de diciembre de
2017 activos totales por US$3.009 millones, préstamos por US$385 millones y depédsitos por US$2.088 millones, ademas
contaba con 18 sucursales ubicadas convenientemente en todo el condado de Miami-Dale. Con sede principal en Miami, ha
prestado servicio al Estado Sur de Florida durante mas de 40 afios, ofreciendo una amplia gama de servicios financieros
tanto a nivel local como internacional a corporaciones, pequefias empresas y particulares. Esta transaccion fue financiada
en parte con recursos propios del Banco Matriz y de su filial BCI Financial Group INC. and subsidiaries, y en parte a través de
una emisién de acciones comunes de pago del Banco de tal modo de mantener en lo esencial los indices de capital actuales.

- Contrato de compraventa entre Walmart Chile S.A. y Banco de Crédito e Inversiones S.A.

En sesién extraordinaria de Directorio de fecha 12 de diciembre de 2017, fue aprobado por la unanimidad de los directores la
suscripcién del acuerdo entre Walmart Chile S.A. e Inversiones y Rentas Presto Limitada, como vendedoras y de Banco de
Crédito e Inversiones y BCl Corredor de Bolsa S.A.,como compradores, referido ala compraventa de acciones y de derechos
sociales del ciento por ciento de las acciones y derechos de las compafiias que se indican a continuacién:

i) Lider Corredor de Sequros y Gestion Financiera Limitada (SSFF Corredores de Sequros y Gestion Financiera
Limitada)
i) Operadorade Tarjetas Lider Servicios Financieros Limitada (Administradora de Tarjetas Servicios Financieros
Limitada)
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iii) Servicios y Administracion de Créditos Comerciales Lider S.A. (Servicios Financieros y Administracion de
Créditos Comerciales S.A.)

iv) Sociedad de Servicios de Comercializaciéon y Apoyo Financiero y de Gestién Presto Limitada (Servicios de
Comercializacién y Apoyo Financiero y de Gestiéon SSFF Limitada)
V) Servicios y Cobranza Limitada (Servicios y Cobranzas SEYCO Limitada)

Con fecha 20 de noviembre de 2018, los entes requladores autorizaron esta transaccion. La compraventa de las acciones y
la cesién de los derechos sociales, asi como otros contratos que se celebraron o acordaron entre las mismas partes, entre
los cuales se cuenta un acuerdo de cooperacién comercial para el desarrollo del retail financiero.

El dia 4 de diciembre de 2018 se produjo el cambio de control respecto de las sociedades Servicios y Administracién de
Créditos Comerciales Lider S.A.; Operadora de Tarjetas Lider Servicios Financieros Limitada; Sociedad de Servicios de
Comercializacién y de Apoyo Financiero y de Gestién Presto Limitada; Lider Corredores de Sequros y Gestién Financiera
Limitada;y, Servicios y Cobranzas Limitada, producto de lacompra por parte de Banco de Crédito e Inversiones y BCl Corredor
de Bolsa S.A., a Walmart Chile S.A. y su sociedad relacionada Inversiones y Rentas Presto Limitada, en virtud de la cual los
primeros adquirieron el 100% de las acciones emitidas de las sociedades descritas por un valor total MM$105.864, sujeto a
los ajustes que corresponden en conformidad a los respectivos contratos.

b) Reforma tributaria aprobada en Congreso de los Estados Unidos de Norteamérica

En sesiéon extraordinaria de Directorio de fecha 26 de diciembre de 2017, se tom6 conocimiento que, de conformidad con la
reforma tributaria aprobada en el Congreso de los Estados Unidos de Norteamérica, que entr6 en vigencia a contar del 1°
de enero de 2018, -entre otros aspectos- se aprob6 una disminucién en la tasa del impuesto federal a las empresas desde
un 35% a un 21%.

Esta norma tendria un efecto favorable de largo plazo para los resultados del Banco, dada laimportancia a nivel consolidado
de nuestras filiales y sucursal en los Estados Unidos de Norteamérica. A diciembre de 2018, City National Bank of Floriday
BCI Miami Branch, representaban un 30,27% de nuestros activos.

De conformidad con las normas contables e instrucciones de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, el
cambio de tasa anteriormente mencionado quedé reflejado en forma inmediata en los estados financieros de las instituciones
financieras chilenas con operaciones en Estados Unidos de Norteamérica.

La sefialada reforma impositiva, presenta los siguientes efectos:

a) Efecto negativo en resultados de USS$S40 millones, por una sola vez en los estados financieros del afio 2017, originado
por el recélculo del activo por impuestos diferidos en base a la nueva tasa del 21%.

b) Durante el primer semestre de 2018 se comprob6 el efecto de mayor utilidad producto del menorimpuesto establecido
por la reforma en los Estados Unidos de América. Dada la baja de tasa, las filiales presentaron un mayor utilidad
neta de aproximadamente 18% por el efecto de la baja de tasa.

Este efecto no es comparativo dado que la nueva tasa solo comenzé a regir a partir del 1° de enero de 2018.

c) Emisién y colocaciéon de bonos

- Durante el ailo 2018 no se han realizado emisiones ni colocaciones de bonos subordinados.

- Durante el ailo 2018 se realizaron las siguientes emisiones de bonos corrientes en UF:

Fecha de emisién Unidad de fomento Tasa contractual Fecha de vencimiento
SERIE_D1 01.11.2017 3.000.000 1,84% 01.11.2023
SERIE_D2 01.11.2017 3.000.000 2,04% 01.11.2025
SERIE_D3 01.11.2017 3.000.000 2,34% 01.11.2028
SERIE_D4 01.11.2017 3.000.000 2,45% 01.11.2029
SERIE_F1 01.04.2018 3.000.000 0,00% 01.04.2022
SERIE_F2 01.04.2018 3.000.000 0,00% 01.04.2024
SERIE_F3 01.04.2018 3.000.000 2,00% 01.04.2025
SERIE_F4 01.04.2018 3.000.000 2,17% 01.04.2028
SERIE_F5 01.04.2018 3.000.000 2,36% 01.04.2029
SERIE_G1 01.06.2018 3.000.000 0,00% 01.06.2025
SERIE_G2 01.06.2018 3.000.000 0,00% 01.06.2026
SERIE_G3 01.06.2018 3.000.000 2,10% 01.06.2029
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- Durante el afio 2018 se realizaron las siguientes colocaciones de bonos corrientes en UF:

Fecha de colocacién Unidad de fomento TIR anual Fecha de vencimiento

SERIE_C3 03.01.2018 3.000.000 2,28% 01.07.2025
SERIE_B1 24.01.2018 300.000 1,51% 01.05.2022
SERIE_D2 13.02.2018 1.000.000 2,04% 01.11.2025

SERIE_D4 20.02.2018 3.000.000 2,45% 01.11.2029

SERIE_D3 21.02.2018 3.000.000 2,34% 01.11.2028

SERIE_D1 27.03.2018 3.000.000 1,84% 01.11.2023

SERIE_F3 22.05.2018 3.000.000 2,00% 01.04.2025
SERIE_F5 22.05.2018 3.000.000 2,36% 01.04.2029
SERIE_B1 05.07.2018 400.000 1,51% 01.05.2022
SERIE_B1 09.07.2018 50.000 1,51% 01.05.2022
SERIE_B1 09.07.2018 50.000 1,51% 01.05.2022
SERIE_B1 31.07.2018 870.000 1,51% 01.05.2022
SERIE_B2 31.07.2018 400.000 1,72% 01.05.2023
SERIE_F4 22.11.2018 2.900.000 2,17% 01.04.2028
SERIE_F4 22.11.2018 100.000 2,17% 01.04.2028
SERIE_G3 27.12.2018 3.000.000 2,10% 01.06.2029

Durante el afio 2018 se realizaron las siguientes emisiones de bonos corrientes en Pesos:

Serie Fecha de emisién Pesos chilenos LEEE] Fecha de vencimiento

SERIE_E 01.11.2017 100.000.000.000 4,27% 01.11.2022
SERIE_H 01.06.2018 50.000.000.000 0,00% 01.06.2021

Durante el afio 2018 se realizaron las siguientes colocaciones de bonos corrientes en Pesos:

Serie Fecha de colocacién Pesos chilenos TIR anual Fecha de vencimiento

SERIE_E 18.04.2018 100.000.000.000 4,27% 01.11.2022

Durante el afio 2018 se realizaron las siguientes emisiones de bonos corrientes en Yen Japonés:

Serie Fecha de emision Yen japonés Tasa Fecha de vencimiento
XS1830985781 25.05.2018 5.000.000.000 0,75% 01.12.2028

Durante el afio 2018 se realizaron las siguientes colocaciones de bonos corrientes en Yen Japonés:

Serie Fecha de colocacién Yen japonés TIR anual Fecha de vencimiento
XS1830985781 01.06.2018 5.000.000.000 0,75% 01.12.2028

Durante el afio 2018 se realizaron las siguientes emisiones de bonos corrientes en Délares Americanos:

Fecha de emisién Délares Americanos Fecha de vencimiento
XS1879614755 07.09.2018 50.000.000 3,85% 13.03.2024
XS1888335194 25.09.2018 100.000.000 4,02% 04.04.2024
XS1895749593 12.10.2018 45.000.000 4,03% 19.04.2024
XS1919312626 31.11.2018 25.000.000 3,72% 07.12.2023
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Durante el ailo 2018 se realizaron las siguientes colocaciones de bonos corrientes en Délares Americanos:

Fecha de emisién Délares Americanos Fecha de vencimiento
XS1879614755 13.09.2018 50.000.000 3,85% 13.03.2024
XS1888335194 04.10.2018 100.000.000 4,02% 04.04.2024
XS$1895749593 19.10.2018 45.000.000 4,03% 19.04.2024
X$1919312626 07.12.2018 25.000.000 3,72% 07.12.2023

Durante el afio 2018 se realizaron las siguientes emisiones de bonos corrientes en Délares Australianos:

Fecha de emisién Délares Australianos Fecha de vencimiento
XS1859545367 18.08.2018 40.000.000 4,67% 25.07.2033
XS1879612973 07.09.2018 60.000.000 4,65% 14.09.2033
XS1897619968 17.10.2018 40.000.000 4,70% 24.10.2033

Durante el afio 2018 se realizaron las siguientes colocaciones de bonos corrientes en Délares Australianos:

Fecha de emisién Délares Australianos Fecha de vencimiento
XS$1859545367 25.07.2018 40.000.000 4,67% 25.07.2033
XS$1879612973 14.09.2018 60.000.000 4,65% 14.09.2033
XS1897619968 24.10.2018 40.000.000 4,70% 24.10.2033
d) Reparto de dividendo y capitalizacion de utilidades

En la Junta Ordinaria de Accionistas, celebrada el 27 de marzo de 2018, se aprob6:

. Distribuir la utilidad liquida del ejercicio 2017, ascendente a $371.403.139.300 (MM$371.403), de la siguiente forma:
- Repartir un dividendo de $1.050 por accion entre el total de 124.944.872 acciones emitidas e inscritas en el
Registro de Accionistas, lo que implica destinar a este propdsito la suma de $131.192.115.600 (MM$131.192), esto
es, el 35,32% de las utilidades del Banco, y;

- destinar el saldo remanente de las utilidades del ejercicio, a utilidades retenidas de ejercicios anteriores, esto
es, lasumade $240.211.023.700 (MM$240.211).

En la Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el dia 27 de marzo de 2018, se aprobé:
. Capitalizar las reservas provenientes de utilidades por $240.211.023.700 (MM$240.211) de la siguiente forma:

- Lasuma de $54.509.736.661 (MM$54.510) mediante la emisién de 1.290.178 acciones liberadas de pago sin
valor nominal.

- Lasumade $185.701.287.039 (MMS$185.701) sin emisién de acciones.
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El capital suscrito y pagado del Banco ascenderiaalasumade $2.733.631.079.547 (MM$2.733.631) dividido en 126.235.050
acciones nominativas, de una sola serie y sin valor nominal. Este aumento de capital fue aprobado por la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras mediante Resolucion N°264 de 4 de junio de 2018 y estd en proceso de inscripcién en
el registro publico de valores, una vez finalizado este proceso, las acciones seran parte capital accionario.

Con fecha 9 de julio de 2018 la Superintendecia de Bancos e Instituciones Financieras emiti6 certificado de inscripcién en
el registro pablico de valores respecto a lainscripcién de 1.290.178 acciones liberadas de pago y sin valor nominal, emitidas
con cargo al aumento de capital, proveniente de la capitalizacién de parte de los fondos de reserva de utilidades, acordado
en la Junta Extraordinaria de Accionistas del 27 de marzo de 2018.

e) Aumento de capital

En la Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el dia 27 de marzo de 2018, se acord6 aumentar el capital social en la
suma de $340.000.000.000 (MMS$340.000), mediante la emisién de 8.047.379 acciones de pago, sin valor nominal.

En Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el dia 12 de julio de 2018, se acordé dejar sin efecto el aumento de capital
aprobado enla Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el dia 27 de marzo de 2018 y se determiné aumentar el capital
socialen lasumade $430.000.000.000 (MM$430.000), mediante la emisién de 9.657.930 acciones de pago, sin valor nominal.

En sesién exteordinaria de Directorio de 18 de octubre de 2018, se acord6 fijar el inicio del periodo de opci6n preferente para
la suscripcién de las acciones para el dia 31 de octubre de 2018.

Al 31 de diciembre de 2018, el 100% de las acciones emitidas para este aumento de capital fueron suscritas y pagadas,
recaudandose un total de $401.266.667.250 (MM$401.267) .

f) Discontinuacion método de la participacién inversién en sociedades

Al 31 de diciembre de 2016 el Banco mantenia una inversién en Credicorp LTD. equivalente a 1,93% de participacién en su
patrimonio, registrada de acuerdo con el método de la participacion (VP: valor patrimonial). El registro de esta inversién a
VP se sustentaba en que el Banco mantenia al cierre de 2016 un director en Credicorp LTD. y por lo tanto poseia el caracter
de ejercer influencia significativa dada su capacidad de intervenir en las decisiones de politicas financieras y de operacién.

El 25 de enero de 2017 el Banco dejé de mantener un director en esta sociedad, con lo cual perdié su caracter de ejercer
influencia significativa. De acuerdo con lo establecido por la NIC 28 parrafo 22, al perder su caracter de ejercer influencia
significativa, el Banco debe discontinuar la aplicaciéon del método de la participacion del VP, medir en ese momento la
participacién a su valor razonable y reconocer en resultados del periodo la diferencia entre dicho valor razonable y el
importe en libros a la fecha en que se interrumpi6 el método de la participacién proporcional, generdndose una utilidad de
MMS$87.060 por aquella diferencia.

Ademaésy de acuerdo alo sefialado en parrafo 23 de la NIC 28, el Banco reclasific6 desde la cuenta de reserva de conversiéon
en patrimonio a resultados del periodo la suma de MM$14.846, que correspondia al ajuste acumulado de conversion sobre
dicha inversién.

Al 31 de diciembre de 2017 se reconoce un impuesto diferido de MM$38.612, producto de la diferencia entre el valor tributario
y financiero de la inversién.

De acuerdo con lo establecido en el Compendio de Normas Contables de la SBIF (Capitulo C-3), una vez realizados los
ajustes sefialados en los parrafos anteriores, esta inversién quedé clasificada como una “Inversion de caracter permanente
minoritaria en sociedades en el exterior” a costo histérico, que corresponde al valor de mercado al momento de discontinuar
el método de la participacién (VP). A partir de este instante, el Banco reconocerd ingresos por esta inversion sélo por los
dividendos que se perciban. De igual forma, quedé sujeta a ajuste por deterioro lo que se evaluard anualmente. De acuerdo a
NIC 36 parrafo 8, “el valor de un activo se deteriora cuando su importe en libros excede a su importe recuperable”, es decir,
se entenderd por deterioro cuando el valor de mercado es menor al valor libro del activo.

qg) Canje acciones recibo en BCI Corredor de Bolsa S.A.

Con fecha 12 de junio de 2017, BCI Corredor de Bolsa S.A. recibi6é canje de 1.000.000 de acciones por la accién que posee
de la Bolsa de Comercio de Santiago S.A., Bolsa de Valores (en adelante “la Bolsa de Comercio”). Este canje corresponde
al proceso de desmutualizacion de la Bolsa de Comercio que fue acordado a través de modificacién a los estatutos sociales
de esta sociedad en Junta de Accionistas de fecha 17 marzo de 2016 y complementado por escritura publica de fecha 30 de
enero de 2017. Esta modificacion a los estatutos produjo sus efectos a partir del 21 de abril de 2017 y el proceso de canje se
hizo con emisién de acciones liberadas de pago. Otra de las modificaciones a los estatutos de la Bolsa de Comercio considera
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que ya no serd necesario ser accionista de la Bolsa para poder operar en dicha plaza bursétil.

La sociedad opté por valorizar las acciones que posee en la Bolsa de Comercio de Santiago y en la Bolsa Electrénica de Chile
a su valorjusto, reflejando los cambios en el valor justo en “Otros resultados integrales”. Estas acciones se valorizan segln
su Gltimo precio de transaccién ocurrido, 8 de julio de 2016 en la Bolsa de Comercio de Santiago y 20 de julio de 2016 en la
Bolsa Electrénica de Chile.

h) Cambio de Director

En sesién del Directorio del dia 30 de enero de 2018, se toma conocimiento de la renuncia presentada por el sefior Juan
Ignacio Lagos Contardo a su cargo de Director del Banco, y designé en su reemplazo, al sefior Juan Edgardo Goldenberg
Pefafiel, quien asumioé sus funciones a contar del 31 de enero del afio 2018.

NOTA 4 - COMBINACION DE NEGOCIOS
4.1 Adquisicion y Fusion de TotalBank
i. Aspectos generales de la operacion

Con fecha 15 de junio de 2018, Banco de Crédito e Inversiones a través de su filial City National Bank of Florida (en adelante
“CNB”) materializé la adquisicién de TotalBank mediante la adquisicién del 100% de la propiedad accionaria de ésta.

Con esta transaccién, BCl refuerza su estrategia de consolidar su presencia en el mercado del Estado de Florida, Estados
Unidos, convirtiendo a CNB en el tercer banco més grande de éste. El pago efectuado por la adquisicién ascendié en total a
US$528,9 millones, y su equivalente en peso chileno es MM$336.817.

ii. Descripcién del Banco Adquirido

TotalBank, corresponde a la sociedad quién se fusiona con CNB por incorporacién, pasando a ser esta Gltima la sociedad
absorbente y continuadora legal de TotalBank.TotalBank corresponde a una institucién financiera bancaria lider minorista
y comercial integral del Sur de Florida, con mas de 40 afios de presencia en Miami donde se ubica su sede principal y 18
sucursales, que ofrece una amplia gama de servicios financieros tanto a nivel local como internacional a corporaciones,
pequefias empresas y particulares.

Al momento de la adquisicion, TotalBank contaba con colocaciones por MM$1.353.009, depésitos por MM$1.273.014 y un
patrimonio de MM$321.414, equivalentes al 4,8%, 9,5% y 11,2% del total de los respectivos rubros de BCI, considerando los
saldos consolidados del Banco al 30 de junio de 2018.

iii. Principales razones de la compra

Esta adquisicion se enmarca dentro de la decisién de BCI de consolidar su presencia en el mercado de Florida, un mercado
atractivo en tamafo y crecimiento, por lo que lainstitucién planea convertirse en una plataforma de cobertura regional, para
acompanar a sus clientes, en la medida que expandan sus operaciones fuera de Chile, a través de BCl Miami, BCI Securities
INC., City National Bank of Florida y oficinas de representacioén.

En opinién de la Administracion, esta operacion es un paso més en el objetivo estratégico de BCI de generar nuevas fuentes
de ingresos; tener una diversificacién geogréafica que le permita no sélo diversificar los riesgos, sino también tener acceso a
nuevos mercados y clientes; y servir alos actuales clientes que buscan soluciones a nivel regional, y asi poder acompafiarlos
en su expansion en Latinoamérica.

Con esta transaccién seqgin la Administracién, City National Bank of Florida se convertira en el tercer banco mas grande de

Florida, alcanzando activos consolidados por un monto de US$14,7 billones de délares. Este crecimiento mejoraré la posicion
de esta institucién como un competidor lider en el mercado de Miami.

Memoria Integrada Bci 2018



iv. Detalle de activos adquiridos y pasivos asumidos a valor razonable

A continuacién se presenta el detalle de activos y pasivos a valor razonable identificables de TotalBank a la fecha de compra,
15 de junio de 2018:

Valor razonable reconocido en la fecha de la Referencia
adquisiciéon ajustes
MM$ MM$
ACTIVOS
Efectivo y depésitos en bancos
Operaciones con liquidacién en curso 89.693 a
Instrumentos para negociacion 329.059

Contratos de retrocompray préstamos de valores

Contratos de derivados financieros -

Adeudado por bancos -

Créditos y cuentas por cobrar a clientes 1.353.042 c

Instrumentos de inversidn disponibles para la venta

Instrumentos de inversién hasta el vencimiento °

Inversiones en sociedades -

Intangibles 38.843 d
Activo fijo 8.845 e
Impuestos corrientes y diferidos -

Otros activos 19.827 f
TOTAL ACTIVOS 1.839.309
PASIVOS

Depésitos y otras obligaciones a la vista 992.844
Operaciones con liquidacién en curso -
Contratos de retrocompray préstamos de valores 10.480
Depésitos y otras captaciones a plazo 278.061 o]

Contratos de derivados financieros -

Obligaciones con bancos =

Instrumentos de deuda emitidos =

Otras obligaciones financieras 273.816

Impuestos corrientes y diferidos -

Provisiones -
Otros pasivos 36.252 h
TOTAL PASIVOS 1.591.453

Total activos netos identificables a valor razonable 247.856

Plusvalia surgido por la adquisicién 88.961
Contraprestacion Transferida por la compra 336.817

Efectivo neto recibido con la filial (incluido flujo efectivo actividades de inversion) 89.693

Pago efectuado en efectivo (336.817)
Desembolso neto de efectivo (247.124)

Los valores razonables presentados, han sido determinados sobre base provisoria. El proceso de valorizacién esté siendo
efectuado por profesionales idéneos e independientes de la Administracion de BCl y de sus auditores externos.

El valor razonable es definido como el precio que se recibiria por vender un activo o que se pagaria por transferir un pasivo
en una transaccién ordenada entre participantes del mercado a la fecha de valuacién, o adquisicién en el caso de BCI.

Los ajustes realizados para obtener los activos adquiridos y pasivos asumidos a valor razonable en la fecha de adquisicion
son los siguientes:

a) Depésitos en bancos a la fecha de adquisicion ascendian a MM$79.658 y corresponden a la actualizacion de las tasas
nominales a las tasas de mercado.

b) Instrumentos para negociacion, corresponde al ajuste de otros resultados integrales acumulados después de
impuestos de la cartera AFS securities de TotalBank.

c) Créditos y cuentas por cobrar a clientes, son presentados netos de provisién, ingresos diferidos y descuentos. La
cartera de clientes no se encuentra deteriorada en su valor y se espera cobrar el importe total de los contratos.



d) Intangibles, este ajuste corresponde a tres conceptos:

a. desreconocimiento de la plusvalia generada en la adquisicién anterior o combinacién de negocio anterior que
estd presente en los Estados Financieros de TotalBank,

b. activos identificados por la combinacién de negocios, los cuales se detallaran en cuadro siguiente, y
c. plusvalia.

Apertura de intangibles identificados en la combinacién de negocios

Detalle Monto MM$ Tipo Vida atil
Core deposit 36.800 Amortizable 9 afios
Leasehold interest 1.834 Amortizable 30 afios
Mortgage Servicing Rights 209 Amortizable de acuerdo a revision de deterioro trimestral -
Plusvalia 88.961 Vida Gtil indefinida -

Core deposit
Por depésitos a plazo permanentes de TotalBank colocados a tasa por debajo de las tasas de colocacién de mercado actual.

Leasehold interest
Se origina por contratos de arriendos mantenidos por TotalBank que estén a un mejor precio que mercado.

Mortgage Servicing Rights
Corresponde a servicios de administracién sobre carteras hipotecarias de terceros prestados por TotalBank.

Plusvalia

Corresponde a la plusvalia generada en la adquisicién de TotalBank y se mide como el exceso de la suma de la contraprestacién
transferida, el importe de cualquier participaciéon no controladora en la adquirida y el valor razonable de la participacion
patrimonial previamente poseida por la adquiriente (si hubiese) en la adquirida sobre los importes netos a la fecha de adquisicion
de los activos identificables adquiridos y los pasivos asumidos. Si, luego de una re-evaluacién, los importes netos a la fecha de
adquisicién de los activos identificables adquiridos y los pasivos asumidos exceden la suma de la contraprestacién transferida,
el importe de cualquier participacién no controladora en la adquirida y el valor razonable de la participacién previamente
poseida por la adquiriente en la adquirida (si la hubiese), dicho exceso se reconoce inmediatamente en resultados como una
ganancia por una compra en términos muy ventajosos. La plusvalia generada no es deducible para propésitos tributarios.
Los activos intangibles seran sometidos a test de deterioro de acuerdo a las definiciones y plazos de las normas financieras.

e) Activo fijo, corresponde al ajuste por tasacién a mercado realizada para los edificios de propiedad de TotalBank.

f) Corresponde areclasificacion de capital e intereses de inversiones incluidas en otros activos en los libros de TotalBank,
asi como el activo por impuestos diferidos el cual no se consideré como parte de los activos adquiridos en la fusién.

q) Depésitos y otras captaciones a plazo, corresponden al ajuste de tasa de mercado para llevar los depésitos a valor
razonable.
h) El ajuste sobre otros pasivos, corresponde areconocimiento por parte de CNB de la deuda impositiva de TotalBank

teniendo en cuenta pérdidas y ganancias impositivas generadas por la adquision, asi como ajuste sobre la cuenta
bank owned life insurance, cuyo soporte no era suficiente para considerarse dentro del proceso de compra.

V. Otras consideraciones

a) Enlacombinacién de negocios no seidentificaron activos y pasivos contingentes, nitampoco contraprestaciones
contingentes.

b) Los costos de transacciones relacionados con la adquisicién ascendieron aproximadamente a US$9.023 millones,
los cudles principalmente corresponden a asesorias legales externas y costos del due diligence.

c) Desde lafecha de adquisicidn, TotalBank contribuyé en MM$2.225 a los ingresos netos por intereses, MM$262
alosingresos netos por comisiones, MM$2.421 al ingreso operacional neto y MM$1.440 a la utilidad del periodo
antes del impuesto a la renta.

La estimacién realizada sobre el posible resultado generado por City National Bank, sila combinacién de negocio
se hubiera realizado a partir del 1 de enero de 2018, seria de MM$3.835.
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La metodologia utilizada fue sumar los resultados obtenidos por TotalBank antes de la fecha de adquisicién mas
los resultados obtenidos desde la fecha de adquisicion.

Elregistroinicial por las adquisiciones de las entidades previamente reveladas en esta nota fue determinado provisoriamente
a la fecha de cierre.

4.2 Adquisicién Servicios Financieros
i. Aspectos generales de la operacion

Confecha4 de diciembre de 2018, Banco de Crédito e Inversiones materializé la adquisicién de Lider Corredores de Seqguros
y Gestién Financiera Limitada, Operadora de Tarjetas Lider Servicios Financieros Limitada, Servicios y Administracién
de Créditos Comerciales Lider S.A., Sociedad de Servicios de Comercio y Apoyo y Gestion Presto Limitada y Servicios
y Cobranzas Limitada (anteriormente, Walmart Chile Servicios Financieros) mediante la adquisicion del 100% de la
propiedad accionaria de estas.

Con estatransaccion, BCl refuerza su estrategia de consolidar oportunidades de crecimiento a nivel local e internacional
y convertirse en un actor referente en la industria de tarjetas de crédito en Chile. El pago efectuado por la adquisicién
ascendi6 en total a MM$105.864.

ii. Descripcion de las Compaiias Adquiridas

Walmart Chile Servicios Financieros (en adelante, “Servicios Financieros” o “SSFF”), se considera una Unica unidad
generadora de efectivo (UGE) y estd compuesta por las siguientes compafiias:

. Lider Corredor de Seqguros y Gestion Financiera Limitada (SSFF Corredores de Sequros y Gestion Financiera Limitada)

e Operadora de Tarjetas Lider Servicios Financieros Limitada (Administradora de Tarjetas Servicios Financieros
Limitada)

e Servicios y Administracion de Créditos Comerciales Lider S.A. (Servicios Financieros y Administracién de Créditos
Comerciales S.A))

e Sociedad de Servicios de Comercializacién y Apoyo Financiero y de Gestién Presto Limitada (Servicios de
Comercializacién y Apoyo Financiero y de Gestion SSFF Limitada)

. Servicios y Cobranza Limitada (Servicios y Cobranzas SEYCO Limitada)

Al momento de la adquisicién, Servicios Financieros contaba con colocaciones por MM$562.978, y un patrimonio de
MMS$84.520, equivalentes al 1,91%y 2,44% del total de los respectivos rubros de BCl, considerando los saldos consolidados
del Banco al 31 de diciembre de 2018.

Simultdneamente con la adquisicién, el Banco entré en un acuerdo comercial con el vendedor de dichas entidades, el
cual fue contemplado como integral a la adquisicién y, bajo NIIF 3, determinado como parte de la adquisicién.

iii. Principales razones de la compra

Esta adquisicién se enmarca dentro de la estrategia de BCl de blsqueda continua de oportunidades de crecimiento a nivel
local e internacional lo que permitird convertirnos en un actor referente en la industria de tarjetas de crédito en Chile.

Con esta transaccion, BCI llegard a casi 1,5 millones de clientes de tarjetas de crédito, lo que representa una gran
oportunidad de negocio, ya que los medios de pago seran parte fundamental del éxito del Banco en los préximos afios.
Adicionalmente, Walmart es uno de los lideres mundiales en su industria permitira competir con las mejores practicas
internacionales en este eje.



iv. Detalle de activos adquiridos y pasivos asumidos a valor razonable

A continuacién se presenta el detalle de activos y pasivos a valor razonable identificables de Servicios Financieros a la fecha
de compra, 4 de diciembre de 2018:

Valor razonable reconocido en la

fecha de adquisicién Referencia ajustes
MM$ MM$
ACTIVOS
Efectivo y depésitos en bancos 10.343

Operaciones con liquidacién en curso

Instrumentos para negociacién

Contratos de retrocompray préstamos de valores

Contratos de derivados financieros

Adeudado por bancos

Créditos y cuentas por cobrar a clientes 523.727 a

Instrumentos de inversién disponibles para la venta

Instrumentos de inversién hasta el vencimiento

Inversiones en sociedades

Intangibles 52.972
Activo fijo 1.930
Impuestos corrientes impuesto diferidos 14.690
Otros activos 63.632
TOTAL ACTIVOS 667.294
PASIVOS

Depésitos y otras obligaciones a la vista

Operaciones con liquidacién en curso

Contratos de retrocompra y préstamos de valores

Depésitos y otras captaciones a plazo

Contratos de derivados financieros

Obligaciones con bancos

Instrumentos de deuda emitidos

Otras obligaciones financieras 511.219
Impuestos corrientes impuestos diferidos 14.957
Provisiones 4.793
Otros pasivos 54.653
TOTAL PASIVOS 585.622
Total activos netos identificables a valor razonable 81.672
Plusvalia surgido por la adquisicién 24.192
Contraprestacion Transferida por la compra 105.864
Efectivo neto recibido con la filial (incluido flujo efectivo actividades de inversién) 10.343
Pago efectuado en efectivo (105.864)
Desembolso neto de efectivo (95.521)

Los activos adquiridos y los pasivos asumidos por la adquirida, producto de lacombinacién de negocios, han sido considerados
a su valor libro debido a que su realizacién es de corto plazo por lo que su valor no diferiria significativamente de su valor
razonable, excepto los activos intangibles originados en esta combinacién. El proceso de revisién de este supuesto estd siendo
efectuado por profesionales idéneos e independientes de la Administraciéon de BCl y de sus auditores externos.

El valor razonable es definido como el precio que se recibiria por vender un activo o que se pagaria por transferir un pasivo
en una transaccion ordenada entre participantes del mercado a la fecha de valuacién, o adquisicion en el caso de BCI.

El ajuste presentado corresponde a:

a) Créditos y cuentas por cobrar a clientes, corresponde al ajuste requerido al pasar del modelo de provisiones bajo
Circular 40 de la norma SBIF al modelo de provisiones bajo el Compendio de Normas Contables de la SBIF.

Se define como combinaciones de negocios de acuerdo a NIIF 3, lo siguiente:
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Las adquisiciones de negocios se contabilizan por el método de la adquisicién. La contraprestacion transferida en una
combinacién de negocios se mide al valor razonable, que se calcula como la suma de los valores razonables en la fecha de
adquisicion, de los activos transferidos por la Sociedad, los pasivos incurridos con respecto a los propietarios anteriores de
la adquirida, y las participaciones patrimoniales emitidas por la Sociedad a cambio del control de la adquirida. Los costos
relacionados con la adquisicién se reconocen en los resultados al momento de ser incurridos.

Producto de esta combinacién de negocios surgen los siguientes activos intangibles:

a. activos identificados por la combinacién de negocios, los cuales se detallaran en cuadro siguiente, y
b. plusvalia.

Apertura de intangibles identificados en la combinacién de negocios

Detalle Monto MM$ Tipo Vida atil
Relacién con clientes 28.169 Amortizable 10 afios
Derecho uso de marca 5.120 Amortizable 10 afios
Derecho uso de canales 4.897 Amortizable 10 afios
Contratos de recaudacién de servicios 8.511 Amortizable 10 afios
Acuerdo de no competencia 3.169 Amortizable 10 afios
Plusvalia 24.192 Vida Gtil indefinida -

Relacién con clientes

Valor generado en negocios futuros con la cartera actual de Servicios Financieros.

Derecho uso de marca

De acuerdo al contrato Marco de Cooperacién Comercial firmado el 19 de diciembre de 2017, Walmart Chile S.A otorg6 el
derecho de uso de marca a BCI para utilizar las marcas en relacién al cumplimiento de Contrato Marco y a los Productos de
Servicios Financieros.

Derecho uso de canales

Corresponde al acceso exclusivo que otorgé Grupo Walmart a Grupo BCl a los Canales Walmart Chile con el fin de desarrollar
y promover los Productos de Venta Cruzada. Esta promocién deberé ser realizada Gnicamente en los productos vendidos en
las Tiendas Walmart Chile y en las Sucursales SSFF. Los productos de venta cruzada incluyen (i) cuentas de ahorro y cuentas
corrientes (ii) Tarjetas de Débito, (iii) Tarjetas de Prepago, excluyendo las tarjetas de regalo, (iv) hipotecas, (v) préstamos
automotores, (vi) fondos mutuos, y (vii) depésitos a plazo.

Contratos de recaudacion de servicios

Corresponde al compromiso de Grupo Walmart a sequir prestando servicios de Recaudacién y Pago a los Clientes con respecto
alos Productos SSFF, incluyendo la recaudacién y pago del estado de cuenta de la Tarjeta de Crédito y el desembolso o giro
de créditos personales.

Acuerdo de no competencia

Acuerdo de Grupo Walmart que se abstendréa de celebrar o mantener en vigor contratos u otros acuerdos o entendimientos
con los Principales Competidores Bci que:

a) Tengan un alcance similar o idéntico al del Acuerdo Marco de Cooperacién Comercial.

b) Conviertan a Grupo Walmart en duefio de cualquier participacién en, o en socio o asociado de, cualquier Competidor
Principal de BCI.

c) Permitan que productos similares a los Productos SSFF se originen en una Tienda Walmart Chile, salvo por las
Tiendas Excluidas.

d) Otorguen beneficios a los Clientes Walmart Chile de conformidad al Programa, cuando usen tarjetas de crédito, que
sean equivalentes o mas favorables que los beneficios obtenidos por los Clientes al usar las Tarjetas de Crédito.

e) Concedan acceso a la Informacién Grupo Walmart, los Canales Walmart Chile o a los Clientes Walmart Chile, con
respecto a los Productos SSFF.
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Plusvalia

Corresponde a la plusvalia generada en la adquisicién de Servicios Financieros y se mide como el exceso de la suma de la
contraprestacion transferida, el importe de cualquier participacién no controladora en la adquirida y el valor razonable de
la participacién patrimonial previamente poseida por la adquiriente (si hubiese) en la adquirida sobre los importes netos a
la fecha de adquisicién de los activos identificables adquiridos y los pasivos asumidos. Si, luego de una re-evaluacién, los
importes netos a la fecha de adquisicion de los activos identificables adquiridos y los pasivos asumidos exceden la suma de la
contraprestacion transferida, el importe de cualquier participacion no controladora en la adquirida y el valor razonable de la
participacién previamente poseida por la adquiriente en la adquirida (si la hubiese), dicho exceso se reconoce inmediatamente
en resultados como una ganancia por una compra en términos muy ventajosos. La plusvalia generada no es deducible para
propoésitos tributarios.

Los activos intangibles seran sometidos a test de deterioro de acuerdo a las definiciones y plazos de las normas financieras.
Al 31 de diciembre de 2018, no hay indicios de deterioro para los intangibles adquiridos en la combinacién de negocios y
plusvalia.

V. Otras consideraciones

a) Al 31de diciembre de 2018, no se identificaron activos y pasivos contingentes, ni tampoco contraprestaciones
contingentes.

b) Los costos de transacciones relacionados con la adquisicién ascendieron aproximadamente a MM$1.416, los
cuales principalmente corresponden a asesorias legales externas.

c) Desdelafechade adquisicion, Servicios Financieros contribuy6 en MM$10.597 a los ingresos netos por intereses,
MM$5.528 alos ingresos netos por comisiones, MM$16.531al ingreso operacional netoy (MMS$773) a la utilidad
(pérdida) del periodo antes de impuesto a la renta.

La estimacion realizada sobre el posible resultado generado por Servicios Financieros, si la combinacién de
negocio se hubiera realizado a partir del 1 de enero de 2018, seria de MM$15.452.

La metodologia utilizada fue sumar los resultados obtenidos por Servicios Financieros antes de la fecha de
adquisicion més los resultados obtenidos desde la fecha de adquisicién.

El registro inicial por las adquisiciones de las entidades previamente reveladas en esta nota fue determinado
provisoriamente a la fecha de cierre.

Los activosintangibles, incluso la plusvalia presentados en esta nota, fueron sometidos a las pruebas de deterioro indicados
por NIC 36. Dichas pruebas no presentan indicio de deterioro, con respecto a las adquisiciones sefialadas y por lo tanto, no
se ha realizado registro por este concepto sobre dichos intangibles.

NOTA 5 - SEGMENTOS DE NEGOCIOS
Estructura de segmentos

Conforme a la norma NIIF 8, el Banco ha agregado los segmentos de operacién con caracteristicas econémicas similares
atendiendo a los criterios de agregacién indicados en la norma. De esta forma, un segmento de negocio comprende clientes
a los cuales se dirige una oferta de productos diferenciada, pero que son homogéneos en términos que su desempefio es
medido en forma similar, por lo cual forman parte de un mismo segmento de negocio. En términos globales, dicha agregacién
no tiene impacto significativo en comprension de la naturaleza y efectos de las actividades de negocio que el Banco desarrolla
y el entorno econémico en que opera.

Elreporte de segmentos es presentado por el Banco en base a la estructura de negocio definida, la que se orienta a optimizar
la atencién de clientes con productos y servicios, de acuerdo a sus caracteristicas comerciales relevantes.

Para reflejar de manera fiel la naturaleza de los negocios del Banco en los segmentos en que participa, la presentacién de
la nota considera lo siguiente:

1. Se asigna el resultado de la gestién de Balance a los segmentos comerciales de acuerdo a lacomposicién de activos
de cada negocio (que genera este resultado para el Banco).

2. Se asigna una mayor proporcién de gastos corporativos a los segmentos comerciales, bajo la misma metodologia
de asignacion utilizada para otros gastos de apoyo o staff (ver pagina siguiente).
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3. Se asigna el resultado por constitucion o liberacion de provisiones adicionales y ajuste a provisién minima a los
segmentos seqgun la clasificacién de los clientes que las originaron.

A continuacién se presenta la estructura comercial, con los segmentos definidos por el Banco:
Segmento Banco Retail: incluye todos los clientes personas y empresas con ventas de hasta 80.000UF anuales.
Banco Retail: atiende a personas naturales. Sus unidades de negocio son: personas, preferencial y Nova.

Banco Empresarios: este segmento incluye a empresarios y emprendedores (ventas desde 2.400UF a 80.000UF) y clientes
microempresarios (ventas menores a 2.400UF).

Segmento Banco Wholesale: considera todas las empresas con ventas superiores a 80.000UF al afio.

Banco Comercial: atiende a un mercado objetivo compuesto principalmente por empresas con ventas superiores a 80.000UF
anuales. Esta division abarca diferentes unidades de negocio, que le reportan directamente: inmobiliarias y empresas.

Divisién Comercial C&IB (Corporate and Investment Banking): orientada a grandes corporaciones, clientes institucionales e
inversionistas de alto patrimonio, con necesidades de servicios financieros de alto valor. Integrado por las bancas mayorista,
corporativa y privada.

Segmento Division Finanzas C&IB (Corporate and Investment Banking): incluye laintermediacion de posiciones financieras
y la administracion de la cartera propia de inversiones.

Segmento BCI Financial Group, INC. and Subsidiaries: corresponde a los negocios y operaciones efectuados en Estados
Unidos a través de City National Bank of Florida (CNB), el cual opera como una unidad independiente, bajo la supervision de
la alta gerencia en Chile.

Servicios Financieros: corresponde a los negocios asociados a la emisién y operacién de las tarjetas de crédito BCI Lider
Mastercard y Presto, a la originacién de avances, superavances y el corretaje de sequros personales, entre otros, el cual
opera como una unidad independiente, bajo la supervisién de la alta gerencia de BCI.

Otros:enelconcepto “Otros”, se hanincluido aquellos gastos y/o ingresos, que por su naturaleza no se identifican directamente
con los segmentos de negocios y por tanto no se asignan.

Asignacion de resultado de filiales por cliente:

Consistente con su estrategia centrada en el cliente, la gestion de los segmentos anteriores considera en cada uno los ingresos
y gastos que se producen en las filiales como consecuencia de la atencién/prestacion de servicios a los clientes del Banco
en cada segmento, asi como los resultados de la mesa de distribucién y el negocio de leasing.

Asignacion de resultado de la gestion de balance:

Para considerar en cada segmento todos los beneficios y costos asociados a la atencién de sus clientes, se distribuye el
resultado por la gestién del descalce de monedas y plazos a los segmentos, en la proporcién que corresponde a los ingresos
totales por los activos de cada segmento menos el costo medio de pasivos para el financiamiento de los mismos.
Asignacion de gastos a los segmentos comerciales:

Gastos directos: corresponden a los gastos asignables directamente a cada uno de los centros de costos de cada segmento,
son claramente reconocibles y asignables. A modo de ejemplo se pueden mencionar: el gasto de personal, materiales y Gtiles

y depreciaciones.

Gastos indirectos (asignacién de gastos centralizada): existen gastos registrados en centros de costos comunes, que de
acuerdo a la politica del Banco son distribuidos a los distintos segmentos.

Gastos provenientes de gerencias de apoyo: son asignados en funcién del tiempo y recursos que consumen los diferentes
segmentos, en base a los requerimientos que estos realizan a las gerencias de apoyo. Estos gastos estén previamente definidos
y son acordados por las dreas involucradas (usuarios y reas de apoyo).

Estos criterios han sido aplicados para los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2018 y 2017.

La gestion de las &reas comerciales indicadas precedentemente se mide con los conceptos presentados en esta nota, que se
basa en los principios contables aplicados a los Estados de Resultado del Ejercicio Consolidados del Banco.
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a) Resultados 2018:

Al 31 de diciembre de 2018
Banco Retail Banco Wholesale

BCI Financial

Division Division Group
Banco Banco Banco Comercial Finanzas INC. and Servicios Saldos
Retail Empresarios Comercial (02:7]:] C&IB Subsidiaries Financieros Otros Consolidados

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Ingreso neto porinteresesy

reajustes 514.273 169.662 180.775 120.667 -133.385 223.742 9.199 -4.736 1.080.197
Ingreso neto por comisiones 172.057 36.083 38.166 25.548 7934 16.523 5.528 4.364 306.203
Otros ingresos operacionales -21.270 4.342 17.918 27.421 160.982 13.310 5.554 -3.454 198.803
Total ingresos operacionales 659.060 210.087 236.859 173.636 35.531 258,515 20.281 -3.826 1.585.203
Provisiones por riesgo -157.583 -61.079 -15.008 5.627 188 -15.442 -5.149  -17.867 -266.313
de crédito

Ingreso operacional neto 501.477 149.008 221.851 179.263 35.719 238.133 15.132 -21.693 1.318.890
Total gastos operacionales -368.744 -104.820 -87.180 -57.752 -24.050 -150.439 -15.906  -55.386 -864.277
RESULTADO OPERACIONAL 132.733 44.188 134.671 121.51 11.669 87.694 -7174 -77.079 454.613
Result?dos por inversiones 65.036
en sociedades

Resultado antes de impuesto 519.649
alarenta

Impuesto alarenta -123.802
UTILIDAD CONSOLIDADA

DEL EJERCICIO SBLY
b) Volimenes de negocios 2018:

Al 31 de diciembre de 2018

Banco Retail Banco Wholesale
Divisién BCI Financial

Banco Banco Banco Comercial Divisiéon Group INC. and Servicios Total

Retail Empresarios Comercial C&IB  Finanzas C&IB Subsidiaries Financieros Segmentos

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

ACTIVOS 10.240.489 2.902.489 5.872.585 5.705.194 5.882.556 9.927.109 819.295 41.349.717
PASIVOS 9.091.502 2.573.473 5.183.758 5.040.764 6.364.645 8.819.390 817.822 37.891.354
PATRIMONIO 3.458.363
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c) Resultados 2017:

Al 31 de diciembre de 2017

Banco Retail

Banco
Empresarios
MM$

Banco Retail
MMS$

Al 31 de diciembre de 2017
Banco Wholesale

Divisién
Finanzas C&IB
MM$

Comercial
MMS$

BCI Financial
Group INC. and
Subsidiaries
MMS$

Otros
MM$

Saldos
Consolidados

MM$

Ingreso neto por intereses y

reajustes 395.695 146.814 165.892 109.415 -9.106 161.922  -35.804 934.828
Ingreso neto por comisiones 157.645 35.282 34.211 21.957 9.029 12.284 -1.702 268.706
Otros ingresos operacionales 34.004 7.149 30.669 40.636 40.698 12.815 11.197 177168
Total ingresos operacionales 587.344 189.245 230.772 172.008 40.621 187.021 -26.309 1.380.702
cPr'g(‘j’i'ts('f”es por riesgo de 142774 -37.390 -7.591 7739 1,939 15.312 92 -212.653
Ingreso operacional neto 444.570 151.855 223.181 164.269 38.682 171.709 -26.217 1.168.049
Total gastos operacionales -353.277 -92.033 -93.225 -62.445 -28.981 -88.499 -23.152 -741.612
RESULTADO OPERACIONAL 91.293 59.822 129.956 101.824 9.701 83.210  -49.369 426.437
Resultgdos porinversiones 112.542
en sociedades

Besultado antes de 538.979
impuesto a larenta

Impuesto a larenta -167.554
UTILIDAD CONSOLIDADA 371.425

DEL EJERCICIO

d) Volimenes de negocios 2017:
Al 31 de diciembre de 2017
Banco Retail Banco Wholesale
Divisiéon BCI Financial

Banco Banco Banco Comercial Divisién Group INC. and

Retail Empresarios Comercial (02.7]:] Finanzas C&IB Subsidiaries Total Segmentos

MM$ MM$ MMS$ MM$ MM$ MM$ MMS$
ACTIVOS 9.464.879 2.685.815 5.274.142 4.902.125 5.337.481 6.218.954 33.883.396
PASIVOS 8.553.884 2.409.619 4.725.264 4.401.851 5.417.445 5.647.047 31.155.110
PATRIMONIO 2.728.286

NOTA 6 - EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

a)

de Efectivo Consolidados al cierre de cada ejercicio, es el siguiente:

Efectivo y depésitos en bancos

El detalle de los saldos incluidos bajo efectivo y equivalente de efectivo, y su conciliacién con los Estados de Flujos

Al 31 de diciembre de

2018
MM$

Efectivo 500.153 505.056
Depésitos en el Banco Central de Chile (*) 495.424 314.516
Depésitos en bancos nacionales 18.700 4.587
Depésitos en el exterior 1.044.480 671.573
Subtotal efectivo y depdsitos en bancos 2.058.757 1.495.732
Operaciones con liquidacion en curso netas 122.262 150.636
Instrumentos financieros de alta liquidez 3.71 15.347
Contratos de retroventa 55.129 223.858
Total efectivo y equivalente de efectivo 2.239.859 1.885.573

(*)

mensuales.

El nivel de los fondos en efectivo y en el Banco Central de Chile responde a regulaciones sobre encaje que el Banco debe mantener como promedio en periodos
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b) Operaciones con liquidacién en curso:

Las operaciones con liquidacién en curso corresponden a transacciones en que sélo resta la liquidacién que aumentaré o
disminuird los fondos en el Banco Central de Chile o en bancos en el exterior y que normalmente ocurren dentro de 12 0 24
horas habiles. Al cierre de cada ejercicio estas operaciones se presentan de acuerdo al siguiente detalle:

Al 31de diciembre de

2018
MM$
Activos
Documentos a cargo de otros bancos (canje) 146.087 159.852
Fondos por recibir 189.733 100.125
Subtotal activos 335.820 259.977
Pasivos
Fondos por entregar 213.558 109.341
Subtotal pasivos 213.558 109.341
Operaciones con liquidacién en curso netas 122.262 150.636

NOTA 7 - INSTRUMENTOS PARA NEGOCIACION

El detalle de los instrumentos designados como instrumentos financieros para negociacién, es el siguiente:

Al 31 de diciembre de
2018

MM$

Instrumentos del Estado y Banco Central de Chile: (*)

Bonos del Banco Central de Chile 280.505 694.020

Pagarés del Banco Central de Chile 2.255 78

Otros instrumentos del Estado y del Banco Central de Chile 1.036.612 633.078
Instrumentos de otras instituciones nacionales:

Bonos 112.606 246.310

Depésitos a plazo 394.502 271.617

Letras de créditos 1.475 900

Documentos emitidos por otras instituciones financieras 142.768 115.194

Otros instrumentos 22.692 75.386
Instrumentos de otras instituciones extranjeras:

Otros instrumentos 2.165 95.961
Inversiones en fondos mutuos:

Fondos administrados por entidades relacionadas 19.958 50.646

Fondos administrados por terceros 22.838 14.526
Total 2.038.376 2.197.716
(*) Al 31dediciembrede 2018y 2017, el Banco mantiene instrumentos de intermediacién financiera con el Banco Central de Chile, clasificados en el rubro “Instrumentos

del Estado y Banco Central de Chile” por MM$149.197 y MM$421.100, respectivamente.

NOTA 8 - OPERACIONES CON PACTO DE RETROCOMPRA Y PRESTAMOS DE VALORES
a) Titulos en compromisos de pactos - compra con compromiso de retroventa:

Vencimiento del compromiso

Hasta 3 meses Entre 3 meses y a un afio Mas de un afio

Al 31de
dicembre de
Tipo de entidad Tasa promedio Tasa promedio Tasa promedio 2018

Persona y/o empresa relacionada = = 0 0 - 0 0
Banco que opera en el pais = = = = = = =
Intermediario de valores 1.037 0,3 242 0,31 - - 1.279
Otrainstitucion financiera que opera en el pais - -
Institucién financiera del extranjero = = = = = = =
Otra persona natural y/o juridica 54.092 0,29 18.488 0,32 - - 72.580
Total 55.129 18.730 - 73.859

Memoria Integrada Bci 2018



Vencimiento del compromiso
Hasta 3 meses Entre 3 meses y a un afio Mas de un afio

Tasa
Tipo de entidad Tasa promedio Tasa promedio promedio

Personay/o empresa relacionada - - - - - -

Al 31de
dicembre de
2017

Banco que opera en el pais - - - R R N

Intermediario de valores 95.424 0,28 11.304 0,32 - - 106.728
Otrainstitucion financiera que opera en el pais - - - - - - -
Institucién financiera del extranjero - - - - - - -
Otra persona natural y/o juridica 128.434 0,27 17.437 0,29 - - 145.871
Total 223.858 28.741 - 252.599
b) Titulos en compromisos de pactos - ventas con compromiso de retrocompra:

Vencimiento del compromiso
Hasta 3 meses Entre 3 meses y a un afio Mas de un afio

Tasa
Tipo de entidad Tasa promedio Tasa promedio promedio

Persona y/o empresa relacionada - - - = R -

Al 31de
dicembre de
2018

Banco que opera en el pais 160.123 0,26 - - - - 160.123
Intermediario de valores = = = = = = =
Otrainstitucion financiera que opera en el pais 49.992 0,23 - - - - 49.992
Institucion financiera del extranjero - - - - - - -
Otra persona natural y/o juridica 335.350 0,64 644 0,29 - - 335.994
Total 545.465 644 - 546.109

Vencimiento del compromiso
Hasta 3 meses Entre 3 meses y a un afio Mas de un afio

Tasa
Tipo de entidad Tasa promedio Tasa promedio promedio
%

Persona y/o empresa relacionada - - - - - -

Al 31de
dicembre de
2017

MM$

Banco que opera en el pais 183.642 0,23 - - - - 183.642
Intermediario de valores 213.936 0,22 - - - - 213.936
Otrainstitucion financiera que opera en el pais 240.269 2,75 - - - - 240.269
Institucion financiera del extranjero - - - - - - -
Otra persona natural y/o juridica 231.591 0,41 - - - - 231.591
Total 869.438 - - 869.438
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NOTA 9 - CONTRATOS DE DERIVADOS FINANCIEROS Y COBERTURAS CONTABLES
a) Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco y sus filiales mantienen la siguiente cartera de instrumentos derivados:

Al 31 de diciembre de 2018

Montos nocionales Valor razonable

Activo Pasivo Activo
MM$ MM$ MM$

Derivados de negociacién

Forwards 28.499.140 28.771.826 318.349 273.357
Swaps 116.332.778 115.829.745 1.012.133 1.126.818
Opciones call 300.342 293.232 9.653 5.410
Opciones put 226.221 208.801 153 1.779
Futuros 2.759 2.759 10 162
Otros = = = °
Subtotal 145.361.240 145.106.363 1.340.298 1.407.526

Derivados de cobertura de valor razonable

Forwards - - - -
Swaps 2.592.470 1.074.695 143.331 54.382

Opciones call - - - -

Opciones put - - - -

Futuros - = o -

Otros - - - -
Subtotal 2.592.470 1.074.695 143.331 54.382

Derivados de cobertura de flujo de caja

Forwards - 647.796 12.314 5.611
Swaps 1.010.826 2.283.430 218.331 336.197
Opciones call - - - -

Opciones put - - 5 S

Futuros = = = =
Otros = = = =
Subtotal 1.010.826 2.931.226 230.645 341.808
Total 148.964.536 149.112.284 1.714.274 1.803.716

Al 31 de diciembre de 2017

Montos nocionales Valor razonable

Activo
MM$

Derivados de negociacion

Forwards 24.270.902 23.715.845 227.110 205.843
Swaps 75.816.958 75.470.708 884.267 924.659
Opciones call 526.295 580.199 1.915 1.074
Opciones put 464.377 478.567 7.514 13.226
Futuros 2 2 - 23
Otros - - - -
Subtotal 101.078.534 100.245.321 1.120.806 1.144.825

Derivados de cobertura de valor razonable

Forwards - - - -
Swaps 1.739.195 1.504.164 64.867 53.484
Opciones call - - - -

Opciones put - - - -

Futuros - - - -
Otros - - - -
Subtotal 1.739.195 1.504.164 64.867 53.484

Derivados de cobertura de flujo de caja

Forwards - 109.986 6.711 4.757
Swaps 482.331 2.099.161 173.354 276.536
Opciones call - - - -
Opciones put - - - -
Futuros - - - -
Otros - - - -
Subtotal 482.331 2.209.147 180.065 281.293
Total 103.300.060 103.958.632 1.365.738 1.479.602
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b) Tipos de derivados

El Banco utiliza coberturas contables para gestionar el riesgo de valor razonable y de flujo de caja a los que esté expuesto.

Coberturas de valor razonable:

Las coberturas de valor razonable para las posiciones tanto en moneda extranjera como en moneda nacional, cubren el valor
justo de la posicién ante cambios en la tasa base, sin considerar el spread de crédito implicito. Estas operaciones disminuyen
la duracion de las posiciones y reducen el riesgo de cambios en su valor justo producto de cambios en las estructuras de

tasa deinterés.

A continuacién se presenta un cuadro resumen detallando los objetos e instrumentos de coberturas utilizados en las coberturas

contables de valor razonable al 31 de diciembre de 2018 y 2017 en montos nocionales:

Al 31 de diciembre de 2018

Al 31 de diciembre de 2017

Activo Pasivo Activo Pasivo
Elemento cubierto MM$ MM$ MM$ MM$
Bonos emitidos MX/MN 1.287.299 - 891.258
Créditos MX, UF ® ® 288 -
DAP MN - 930.627 - 847.937
Inversiones MX 335.932 = 253.607 -
Macrocoberturas MN, MX 738.763 = 1.250.269 -
Obligaciones MX - 374.544 - -
Total 1.074.695 2.592.470 1.504.164 1.739.195

Al 31 de diciembre de 2018

Al 31 de diciembre de 2017

Activo Pasivo Activo Pasivo
Instrumento de cobertura MMS$ MMS$ MMS$ MMS$
Cross Currency Swaps 832.830 917.456 341.327 1.478.047
Swap Tasa MN 930.627 - 847.937 -
Swap Tasa MX 829.013 157.239 549.931 26.117
Total 2.592.470 1.074.695 1.739.195 1.504.164
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Coberturas de flujo de caja:

El Banco utiliza como instrumentos de coberturas de flujo de caja, cross currency swaps, forwards (inflacién y tipo de
cambio) y swaps de tasa en UF para aseqgurar los flujos futuros tanto de activos como pasivos expuestos a cambios debidos
a variaciones en las tasas de interés, tipos de cambio y/o inflacién.

A continuacién se presenta un cuadro resumen detallando los objetos e instrumentos de coberturas utilizados en las coberturas
contables de valor razonable al 31 de diciembre de 2018 y 2017 en montos nocionales:

Al 31 de diciembre de 2018 Al 31 de diciembre de 2017
Activo Pasivo Activo Pasivo
Elemento cubierto MM$ MM$
Activos UF >1Y 2.101.340 - 1.504.886 -
Obligaciones futuras USD = 62.424 - 56.836
DAP CLP ® 566.753 - 93.488
Activos UF 256.632 = 157.878 -
Créditos MX 450.840 -
Bono MN/MX - 381.649 - 332.007
Activos USD 122.414 - 546.383 -
Total 2.931.226 1.010.826 2.209.147 482.331
Al 31 de diciembre de 2018 Al 31de diciembre de 2017
Activo Pasivo Activo Pasivo
Instrumento de cobertura MM$ MM$
CCs 444.073 1.673.743 388.843 1.511.627
Forward UF - 647.796 - 109.986
Forward USD = = - -
Swap Tasa 566.753 609.687 93.488 587.534
Total 1.010.826 2.931.226 482.331 2.209.147

Coberturas de inversion en el exterior:

La cobertura de inversién neta de un negocio en el extranjero busca mitigar el riesgo de tipo de cambio que esté siendo
aplicada a los activos netos del negocio en el extranjero, el detalle es el siguiente en montos nocionales:

Al 31de diciembre de 2018 Al 31 de diciembre de 2017
Activo Pasivo Activo Pasivo

Elemento cubierto MM$ MM$
Inversién neta en el exterior 105.370 = 216.595 -
Total 105.370 - 216.595 -
Al 31 de diciembre de 2018 Al 31 de diciembre de 2017
Activo Pasivo Activo Pasivo
Instrumento de cobertura MM$ MM$
Bonos emitidos MX = 105.370 - 216.595
Total - 105.370 - 216.595

A continuacion, se muestran los plazos en los que se esperan se realicen los flujos de las coberturas de flujo de caja:

Banda en la cual se espera se produzcan los flujos
Al 31de diciembre de 2018

Entre 1Y Entre 1Y

5Y 5Y

Elemento cubierto MM$ MM$
Ingresos de flujo 656.313 2.193.526 1.193.184 78.721 4.121.744
Egresos de flujo (685.225) (1.818.992) (1.177.868) (84.525) (3.766.610)
Flujos netos (28.912) 374.534 15.316 (5.804) 355.134

Instrumentos de cobertura

Ingresos de flujo 685.225 1.818.992 1.177.868 84.525 3.766.610
Egresos de flujo (656.313) (2.193.526) (1.193.184) (78.721) (4.121.744)
Flujos netos 28.912 (374.534) (15.316) 5.804 (355.134)
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Banda en la cual se espera se produzcan los flujos
Al 31de diciembre de 2017

Entre 1Y Entre 1Y
3% 3%
Elemento cubierto MM$ MM$
Ingresos de flujo 269.296 1.295.007 714.628 138.210 2.417.141
Egresos de flujo (296.364) (1.330.603) (709.687) (139.910) (2.476.564)
Flujos netos (27.068) (35.596) 4.941 (1.700) (59.423)
Instrumentos de cobertura
Ingresos de flujo 296.364 1.330.603 709.687 139.910 2.476.564
Egresos de flujo (269.296) (1.295.007) (714.628) (138.210) (2.417.141)
Flujos netos 27.068 35.596 (4.941) 1.700 59.423
NOTA 10 - ADEUDADO POR BANCOS
a) Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los saldos por este concepto son los siguientes:

Bancos del pais

Al 31 de diciembre de
2018

Préstamos interbancarios de liquidez

Provisiones para créditos con bancos del pais

Bancos del exterior

Préstamos interbancarios comerciales 333.518 179.373
Provisiones para créditos con bancos del exterior (606) (308)
Total 332.912 179.065
b) El movimiento de las provisiones y deterioro de los créditos adeudados por bancos al 31 de diciembre de 2018 y

2017, se presenta a continuacion:

Bancos del pais
MM$

Bancos del exterior

MM$

Al 31 de diciembre de 2018
Bancos del pais

Total MM$ MM$

Bancos del exterior

MM$ Total MM$

Saldos al 1 de enero de = 308 308 © 432 432
Castigos o o - o -
Provisiones constituidas = 550 550 = 177 177
Provisiones liberadas - (252) (252) - (301) (301)
Deterioros = o = o
Reverso de deterioros = = = o
Saldos - 606 606 - 308 308
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NOTA 11 - CREDITOS Y CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES
a) Créditos y cuentas por cobrar a clientes

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la composicién de la cartera de colocaciones, es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2018 Activos antes de provisiones Provisiones constituidas
Cartera Cartera Cartera Provisiones Provisiones

normal subestandar incumplimiento Total individuales grupales Total Activo neto
MM$ MMS$ MMS$ MMS$ MM$ MM$ MM$ MM$

Colocaciones comerciales:

Préstamos comerciales (*) 14.380.866 438.180 583.819 15.402.865 (144.638) (67.336) (211.974) 15.190.891
Créditos de comercio exterior 813.711 23.223 2.299 839.233 (6.315) (946) (7.261) 831.972
Deudores en cuentas corrientes 162.162 3.086 10.692 175.940 (1.617) (5.883) (7.500) 168.440
Operaciones de factoraje 956.023 6.668 4.708 967.399 (4.165) (1.977) (6.142) 961.257
Préstamos estudiantiles 151.134 - 17.597 168.731 - (5.127) (5.127) 163.604
Operaciones de leasing 1.308.908 48.809 52.435 1.410.152 (18.793) (5.090) (23.883) 1.386.269
Otros créditos y cuentas por cobrar 55.381 473 19.008 74.862 (8.834) (4.361) (13.195) 61.667

Subtotal 17.828.185 520.439 690.558 19.039.182 (184.362) (90.720) (275.082) 18.764.100

Colocaciones para vivienda:

Préstamos con letras de crédito 10.510 - 971 11.481 - (80) (80) 11.401
Préstamos con mutuo hipotecario 1.490.604 - 36.246 1.526.850 - (11130) (11.130) 1.515.720
endosables
Otros créditos con mutuos para 5.643.939 - 198.237 5.842.176 - (26.963) (26.963) 5.815.213
Operaciones de leasing - - - - - - - -
Otros créditos y cuentas por cobrar = = = = = = = =
Subtotal 7.145.053 - 235.454 7.380.507 & (38.173) (38.173) 7.342.334
Colocaciones de consumo:
Créditos de consumo en cuotas 2.062.295 - 241.950 2.304.245 - (139.675) (139.675) 2.164.570
Deudores en cuentas corrientes 113.804 - 10.301 124.105 - (8.613) (8.613) 115.492
Deudores por tarjetas de crédito 1.162.203 - 61.068 1.223.271 - (94.221) (94.221) 1.129.050
Operaciones de leasing 2.033 - 109 2.142 - (79) (79) 2.063
Otros créditos y cuentas por cobrar 26.109 - 301 26.410 - (924) (924) 25.486
Subtotal 3.366.444 - 313.729 3.680.173 - (243.512) (243.512) 3.436.661
TOTAL 28.339.682 520.439 1.239.741 30.099.862 (184.362) (372.405) (556.767) 29.543.095

(*) Incluye deuda del Patrimonio Separado N°27 de acuerdo a lo sefialado en nota 1 letra ag).

Al 31 de diciembre de 2017 Activos antes de provisiones Provisiones constituidas
Cartera Cartera Cartera Provisiones Provisiones

normal subestdndar incumplimiento individuales grupales Total Activo neto
MM$ MMS$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Colocaciones comerciales:

Préstamos comerciales (*) 11.719.816 427.746 549.991 12.697.553 (119.980) (51.548) (171.528) 12.526.025
Créditos de comercio exterior 581.045 29.786 1.077 611.908 (7.492) (16) (7.508) 604.400
Deudores en cuentas corrientes 149.160 3.745 10.576 163.481 (1.518) (4.560) (6.078) 157.403
Operaciones de factoraje 857.256 13.845 6.104 877.205 (4.179) (2.159) (6.338) 870.867
Préstamos estudiantiles 157.375 - 21.417 178.792 - (5.095) (5.095) 173.697
Operaciones de leasing 1.059.998 61.746 75.718 1.197.462 (19.803) (2.074) (21.877) 1.175.585
Otros créditos y cuentas por cobrar 41.194 350 15.754 57.298 (9.256) (2.789) (12.045) 45.253

Subtotal 14.565.844 537.218 680.637 15.783.699 (162.228) (68.241) (230.469) 15.553.230

Colocaciones para vivienda:

Préstamos con letras de crédito 14.415 - 1.098 15.513 - (31) (31) 15.482
Préstamos con mutuo hipotecario 581.552 - 11.258 592.810 - (4.949) (4.949) 587.861
endosables

Otros eréditos con mutuos para 5.087.013 . 160.055 5.247.068 . (26.214) (26.214) 5.220.854

Operaciones de leasing - - - - - - - R
Otros créditos y cuentas por cobrar - - - - - - R R
Subtotal 5.682.980 - 172.411 5.855.391 - (31.194) (31.194) 5.824.197

Colocaciones de consumo:

Créditos de consumo en cuotas 1.942.065 - 270.138 2.212.203 - (121.316) (121.316) 2.090.887
Deudores en cuentas corrientes 104.994 - 7.480 112.474 - (6.084) (6.084) 106.390
Deudores por tarjetas de crédito 517.492 - 8.113 525.605 - (11.246) (11.246) 514.359
Operaciones de leasing 2.916 - 35 2.951 - (27) (27) 2.924
Otros créditos y cuentas por cobrar 39.118 - 19 39.137 - (705) (705) 38.432

Subtotal 2.606.585 - 285.785 2.892.370 - (139.378) (139.378) 2.752.992
TOTAL 22.855.409 537.218 1.138.833 24.531.460 (162.228) (238.813) (401.041) 24.130.419
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Las garantias tomadas por el Banco para el aseguramiento del cobro de los derechos reflejados en su cartera de colocaciones,
corresponden al tipo hipotecas, prendas sobre activos mobiliarios e inmobiliarios, warrants e instrumentos financieros
mercantiles y de comercio.

El Banco financia a sus clientes la adquisicién de bienes, tanto mobiliarios como inmobiliarios, mediante contratos de
arrendamiento financiero entre 1y 10 afios dependiendo de cada contrato, que se presentan en el rubro operaciones de
leasing. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 aproximadamente MM$860.085 y MM$724.983 respectivamente, corresponden
aarrendamientos financieros sobre bienes mobiliarios, y MM$552.209 y MM$475.430, respectivamente, a arrendamientos
financieros sobre bienes inmobiliarios.

A continuacién se presenta una conciliacién entre la inversién bruta y el valor presente de los cobros minimos al 31 de
diciembre de 2018 y 2017:

Al 31de diciembre de

2018

MM$
Leasing financiero bruto 1.602.921 1.376.112
Ingreso financiero no devengado (190.627) (175.699)
Leasing financiero neto 1.412.294 1.200.413

Al 31 de diciembre de

2018

MM$
Menor a1afo 294.793 276.481
Mayor a1afioy menor a 5 afios 557.968 461.141
Mayor a 5 afios 559.533 462.791
Total 1.412.294 1.200.413

No existe evidencia de deterioro para los contratos de leasing financiero celebrados por el Banco.

El Banco ha obtenido activos financieros correspondientes a inmuebles por un valor de MM$8.091 al 31 de diciembre de
2018 y MM$18.715 al 31 de diciembre de 2017 mediante la ejecucién de garantias o daciones en pago de bienes en garantia.
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b) Caracteristicas de la cartera

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la cartera antes de provisiones, presenta el siguiente desglose de acuerdo a la actividad
del cliente:

Créditos en el pais Créditos en el exterior Total
Al 31de diciembre de Al 31de diciembre de Al 31de diciembre de Al 31de diciembre de

2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ % %

Colocaciones comerciales:

Agriculturay ganaderia

/ 332.587 299.866 197.252 128.059 529.839 427925 1,76% 1,74%
excepto fruticultura
Fruticultura 65.430 59.345 122.995 64.193 188.425 123.538 0,63% 0,50%
jlel\::aﬂr:;a y extraccion 137.728 145.294 28141 19.088 165.869 164.382 0,55% 0,67%
Pesca 34.139 34.499 100.680 44.292 134.819 78.791 0,45% 0,32%
E:E:g::;"’" deminasy 59.458 48.697 105.893 107.073 165.351 155.770 0,55% 0,63%
Produccion de petréleo 917 3.001 33.332 134.121 34.249 137.122 0,11% 0,56%
crudo y gas natural
Industria de productos
alimenticios, bebidas y 232.505 207.203 142.795 157.476 375.300 364.679 1,25% 1,49%
tabaco
Industria textil y del cuero 35.050 33.224 39.359 37.701 74.409 70.925 0,25% 0,29%
Industria de la madera y 34.065 31.006 12.348 9.201 46.413 40.207 0,15% 0,16%
muebles
Industria del papel, 41697 38.371 70.207 11.052 111.904 49.423 0,37% 0,20%
imprentas y editoriales
Industria de productos
quimicos y derivados del 144.068 134.167 54.683 88.341 198.751 222.508 0,66% 0,91%
petréleo, carbén, caucho
y plastico
Fabricacion de productos
minerales metalicos y no 345.006 316.346 79.610 62.134 424.616 378.480 1,41% 1,54%
metdlicos, maquinarias y
equipos
Otras industrias 32.938 23.582 203.278 147.900 236.216 171.482 0,78% 0,70%
manufactureras
Electricidad, gas y agua 287.505 415.141 248.321 218.906 535.826 634.047 1,78% 2,58%
Construccion de viviendas 157.470 145.383 47722 13.072 205.192 158.455 0,68% 0,65%
Otras obrasy 1.205.461 989.766 302.453 197.452 1.507.914 1.187.218 5,01% 4,84%

construcciones
Comercio al por mayor 842.990 706.452 639.843 634.480 1.482.833 1.340.932 4,93% 5,47%
Comercio al por menor,

618.790 518.329 802.362 390.200 1.421.152 908.529 472% 3,70%
restaurantes y hoteles
Transporte y 345.489 352.807 371.484 329.937 716.973 682.744 2,38% 2,78%
almacenamiento
Comunicaciones 155.788 119104 132.199 99.032 287.987 218.136 0,96% 0,89%
Establecimientos 2.283.294 2.029.920 311.597 300.210 2.594.891 2.330.130 8,62% 9,50%
financieros y de seguros
Bienes inmuebles 'y
servicios prestados a 1.771.120 1.559.611 2.220.568 1.552.994 3.991.688 3.112.605 13,26% 12,69%
empresas
Servicios comunales, 1.546.692 1.374.553 2.061.873 1.451.118 3.608.565 2.825.671 11,99% 1,53%
sociales y personales
Subtotal 10.710.187 9.585.667 8.328.995 6.198.032 19.039.182  15.783.699 63,25% 64,34%
Sic\’l'i‘;f]zg“’“es para 5.861.054 5.272.527 1.519.453 582.864 7.380.507 5.855.391 24,52% 23,87%
Colocaciones de consumo 3.610.638 2.746.350 69.535 146.020 3.680.173 2.892.370 12,23% 1,79%
Total 20.181.879  17.604.544 9.917.983 6.926.916  30.099.862  24.531.460 100,00% 100,00%

65 Memoria Integrada Bci 2018



c) Provisiones

El movimiento de las provisiones al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2018 Al 31 de diciembre de 2017
Provisiones Provisiones Provisiones Provisiones

individuales grupales individuales grupales
MMS$ MM$ MM$ MM$
Saldo al 1 de enero de 162.228 238.813 401.041 150.396 219.270 369.666

Castigos de cartera deteriorada:

Colocaciones comerciales (8.186) (67.360) (75.546) (28.212) (60.063) (88.275)
Colocaciones para vivienda - (8.249) (8.249) - (7.326) (7.326)
Colocaciones de consumo = (163.458) (163.458) - (134.148) (134.148)
Total de castigos (8.186) (239.067) (247.253) (28.212) (201.537) (229.749)
Provisiones constituidas 32.482 300.604 333.086 59.876 227.369 287.245
Provisiones liberadas (4.189) (13.105) (17.294) (19.832) (6.289) (26.121)
Adquisicion TotalBank (*) 2.027 5779 7.806 - - -
Adquisicion Servicios Financieros (*) - 79.381 79.381 - - -
Saldos 184.362 372.405 556.767 162.228 238.813 401.041

(*) Corresponde al efecto de la compra actualizado al 31 de diciembre de 2018.

Ademas de estas provisiones por riesgo de crédito, se mantienen provisiones por riesgo pais para cubrir operaciones en el
exterior y provisiones adicionales aprobadas por el Directorio, las que se presentan en el pasivo bajo el rubro “Provisiones”,
de acuerdo a lo detallado en nota 21. Por lo tanto, el total de provisiones por riesgo de crédito constituidas por los distintos
conceptos, corresponde al siguiente detalle:

Al 31 diciembre de

2018

MM$
Provisiones individuales y grupales 556.767 401.041
Provisiones por riesgo de créditos contingentes (nota 21) 29.643 19.179
Provisiones adicionales (nota 21) 67.872 67.296
Provisiones minimas 0,50% (nota 21) 6.554 6.353
Provisiones por riesgo pais (nota 21) 2.547 2.368
Provisiones sobre saldos adeudado por bancos (nota 10) 606 308
Total 663.989 496.545

Durante los ejercicios 2018 y 2017, el Banco no ha participado en operaciones de compra, venta, sustituciones o canjes de
créditos de lacarterade colocaciones con otras instituciones financieras distintas a las informadas en los presentes Estados
Financieros Consolidados.



d) Garantias

La cartera deteriorada de colocaciones con y sin garantia, al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

Al 31de diciembre de 2018 Al 31 de diciembre de 2017

Comerciales Vivienda Consumo Total Comerciales Vivienda Consumo Total

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Deuda garantizada 683.033 232.025 72.075 987.133 622.173 161.601 83.334 867.108

Deuda sin garantfa 114.789 3.429 241.654 359.872 150.017 10.810 202.451 363.278

Total 797.822 235.454 313.729 1.347.005 772.190 172.411 285.785 1.230.386
e) Mora

La cartera de colocaciones vencida (con mora igual o mayor a 90 dias), referidos al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la
siguiente:

Al 31de diciembre de 2018 Al 31 de diciembre de 2017

Comerciales Vivienda Consumo Total Comerciales Vivienda Consumo Total

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Deuda garantizada 187.489 66.384 4.422 258.295 155.963 65.812 4.510 226.285
Deuda sin garantia 79.950 8.814 66.096 154.860 79.799 2.491 37.770 120.060
Total 267.439 75.198 70.518 413.155 235.762 68.303 42.280 346.345
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f) Cartera corriente y vencida

Normal Subestéandar
Comercial Vivienda Consumo  Total normal Comercial Vivienda Consumo
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Cartera corriente o estdndar 14.542.277 5.681.017 2.602.951 22.826.245 533.907 - -
Mora1a 29 dias 15.264 1.421 2.583 19.268 3.143 - -
Mora 30 a 89 dias 8.303 542 1.051 9.896 168 - -
Mora 90 dias o mas - - - - - - -
Total cartera antes de provisiones 14.565.844 5.682.980 2.606.585 22.855.409 537.218 - -
Créditos en mora (menos de 90 dias) expresados 0.16% 0.03% 0.14% 0.13% 0.62% 0.00% 0,00%
como porcentaje de la cartera
Créditos en mora (mas de 90 dias) expresados 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

como porcentaje de la cartera
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Al 31 de diciembre de 2018

Incumplimiento Total cartera

Total Total
subestandar Comercial Vivienda Consumo incumplimiento Comercial Vivienda Consumo Total cartera
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
511.885 461.769 213.801 251.473 927.043 18.320.092 7.300.613 3.605.446 29.226.151
8.147 9.757 1.637 3.033 14.427 481.920 36.736 13.359 532.015
16 22.850 5.679 14.132 42.661 40.697 28.821 16.277 85.795
291 196.182 14.337 45.091 255.610 196.473 14.337 45.091 255.901
520.439 690.558 235.454 313.729 1.239.741 19.039.182 7.380.507 3.680.173 30.099.862
1,59% 4,72% 3,11% 5,47% 4,60% 2,74% 0,89% 0,81% 2,05%
0,06% 28,41% 6,09% 14,37% 20,62% 1,03% 0,19% 1,23% 0,85%
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NOTA 12 - INSTRUMENTOS DE INVERSION

Al 31de diciembre de 2018 y 2017, el detalle de los instrumentos designados como instrumentos financieros disponibles para

la venta y mantenido hasta el vencimiento es el siguiente:

Al 31de diciembre de 2018 Al 31 de diciembre de 2017
Disponibles para Mantenidos hasta Disponibles parala Mantenidos hasta

la venta el vencimiento venta el vencimiento
MM$ MM$ MM$ MM$
Inversiones cotizadas en mercados activos

Del Estado y del Banco Central (a):

Instrumentos del Banco Central (b) 42.507 ° 42.507 91.781 - 91.781

Bonos o pagarés de la Tesoreria 677.047 = 677.047 680.164 - 680.164

Otros instrumentos fiscales 6.049 = 6.049 8.315 - 8.315

Otros instrumentos emitidos en el pais:

Instrumentos de otros bancos del pais 12.231 - 112.231 119.753 - 119.753

Bonos y efectos de comercio de empresas 11.499 - 11.499 22172 - 22172

Otros instrumentos emitidos en el pais (c) 1.899 - 1.899 1.901 - 1.901

Instrumentos emitidos en el exterior:

Lr;tr;”n';‘izt:é;’e gobiernos o bancos centrales 82.554 2.780 85.334 76.487 800 77.287

Otros instrumentos emitidos en el exterior 2.295.669 = 2.295.669 1.531.109 - 1.531.109
Totales 3.229.455 2.780 3.232.235 2.531.682 800 2.532.482

(a) Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco no mantiene instrumentos de intermediacién clasificados en cartera

disponible para la venta.
(b) Al 31 de diciembre de 2018, el Banco no mantiene instrumentos del Banco Central de Chile, vendidos con pactos

de retrocompra clasificados en el rubro “Instrumentos del Estado y Banco Central de Chile”, al 31 de diciembre de

2017 mantiene cartera por MM$41.244,

Memoria Integrada Bci 2018



(c) Incluye las acciones que posee la filial BCl Corredor de Bolsa S.A., en la Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa
Electrénica de Chile, Bolsa de Valparaiso y Bolsa de Productos Agropecuario S.A. Estas acciones se valorizan segin
su valor justo.

(d) Otrosinstrumentos emitidos en el exterior mantenido al vencimiento, corresponde a la cartera de lafilial BCI Financial
Group, INC. and Subsidiaries que reconoce en su Estado de Situacién Financiera, inversiones en Bonos del Gobierno
gue mantiene el City National Bank of Florida (CNB), cuya intencién es mantenerlos hasta su vencimiento.

NOTA 13 - INVERSIONES EN SOCIEDADES

a) Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, las principales inversiones en sociedades y negocios conjuntos se detallan a
continuacién:

Al 31de diciembre de 2018 Al 31 de diciembre de 2017
Valor de Resultado Valor de Resultado

Sociedad Patrimonio Participacién inversion devengado Patrimonio Participacién inversién devengado
MM$ % MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Inversiones valorizadas a valor patrimonial:

Redbanc S.A. 8.356 12,71 1.062 108 7.484 12,71 951 134
Combanc S.A. 6106 11,74 717 43 5.838 10,33 603 45
Transbank S.A. 69.358 8,72 6.047 1087 56.804 8,72 4.953 706
Nexus S.A. 16.805 12,90 2168 368 13.781 12,90 1778 442
geTrchqu de Infraestructura de Mercado 11.952 13,61 1.626 62 11.490 13,61 1.564 73
AFTS.A. 17.978 20,00 3.596 582 15.490 20,00 3.098 316
g.e:‘tm de Compensacion Automatizado 5.592 33,33 1.864 434 4,696 33,33 1565 399
\Sl‘a’f;‘:::g.':.terbanca”a de Depbsitos de 4161 7,03 293 52 3.667 7,03 258 56
Inversiones valoradas a costo:
Acciones SWIFT 56 - 34 -
Acciones FED y FHLB () - - - 2720
Acciones Bladex 219 226 219 125
Credicorp LTD.(*%) 20.180 60.768 186.851 106.232
Otras acciones 200 22 18 87
Total 38.028 63.752 201.892 111.335

Inversiones negocios conjuntos

Inversiones valorizadas a valor patrimonial:

Servipag Ltda. 11.398 50,00 5.699 701 9.997 50,00 4.998 700
Artikos Chile S.A. 2.025 50,00 1.013 583 1.654 50,00 828 507
Total 6.712 1.284 5.826 1.207
Total inversiones en sociedades 44.740 65.036 207.718 112.542
(*) Corresponden a acciones que reconoce la filial BCl Financial Group, INC. and Subsidiaries en su Estado de Situacién Financiera Consolidado, por titulos accionarios

que debe adquirir City National Bank of Florida (CNB) de la Federal Reserve (FED) y de Federal Home Bank Loans (FHBL) con la finalidad de participar en el fondeo que entregan
estos organismos gubernamentales, de Estados Unidos a los Bancos establecidos en el Estado de Florida. Al 30 de junio de 2017 estas acciones fueron reclasificadas a otros
activos de acuerdo a lo requerido por la Superintendecia de Bancos e Instituciones Financieras.

(**) Ver nota 3f) de hechos relevantes.
b) El movimiento de las inversiones en sociedades al 31de diciembre de 2018 y 2017, es el siguiente:

Al 31de diciembre de 2018 Al 31 de diciembre de 2017

MM$ MM$

Saldo al 1 de enero de 207.718 187.958
Adquisicién de inversiones 293 40.410
Ajuste por conversion (*) 653 (601)
Participacion sobre resultados 65.036 112.542
Venta inversion en sociedades (***) (221.098) (61.673)
Dividendos percibidos (7.413) (5.367)
Ajuste provision dividendos minimos y resultados 109 (16.939)
Provision dividendos minimos (558) (418)
Acciones FED y FHLB (**) - (48.194)
Saldos 44740 207.718
(*) Corresponde a diferencia de cambio producida por inversiones en el extranjero (Credicorp LTD. en 2018 y acciones FED y FHLB y Credicorp LTD. en 2017)
(**) Corresponden a acciones de la Federal Reserve (FED) y de Federal Home Bank Loans (FHBL), las que al 30 de junio de 2017 fueron reclasificadas a otros activos.
(***) Corresponde a ventas de acciones de Credicorp LTD. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 no se produjeron deterioros en las inversiones.
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c) Informacién relevante resumida de las asociadas y negocios conjuntos.

1) Lainformacién de las inversiones en asociadas y negocios conjuntos al 31 de diciembre de 2018, es la siguiente:
Activos Activos no Pasivos Pasivos no Ingresos Gastos Ganancia
Inversién en asociada o Participacién corrientes corrientes corrientes corrientes operacionales operacionales (pérdida) neta
negocio en conjunto % MM$ MM$ MMS$ MMS$ MMS$ MM$ MM$
Redbanc S.A. 12,71 6.084 14.741 9.907 2.562 35.153 (26.285) 851
Combanc S.A. 1,74 5.871 857 622 - 3.302 (2.435) 384
Servicio de Infraestructura
de Mercado OTC S.A. 13,61 18.842 6.430 10.111 3.202 6.254 (3.936) 454
Transbank S.A. 8,72 818.587 85.971 833.788 1.412 185.993 (166.364) 12.470
Nexus S.A. 12,9 12.918 22.221 14.179 4.156 50.320 (46.426) 2.850
AFT S.A. 20 55.401 416 36.676 1164 3.435 - 2.908
Centro de Compensacion 33,33 3.088 3.984 1.321 160 9.842 (6.628) 916
Automatizado S.A.
Servipag Ltda. 50 59.142 15.372 57.847 5.268 42.678 (25.280) 1.401
Artikos Chile S.A. 50 1.397 1.503 875 - 4.282 (737) 1.167
Sociedad Interbancaria de
Depésitos de Valores S.A. 7,03 153 4.239 231 - 1 (35) 762
2) Lainformacién de las inversiones en asociadas y negocios conjuntos al 31 de diciembre de 2017, es la siguiente:
Activos Activos no Pasivos Pasivos no Ingresos Gastos Ganancia
Inversién en asociada o Participacion corrientes corrientes corrientes corrientes operacionales operacionales (pérdida) neta
negocio en conjunto % MM$ MM$ MM$ MMS$ MM$ MM$
Redbanc S.A. 12,71 6.371 14.864 8.701 5.049 34.044 (26.592) 1.056
Combanc S.A. 10,33 5.114 1.224 500 - 3.086 (2.173) 439
Servicio de Infraestructura
de Mercado OTC S.A. 13,61 1.271 6.643 3.303 3112 6.314 (3.793) 536
Transbank S.A. 8,72 744.681 76.097 763.236 738 172.291 (158.125) 8.095
Nexus S.A. 12,9 1.114 21.556 13.735 5.153 49.403 (44.664) 3.427
AFTS.A. 20 52.201 849 36.642 918 3.358 - 1.583
Centro de Compensacién 33,33 2.350 4.520 1.826 349 8.826 (6.102) 708
Automatizado S.A.
Servipag Ltda. 50 56.102 16.669 56.311 6.463 40.578 (24.797) 1.401
Artikos Chile S.A. 50 1.231 1.246 823 - 4.001 (806) 1.013
Sociedad Interbancaria de
Depésitos de Valores S.A. 7,03 51 3.669 60 ) ! (33) 802
NOTA 14 - ACTIVOS INTANGIBLES
a) La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

Concepto

Afios de vida util

promedio

Afios de vida
atil remanente
promedio

Saldo bruto

Al 31 de diciembre de 2018
Amortizacién
acumulada

MM$

Saldo neto

MM$ MM$

Intangibles adquiridos en forma independiente (a) 6 5 73.700 (49.055) 24.645
Intangibles generados internamente (b) 6 5 183.886 (88.665) 95.221
Intangibles amortizable en combinacion de negocios (c)

Core deposit 9 6 83.434 (20.023) 63.411
Leasehold interest 30 27 5.006 (774) 4.232
Relacién con clientes 10 10 28.169 - 28.169
Otros 10 10 21.698 (179) 21.519
Intangibles no amortizable en combinacién de negocios (c)

Trade name - - 12.485 - 12.485
Goodwill - - 132.515 - 132.515
Total 540.893 (158.696) 382.197
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Al 31 de diciembre de 2017

Afios de vida Amortizacién

Afios de vida atil atil remanente Saldo bruto acumulada Saldo neto
Concepto promedio promedio MM$ MMS$ MM$
Intangibles adquiridos en forma independiente (a) 6 5 56.171 (37.004) 19.167
Intangibles generados internamente (b) 6 5 241999 (136.277) 105.722
Intangibles amortizable en combinacién de negocios (c)
Core deposit 9 7 38.468 (10.459) 28.009
Leasehold interest 30 28 2.468 (442) 2.026

Intangibles no amortizable en combinacion de
negocios (c)

Trade name - - 11.078 - 11.078
Goodwill - - 9.895 - 9.895
Total 360.079 (184.182) 175.897
a. Corresponde principalmente a Software adquiridos a un tercero del Banco o sus filiales.

b. Corresponden a software identificables desarrollados internamente por el Banco o sus filiales con el fin de generar beneficios o ahorro al Banco o sus filiales.

c. Corresponde alosintangibles generados en 2015 por lacombinacién de negocios de BCI Financial Group, INC. and Subsidiaries y la fusion entre City National
Bank of Florida y TotalBank materializada el 15 de junio de 2018, Adicionalmente se incorporan el dia 4 de diciembre de 2018 los intangibles por la compra se
Servicios Financieros a Walmart.

Los activos intangibles sefialados anteriormente son valorizados de acuerdo con lo sefialado en nota 1 letra u) a los Estados
Financieros Consolidados.

b) El movimiento del rubro activos intangibles al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es el siguiente:

Intangibles no amortizables
en combinacién de negocios

Intangibles
adquiridos Intangibles
en forma generados Leasehold Relacién con
independiente internamente Core deposit interest clientes Otros Trade name Goodwill
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MMS$
Saldos al 1 de enero de 2018 56.171 241.999 38.468 2.468 - - 11.078 9.895 360.079
Adquisiciones 28.337 56.937 40.083 2.225 28.169 21.698 ° 121.365 298.814
Retiros/traspasos (11.155) (115.050) - - - - - - (126.205)
Variacion tipo de cambio - - 4.883 313 - - 1.407 1.255 7.858
Otros 456 - - - - - - - 456
Deterioros (109) - - - - - - - (109)
73.700 183.886 83.434 5.006 28.169 21.698 12.485 132.515 540.893
Amortizacién del ejercicio (7.389) (20.840) (7.835) (244) - (179) - - (36.487)
Amortizacion acumulada (37.004) (136.277) (10.459) (442) - - - - (184.182)
Otros (4.662) 68.452 (1.729) (88) = o = = 61.973
Deterioros = ° = ° = = = = °

Total amortizaciony

deterioro acumulado (49.055) (88.665) (20.023) (774) - (179) - - (158.696)

Saldo neto al 31 de

. 24.645 95.221 63.411 4.232 28.169 21.519 12.485 132.515 382.197
diciembre de 2018




Al 31dediciembre de 2018, el Banco realizé test de deterioro de acuerdo con las indicaciones del capitulo A-2 del Compendio
de Normas Contables de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras. Los informes de los consultores
independientes no provocaron la necesidad de registrar efectos por deterioro y asi mismo, no hubo indicadores de deterioro
tanto para los activos intangibles con vida Gtil definida como indefinida originados en las combinaciones de negocios.

Intangibles amortizables en
combinacién de negocios

Intangibles
adquiridos Intangibles
en forma generados Leasehold
independiente internamente Core deposit interest Trade name Goodwill
MM$ MM$ MM$

Saldos al 1 de enero de 2017 51.650 213.724 41.917 2.689 12.072 10.782 332.834
Adquisiciones 7.058 59.577 - - - - 66.635
Retiros/traspasos (2.537) (31.302) - - - - (33.839)
Variacién tipo de cambio - - (3.449) (221) (994) (887) (5.551)
Otros - - - - - - -
Deterioro - - - - - - -
Saldo bruto al 31 de diciembre de 2017 56.171 241.999 38.468 2.468 11.078 9.895 360.079
Amortizacién del ejercicio (5.887) (21.035) (4.992) (211) - - (32.125)
Amortizacion acumulada (33.577) (115.242) (6.236) (263) - - (155.318)
Otros 2.460 - 769 32 - - 3.261
Deterioros - - - - - - -
Total amortizacién y deterioro (37.004) (136.277) (10.459) (442) - - (184.182)
acumulado
Saldo neto al 31 de diciembre de 2017 19.167 105.722 28.009 2.026 11.078 9.895 175.897

Al 31 de diciembre de 2017, el Banco realizé test de deterioro de acuerdo con las indicaciones del capitulo A-2 del Compendio de Normas Contables de la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras. Los informes de los consultores independientes no provocaron la necesidad de registrar efectos por deterioro y asi mismo, no hubo
indicadores de deterioro tanto para los activos intangibles con vida Gtil definida como indefinida, registradas en la adquisicion de City Nacional Bank of Florida (CNB).
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NOTA 15 - ACTIVO F1JO

a) La composicién del activo fijo al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2018

Promedio afios Promedio afios
Concepto de vida atil vida atil remanente Saldo bruto final Depreciacién acumulada Saldo neto final
MMS$ MMS$ MM$
Edificios y terrenos 85} 30 303.819 (78.582) 225.237
Equipos 4 3 154.569 (116.245) 38.324
Otros activos fijos 8 6 49.987 (32.312) 17.675
Total 508.375 (227.139) 281.236

Al 31 de diciembre de 2017

Promedio afios Promedio afios

Concepto de vida atil vida atil remanente Saldo bruto final Depreciacién acumulada Saldo neto final
MM$ MM$ MM$
Edificios y terrenos 34 30 292.434 (71.631) 220.803
Equipos 4 4 142.881 (112.885) 29.996
Otros activos fijos 8 6 51.728 (32.236) 19.492
Total 487.043 (216.752) 270.291

b) El movimiento del activo fijo al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es el siguiente:
Edificios y terrenos Equipos Otros activos fijos Total
MM$ MMS$ MMS$ MM$
Saldo al 1 de enero de 2018 292.434 142.881 51.728 487.043
Adiciones 14.132 26.227 6.958 47.317
Retiros/bajas/ventas (8.320) (15.119) (3.335) (26.774)
Traspasos - (237) (5.374) (5.611)
Otros 5,573 817 75 6.465
Deterioros = = (65) (65)
Saldo bruto al 31 de diciembre de 2018 303.819 154.569 49.987 508.375
Depreciacion del ejercicio (8.934) (18.331) (3.675) (30.940)
Bajas 1.983 14.971 3.599 20.553
Depreciaciones acumuladas (71.631) (112.885) (32.236) (216.752)
Deterioros = = = o
Total depreciacién acumulada (78.582) (116.245) (32.312) (227.139)
Saldo neto al 31 de diciembre de 2018 225.237 38.324 17.675 281.236
Edificios y terrenos Equipos Otros activos fijos Total
MMS$ MMS$ MMS$ MM$
Saldo al 1 de enero de 2017 290.898 131.519 52.768 475.185
Adiciones 13.904 17.391 10.405 41.700
Retiros/bajas/ventas (9.134) (5.581) (386) (15.101)
Traspasos 571 - (9.444) (8.873)
Otros (3.805) (448) (52) (4.305)
Deterioros - - (1.563) (1.563)
Saldo bruto al 31 de diciembre de 2017 292.434 142.881 51.728 487.043
Depreciacion del ejercicio (8.646) (15.748) (3.757) (28.151)
Otros ajustes 259 6.065 764 7.088
Depreciaciones acumuladas (63.244) (103.202) (29.243) (195.689)
Deterioros - - - -
Total depreciacion acumulada (71.631) (112.885) (32.236) (216.752)

Saldo neto al 31 de diciembre de 2017 220.803 29.996 19.492 270.291
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c) Al 31 de diciembre de 2018 y el 2017 el efecto por deterioros corresponde a MM$65 y MMS$1.563 respectivamente,
corresponde a los otros activos fijos.

NOTA 16 - IMPUESTOS CORRIENTES E IMPUESTOS DIFERIDOS

a) Impuesto corriente

ElBanco al 31 ge diciembre de 2018 y 2017, ha constituido provisién de Impuesto ala Renta de Primera Categoriay la provision
de Impuesto Unico del Articulo N°21 de la Ley de Renta, que se determin6 en base a las disposiciones legales tributarias

vigentes y se ha reflejado un pasivo ascendente a MM$142.425 al 31 de diciembre de 2018 (activo por MM$6.832 al 31 de
diciembre de 2017). Dicha provisién se presenta neta de los impuestos por recuperar, segan se detalla a continuacién:

Al 31de diciembre de

2018

MM$
Impuesto a la renta (tasa de impuesto 27% para 2018 y 25,5% para 2017) (244.241) (87.722)
Provisién afo anterior (16.038) 880
Provision 40% impuesto Gnico (69) (343)
Menos:
Pagos provisionales mensuales (PPM) 103.436 83.265
Crédito por gastos por capacitacion 1.902 1.800
Crédito por adquisicién de activos fijos 16 3
Crédito por donaciones 1.861 1.505
Impuesto renta por recuperar de afios anteriores 8.820 5.625
Otros impuestos y retenciones por recuperar 1.888 1.819
Total (142.425) 6.832

A continuacion se presenta el impuesto corriente neto, tanto por entidad econémica como por unidad geogréfica, de acuerdo a lo
establecido en NIC 12:

Al 31de diciembre de 2018

Florida

MM$
Activo por impuesto corriente 3.411 1.473 14.884
Pasivo por impuesto corriente (157.309) - (157.309)
Neto total (153.898) 11.473 (142.425)

Al 31 de diciembre de 2017

Florida
MM$
Activo por impuesto corriente 2.061 12.251 14.312
Pasivo por impuesto corriente (7.480) - (7.480)
Neto total (5.419) 12.251 6.832
b) Resultado por impuestos

El efecto del gasto tributario durante los ejercicios comprendidos entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2018 y 2017, se
compone de los siguientes conceptos:

Al 31 de diciembre de
2018

MM$

Gastos por impuesto a larenta:

Impuesto afio corriente, neto de créditos al impuesto (244.241) (87.722)
Superdvit/déficit provision del afio anterior 7.646 -
Abono (cargo) por impuestos diferidos:

Originacion y reverso de diferencias temporarias 112.889 (79.685)
Subtotal (123.706) (167.407)
Impuestos por gastos rechazados articulo N°21 (96) (153)
Otros = 6
Cargo neto aresultados por impuestos a larenta (123.802) (167.554)
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c) Conciliacion de la tasa de impuesto efectiva

A continuacién se indica la conciliacién entre la tasa de impuesto a la renta y la tasa efectiva aplicada en la determinacién
del gasto por impuesto al 31 de diciembre de 2018 y 2017:

Al 31de diciembre de

2018 2017
Tasa de impuesto Monto Tasade impuesto
% MM$ %
Utilidad antes de impuesto 519.649 538.979
Impuesto a la tasa impositiva vigente 27,000 140.305 25,500 137.440
Efecto de tasas impositivas corrientes, filiales en Florida 1,664 8.968

Efecto tributario de los gastos que no son deducibles al calcular la renta imponible:

Diferencias permanentes (1,723) (8.952) (0,655) (3.528)
Efecto cambio tasa impuestos diferidos, filiales en Florida 5,663 30.524
Impuestos afios anteriores

Impuesto Gnico (gastos rechazados) 0,018 96 0,028 153
Otros (1,471) (7.647) (1,114) (6.003)
Tasa efectiva y gasto por impuesto a larenta 23,824 123.802 31,086 167.554

La tasa efectiva por impuesto a la renta para los ejercicios 2018 y 2017 es 23,824% y 31,086%, respectivamente.

A fines del afio 2017 se public6 la ley de reforma fiscal en Estados Unidos, la cual rebaja a contar del afio 2018 la tasa de
impuesto federal de 35% a 21%.

d) Efecto de impuestos diferidos en patrimonio

El impuesto diferido que ha sido reconocido con cargo a patrimonio al 31 de diciembre de 2018 y 2017, se compone por los
siguientes conceptos:

Saldos acumulados Efecto en el ejercicio
Al 31de diciembre de Al 31 de diciembre de
2018 2018
MM$ MM$
Inversiones financieras disponibles para la venta (2.473) (2.673) 200 525
Cobertura de flujo de caja 3.230 2.441 789 (2.071)
Efecto por impuesto diferido en patrimonio 757 (232) 989 (1.546)
e) Efecto de impuestos diferidos en resultados

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco ha registrado en sus Estados Financieros Consolidados los efectos de los
impuestos diferidos de acuerdo a NIC 12.

A continuacion se presentan los efectos por impuestos diferidos en el activo, pasivo y resultados asignados por diferencias
temporarias:

Al 31 de diciembre de 2018 Al 31 de diciembre de 2017
Activos Pasivos Activos Pasivos
MM$ MMS$ MMS$ MM$
Conceptos:
Provision sobre colocaciones 81.773 = 81.773 69.187 - 69.187
Provision por vacaciones y bonos al personal 27917 - 27917 29.139 - 29.139
Operaciones leasing (neto) 87.241 - 87.241 17.776 - 17.776
Otros 16.803 -798 16.005 168 -2.107 -1.939
Activo fijo - -17.031 -17.031 - -17.906 -17.906
Activos transitorios ° -32.451 -32.451 - -35.825 -35.825
Inversion en sociedades Credicorp LTD. (*) - -6.554 -6.554 - -41.593 -41.593
Operaciones contratos derivados - -8.123 -8.123 - -2.441 -2.441
Diferencias temporales generadas en Florida 70.225 -49.510 20.715 54.267 -23.253 31.014
Adquisicién Servicios Financieros 19.026 - 19.026 - - -
Total activo (pasivo) neto 302.985 -114.467 188.518 170.537 -123.125 47.412
Efecto de impuesto diferido en patrimonio 757 - 757 - -232 -232
Efecto neto por impuesto diferido activo 303.742 -114.467 189.275 170.537 -123.357 47.180

(*) Este pasivo por impuestos diferidos ha sido calculado sobre la diferencia de base fiscal y contable de la inversion en acciones que BCl mantiene en Credicorp LTD.
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A continuacién se presentan los impuestos diferidos netos, tanto por entidad econémica como por unidad geogréfica, de
acuerdo a lo establecido en NIC 12:

Al 31 de diciembre de 2018

Florida

MM$
Activo por impuesto diferido 168.643 20.715 189.358
Pasivo por impuesto diferido (840) - (840)
Neto total 167.803 20.715 188.518
Impuesto diferido en patrimonio 757 - 757
Neto total por impuesto diferido 168.560 20.715 189.275

Al 31 de diciembre de 2017

Florida
MM$
Activo por impuesto diferido 17.146 31.014 48.160
Pasivo por impuesto diferido (748) - (748)
Neto total 16.398 31.014 47.412
Impuesto diferido en patrimonio (232) - (232)
Neto total por impuesto diferido 16.166 31.014 47.180
f) Complementaria de impuesto corriente e impuestos diferido.

Al 31de diciembre de 2018 y 2017, el Banco presenta la siguiente informacion tributaria relacionada con provisiones, castigos,
renegociaciones y remisiones de créditos. Dicha informacién incluye las operaciones del Banco, por consiguiente se han
excluido las filiales.

a. Créditos y cuentas por cobrar a clientes

Activos a valor tributario

Créditos y cuentas por cobrar Activos a valor de Cartera vencida Cartera vencida
a clientes al 31 de diciembre de 2018 estados financieros [LLE-ETELYE] HLR-ETELUE]

MM$ MM$ MM$
Colocaciones comerciales 10.831.001 10.822.949 213.734 137.538
Colocaciones de consumo 3.005.558 3.016.520 6.941 47.291
Colocaciones hipotecarios para la vivienda 5.861.054 5.861.066 262.584 2.412

Activos a valor tributario

Créditos y cuentas por cobrar Activos a valor de Cartera vencida cartera vencida

a clientes al 31 de diciembre de 2017 estados financieros con garantia sin garantia

MM$ MM$ MM$

Colocaciones comerciales 9.793.906 9.790.736 191.201 124.986

Colocaciones de consumo 2.761.706 2.769.814 6.744 41.169

Colocaciones hipotecarios para la vivienda 5.272.527 5.272.746 239.016 2.262
b. Provisiones

Saldo al Castigo contra Provisiones Provisiones Saldo al

Provisiones sobre cartera vencida 1.01.2018 provisiones constituidas liberadas 31.12.2018

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Colocaciones comerciales 124.986 (51.848) 140.347 (75.947) 137.538

Colocaciones de consumo 41.169 (148.407) 191.160 (36.631) 47.291

Colocaciones hipotecarios para la vivienda 2.262 - 2.283 (2.133) 2.412

Saldo al Castigo contra Provisiones Provisiones Saldo al

Provisiones sobre cartera vencida 1.01.2017 provisiones constituidas liberadas 31.12.2017

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Colocaciones comerciales 99.394 (71.549) 160.879 (63.738) 124.986

Colocaciones de consumo 37.240 (130.168) 166.743 (32.646) 41.169

Colocaciones hipotecarios para la vivienda 2.951 - 3.080 (3.769) 2.262
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c. Castigo y recuperaciones

Castigos directos y recuperaciones al 31 de diciembre de 2018 MM$ I Aplicacién de art.31 N°4 incisos primero y tercero

Castigos directos art.31 N°4 inciso segundo 19.782 Castigos conforme inciso primero -
Condonaciones que originaron liberacidn de provisiones - Condonaciones segin inciso tercero -
Recuperaciones o renegociaciones de créditos castigados 58.550

Castigos directos y recuperaciones al 31 de diciembre de 2017 MM$ I Aplicacion de art.31 N°4 incisos primero y tercero

Castigos directos art.31 N°4 inciso segundo - Castigos conforme inciso primero -
Condonaciones que originaron liberacién de provisiones - Condonaciones segin inciso tercero -
Recuperaciones o renegociaciones de créditos castigados 54.51

NOTA 17 - OTROS ACTIVOS

a) Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la composicién del rubro es la siguiente:

Al 31de diciembre de

2018
MM$
Activos para leasing (a) 121.767 109.899
Bienes recibidos en pago o adjudicados:
Bienes recibidos en pago 2.099 1.844
Bienes adjudicados en remate judicial 3.416 14.376
Provisiones por bienes recibidos en pago o adjudicados (b) (66) (1.145)

Otros activos:

Depésitos de dinero en garantia 337.738 225.716
Inversiones en oro 4.017 3.636
IVA crédito fiscal 9.280 7.394
Gastos pagados por anticipado 71.057 56.783
Bienes recuperados de leasing para la venta (c) 26.351 21.035
Cuentas por cobrar 76.534 49.297
Valores por recuperar 109.393 28.516
Ajuste de valoracién por macrocoberturas - -
Derechos por seguros a favor de City National Bank of Florida (CNB) (d) 239.542 173.744
Otros activos 36.675 14.246
Acciones FED y FHLB (e) 69.414 47.949
Total 1.107.217 753.290
(a) Corresponden a los activos fijos disponibles para ser entregados bajo la modalidad de arrendamiento financiero.
(b) Elregistro de provisiones sobre bienes recibidos o adquiridos en pago de obligaciones, se registran segin lo indicado

en el Compendio de Normas Contables, Capitulo B-5, Nimero 3, lo que implica reconocer una provisién por la
diferencia entre el valor inicial més sus adicionales y su valor de realizacién, cuando el primero sea mayor.

(c) Dentro del mismo rubro, se incluyen los bienes recuperados de leasing para la venta, que corresponden a bienes
muebles e inmuebles. Estos bienes son activos disponibles para la venta, la cual se considera altamente probable
que ocurra. Paralamayoriade los activos, se espera completar la venta en el plazo de un afio contado desde lafecha
en el que el activo se clasifica como “Bien del activo fijo para la venta y/o bienes recuperados en leasing mantenidos
para la venta”.

(d) Corresponde a seguros de vida de la filial City National Bank of Florida (CNB), para ciertos ejecutivos y empleados
donde CNB es propietario y beneficiario. CNB invierte en estas pélizas, conocidas por sus siglas en inglés, como
BOLI (Bank Owned Life Insurance), ya que proporcionan una forma eficiente de fondos para retiro a largo plazo y
otros beneficios en gastos por empleados.

(e) Corresponden a acciones que reconoce la filial BCl Financial Group, INC. and Subsidiaries en su Estado de Situacion
Financiera Consolidado, por titulos accionarios que debe adquirir City National Bank of Florida (CNB) de la Federal
Reserve (FED) y de Federal Home Bank Loans (FHBL) con la finalidad de participar en el fondeo que entregan estos
organismos gubernamentales, de Estados Unidos a los Bancos establecidos en el Estado de Florida.



b) El movimiento de la provisién sobre bienes recibidos en pago o adjudicados, durante el ejercico 2018 y 2017, es el

siguiente:
Provisién
MM$
Saldo al 1 de enero de 2018 1.145
Constitucién de provisiones 66
Liberacion de provisiones (1.145)
Saldo al 31 de diciembre de 2018 66
Saldo al 1 de enero de 2017 76
Constitucion de provisiones 1.198
Liberacion de provisiones (129)
1.145

Saldo al 31 de diciembre de 2017

NOTA 18 - DEPOSITOS Y OTRAS OBLIGACIONES A LA VISTA Y CAPTACIONES A PLAZO

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la composicién del rubro es la siguiente:

Al 31 de diciembre de
2018

MM$

Depésitos y otras obligaciones a la vista

Cuentas corrientes 11.065.440 8.451.948
Otros depésitos y cuentas a la vista 679.737 664.243
Otras obligaciones a la vista 477.362 417933
Total 12.222.539 9.534.124

Depésitos y otras captaciones a plazo
Depésitos a plazo 12.280.803 10.643.337
Cuentas de ahorro a plazo 47.100 47.921
Otros saldos acreedores a plazo 873 1.088
12.328.776 10.692.346

Total

NOTA 19 - OBLIGACIONES CON BANCOS

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la composicién del rubro, es la siguiente:

Al 31 de diciembre de
2018

MM$

Préstamos obtenidos de entidades financieras Banco Central de Chile:

Otras obligaciones con el Banco Central de Chile 10.503 -
Subtotal 10.503 -
Préstamos de instituciones financieras del pais:

Préstamos interbancarios 1.286.552 655.833

Otras obligaciones 305.744 240.803
Subtotal 1.592.296 896.636
Préstamos de instituciones financieras en el exterior:

Financiamientos de comercio exterior 515.446 387.908

Préstamos y otras obligaciones 639.904 469.812
Subtotal 1.155.350 857.720
Total 2.758.149 1.754.356
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NOTA 20 - INSTRUMENTOS DE DEUDA EMITIDOS Y OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS

a)

Otras obligaciones financieras:

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la composicién del rubro es la siguiente:

Al31d

e diciembre de
2018
MM$

Obligaciones con el sector publico 14.783 31.836

Otras obligaciones en el pais 34.023 31.052

Obligaciones con el exterior 706.131 616.491
Total 754.937 679.379
Instrumentos de deuda emitidos:

Letras de crédito 13.232 17.785

Bonos corrientes 5.043.156 4.097.7119

Bonos subordinados 921.560 904.803
Total 5.977.948 5.020.307
b) Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el vencimiento de las colocaciones de bonos corrientes y subordinados es el

siguiente:

Por vencimiento corto y largo plazo

Al 31de diciembre de 2018

Largo plazo
MM$

Corto plazo
MM$

Bonos corrientes 4.491.448 551.708 5.043.156
Bonos subordinados 921.560 = 921.560
Total 5.413.008 551.708 5.964.716

Por vencimiento corto y largo plazo

Al 31 de diciembre de 2017

Largo plazo
MM$

Corto plazo
MM$

Bonos corrientes 3.739.894 357.825 4.097.719
Bonos subordinados 900.917 3.886 904.803
Total 4.640.811 361.711 5.002.522
c) Al 31 de diciembre de 2018, el detalle de bonos corrientes y subordinados, es el siguiente:

BONOS CORRIENTES EN PESOS

Monto emitido
CLP

Fecha

Monto colocado
CLP

emisiéon

Fecha

vencimiento

Saldo
adeudado

MM$

Saldo adeudado
CLP

Tasa
promedio

SERIE_AK 500.000.000.000 53.750.000.000 01/11/2014 01/11/2019 5,31% 17.862.594.154 17.863
SERIE_AM 50.000.000.000 50.000.000.000 01/06/2016 01/06/2023 4,90% 48.502.565.202 48.503
SERIE_E 100.000.000.000 100.000.000.000 01/11/2017 01/11/2022 4,27% 99.857.709.371 99.858
SERIE_H 50.000.000.000 - 01/06/2018 01/06/2021 - - -
Ajuste valor razonable (cobertura fair value) 2.127.202.021 2127
Subtotal 700.000.000.000 203.750.000.000 168.350.070.748 168.351

80



BONOS CORRIENTES EN UNIDADES DE FOMENTO

em?;: Monto colocado Fecha Fecha Tasa Saldo adeudado Saldo adeudado

CLP CLP emision vencimiento promedio CLP MM$

SERIE_AE2 10.000.000 10.000.000 01/08/2011 01/08/2021 3,73% 9.838.707 271.212
SERIE_AF2 10.000.000 10.000.000 01/08/2012 01/08/2022 3,44% 9.836.841 271.160
SERIE_AI 15.000.000 - 01/03/2014 01/03/2019 - - -
SERIE_AI2 5.000.000 - 01/03/2014 01/03/2024 - - -
SERIE_AJ1 20.000.000 13.310.000 01/10/2014 01/10/2019 2,50% 13.211.499 364.185
SERIE_AJ2 20.000.000 20.000.000 01/10/2014 01/10/2024 2,25% 19.844.285 547.023
SERIE_ALI1 3.000.000 3.000.000 01/06/2016 01/06/2022 1,89% 3.067.154 84.549
SERIE_AL2 3.000.000 3.000.000 01/06/2016 01/06/2023 2,15% 3.051.523 84.118
SERIE_AL3 3.000.000 3.000.000 01/06/2016 01/06/2024 2,40% 3.023.263 83.339
SERIE_AL4 3.000.000 3.000.000 01/06/2016 01/06/2028 2,36% 3.044.607 83.927
SERIE_ALS 3.000.000 3.000.000 01/06/2016 01/06/2031 2,50% 3.010.638 82.991
SERIE_AN1 3.000.000 3.000.000 01/12/2016 01/12/2021 1,52% 3.046.376 83.976
SERIE_AN2 3.000.000 3.000.000 01/12/2016 01/12/2024 1,95% 3.014.524 83.098
SERIE_AN3 3.000.000 3.000.000 01/12/2016 01/12/2026 2,00% 3.006.711 82.882
SERIE_A1 3.000.000 3.000.000 01/04/2017 01/04/2022 1,75% 3.039.033 83.773
SERIE_A2 3.000.000 3.000.000 01/04/2017 01/04/2027 2,18% 2.976.624 82.053
SERIE_B1 3.000.000 3.000.000 01/05/2017 01/05/2022 1,51% 3.058.365 84.306
SERIE_B2 3.000.000 2.380.000 01/05/2017 01/05/2023 1,72% 2.416.418 66.610
SERIE_C1 3.000.000 3.000.000 01/07/2017 01/01/2022 2,25% 3.009.129 82.949
SERIE_C2 3.000.000 3.000.000 01/07/2017 01/07/2023 2,32% 2.990.677 82.440
SERIE_C3 3.000.000 3.000.000 01/07/2017 01/07/2025 2,28% 2.981.579 82.190
SERIE_C4 3.000.000 3.000.000 01/07/2017 01/07/2026 2,42% 2.946.737 81.229
SERIE_D1 3.000.000 3.000.000 01/11/2017 01/11/2023 1,84% 3.033.001 83.607
SERIE_D2 3.000.000 3.000.000 01/11/2017 01/11/2025 2,04% 3.003.804 82.802
SERIE_D3 3.000.000 3.000.000 01/11/2017 01/11/2028 2,34% 2.923.742 80.595
SERIE_D4 3.000.000 3.000.000 01/11/2017 01/11/2029 2,45% 2.885.518 79.542
SERIE_F1 3.000.000 - 01/04/2018 01/04/2022 - - -
SERIE_F2 3.000.000 - 01/04/2018 01/04/2024 - - -
SERIE_F3 3.000.000 3.000.000 01/04/2018 01/04/2025 2,00% 3.016.417 83.150
SERIE_F4 3.000.000 3.000.000 01/04/2018 01/04/2028 217% 2.974.811 82.003
SERIE_F5 3.000.000 3.000.000 01/04/2018 01/04/2029 2,36% 2.920.242 80.499
SERIE_G1 3.000.000 - 01/06/2018 01/06/2025 - - -
SERIE_G2 3.000.000 - 01/06/2018 01/06/2026 - - -
SERIE_G3 3.000.000 3.000.000 01/06/2018 01/06/2029 2.10% 2.979.666 82.137
Subtotal 164.000.000 124.690.000 124.549.460 3.433.302

BONOS CORRIENTES MONEDA EXTRANJERA DOLAR NORTEAMERICANO

Serie Monto emitido Monto colocado Fecha Fecha BEET] Saldo adeudado  Saldo adeudado

uUsD uUsD emision vencimiento promedio uUsD MM$

USP32133CG63 500.000.000 500.000.000 11/02/2013 11/02/2023 4,01% 504.215.721 349.724
XS$1655597034 50.000.000 50.000.000 01/08/2017 01/08/2022 2,96% 50.171.240 34.799
XS$1692845396 50.000.000 50.000.000 06/10/2017 06/10/2022 3,00% 49.942.335 34.640
US05890MAA18 500.000.000 500.000.000 12/10/2017 12/10/2027 3,65% 493.052.003 341.981
XS1703060829 50.000.000 50.000.000 19/10/2017 19/10/2022 3,39% 49.892.588 34.605
XS1702405702 40.000.000 40.000.000 20/10/2017 20/10/2022 3,36% 39.923.288 27.691
XS1879614755 50.000.000 50.000.000 13/09/2018 13/03/2024 3,85% 50.038.152 34.706
XS1888335194 100.000.000 100.000.000 04/10/2018 04/04/2024 4,02% 99.913.246 69.300
XS1895749593 45.000.000 45.000.000 19/10/2018 19/04/2024 4,03% 44.870.352 31122
XS$1919312626 25.000.000 25.000.000 07/12/2018 07/12/2023 3,72% 24.718.357 17.145
Subtotal 1.410.000.000 1.410.000.000 (*) 1.371.967.821 951.597
(*) Saldo adeudado de acuerdo a la tasa de interés efectiva, es decir, una vez descontado todos los costos de originacion de la colocacion del bono, los cuales se irdn

amortizando a lo largo de la vida esperada del instrumento financiero.
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BONOS CORRIENTES MONEDA EXTRANJERA EURO

Monto Monto Saldo Saldo

emitido colocado Fecha Fecha adeudado adeudado

EU EU emisién vencimiento EU MM$

XS1493734971 20.000.000 20.000.000 23/09/2016 23/09/2024 0,89% 19.829.760 15.743
Ajuste valor razonable (cobertura fair value) - -

Subtotal 20.000.000 20.000.000 19.829.760 15.743

BONOS CORRIENTES MONEDA EXTRANJERA AUD

Monto emitido Monto colocado Fecha Fecha Tasa Saldo adeudado Saldo adeudado

AUD AUD emision vencimiento promedio AUD MMS$

XS1717587007 80.000.000 80.000.000 15/11/2017 15/11/2027 4,15% 79.396.027 38.785

XS1859545367 40.000.000 40.000.000 25/07/2018 25/07/2033 4,67% 40.337.319 19.705

XS1879612973 60.000.000 60.000.000 14/09/2018 14/09/2033 4,65% 60.040.869 29.330

XS1897619968 40.000.000 40.000.000  24/10/2018 24/10/2033 4,70% 39.465.083 19.279

Ajyste valor razonable (cobertura (1.142.911) (558)
fair value)

Subtotal 220.000.000 220.000.000 218.096.387 106.541

BONOS CORRIENTES MONEDA EXTRANJERA FRANCO SUIZO

Monto emitido Monto colocado Fecha Fecha Tasa Saldo adeudado Saldo adeudado

CHF CHF emision vencimiento promedio CHF MM$

CHO0246788183 150.000.000 150.000.000 26/06/2014 26/06/2019 1,12% 150.739.142 106.253

CHO0278875965 150.000.000 150.000.000 17/06/2015 17/06/2020 0,25% 150.007.156 105.737

XS1520623627 90.000.000 90.000.000 17/11/2016 17/11/2021 0,00% 89.385.838 63.006

AJ}JSte valor razonable (cobertura (2.617.517) (1.845)
fair value)

Subtotal 390.000.000 390.000.000 387.514.619 273.151

Monto emitido
YEN

BONOS CORRIENTES MONEDA EXTRANJERA YEN

Monto colocado
YEN

Fecha
emisién

Fecha
vencimiento

Tasa
promedio

Saldo adeudado
YEN

Saldo adeudado

MM$

XS1144348841 10.100.000.000 10.100.000.000 04/12/2014 04/12/2019 0,810% 10.090.628.810 63.407
XS1830985781 5.000.000.000 5.000.000.000 01/06/2018 01/12/2028 0,750% 4.943.572.664 31.064
Subtotal 15.100.000.000 15.100.000.000 15.034.201.474 94.47
Total bonos corrientes 5.043.156

BONOS SUBORDINADOS EN UNIDADES DE FOMENTO

Monto emitido Monto colocado Fecha Fecha Tasa Saldo adeudado Saldo adeudado

UF UF emision vencimiento promedio UF MM$

SERIE_F 1.200.000 1.200.000  01/05/1999 01/05/2024 7,72% 469.432 12.940
SERIE_G 400.000 400.000  01/05/1999 01/05/2025 792% 177.644 4.897
SERIE_L 1.200.000 1.200.000  01/10/2001 01/10/2026 6,39% 633.993 17.477
SERIE_M 1.800.000 1.800.000  01/10/2001 01/10/2027 6,43% 1.014.484 27.965
SERIE_N 1.500.000 1.500.000 01/06/2004 01/06/2029 5,26% 925.251 25.505
SERIE_O 1.500.000 1.500.000 01/06/2004 01/06/2030 3,95% 916.672 25.269
SERIE_R 1.500.000 1.500.000 01/06/2005 01/06/2038 4,72% 734.354 20.243
SERIE_S 2.000.000 2.000.000 01/12/2005 01/12/2030 4,85% 1.269.260 34.988
SERIE_T 2.000.000 2.000.000 01/12/2005 01/12/2031 4,53% 1.338.965 36.910
SERIE_U 2.000.000 2.000.000 01/06/2007 01/06/2032 4,19% 1.904.622 52.502
SERIE_Y 4.000.000 4.000.000  01/12/2007 01/12/2030 4,25% 2.434.800 67.117
SERIE_W 4.000.000 4.000.000 01/06/2008 01/06/2036 4,05% 2.002.400 55.198
SERIE_AC 6.000.000 6.000.000 01/03/2010 01/03/2040 3,98% 5.588.267 154.045
SERIE_AD1 4.000.000 4.000.000 01/06/2010 01/06/2040 417% 3.606.236 99.409
SERIE_AD 2 3.000.000 3.000.000 01/06/2010 01/06/2042 4,14% 2.688.431 74.109
SERIE_AH 15.000.000 9.000.000  01/09/2013 01/09/2043 3,67% 7.726.474 212.986
Total bonos subordinados 51.100.000 45.100.000 33.431.285 921.560
TOTAL BONOS 5.964.716
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d) Al 31 de diciembre de 2017, el detalle de bonos corrientes y subordinados, es el siguiente:

BONOS CORRIENTES EN PESOS

Monto emitido Monto colocado Fecha Fecha Tasa Saldo adeudado Saldo adeudado

CLP CLP emision vencimiento promedio CLP MMS$

SERIE_AK 500.000.000.000 53.750.000.000 01/11/2014 01/11/2019 5,31% 51.690.558.554 51.691

SERIE_AM 50.000.000.000 50.000.000.000 01/06/2016 01/06/2023 490% 48.176.505.967 48177

Ajuste valor r'azonable 1.026.226.891 1.026
(cobertura fair value)

Subtotal 550.000.000.000 103.750.000.000 100.893.291.412 100.894

BONOS CORRIENTES EN UNIDADES DE FOMENTO

Monto emitido Monto colocado Fecha Fecha Tasa Saldo adeudado Saldo adeudado

UF UF emision vencimiento promedio UF MMS$

SERIE_AB 10.000.000 10.000.000 01/07/2008 01/07/2018 3,67% 9.873.378 263.193
SERIE_AE2 10.000.000 10.000.000 01/08/2011 01/08/2021 3,73% 9.792.675 261.041
SERIE_AF2 10.000.000 10.000.000 01/08/2012 01/08/2022 3,43% 9.818.885 261.740
SERIE_AN 15.000.000 - 01/03/2014 01/03/2019 - - -
SERIE_AI2 5.000.000 - 01/03/2014 01/03/2024 - - -
SERIE_AJ1 20.000.000 13.310.000 01/10/2014 01/10/2019 2,04% 13.438.389 356.865
SERIE_AJ2 20.000.000 20.000.000 01/10/2014 01/10/2024 2,23% 19.909.693 530.729
SERIE_AL1 3.000.000 3.000.000 01/06/2016 01/06/2022 1,89% 3.100.644 82.653
SERIE_AL2 3.000.000 3.000.000 01/06/2016 01/06/2023 2,15% 3.077.374 82.033
SERIE_AL3 3.000.000 3.000.000 01/06/2016 01/06/2024 2,40% 3.042.316 81.098
SERIE_AL4 3.000.000 3.000.000 01/06/2016 01/06/2028 2,36% 3.064.377 81.686
SERIE_ALS5 3.000.000 3.000.000 01/06/2016 01/06/2031 2,50% 3.026.905 80.688
SERIE_AN1 3.000.000 3.000.000 01/12/2016 01/12/2021 1,50% 3.076.124 82.000
SERIE_AN2 3.000.000 3.000.000 01/12/2016 01/12/2024 1,95% 3.032.019 80.824
SERIE_AN3 3.000.000 3.000.000 01/12/2016 01/12/2026 2,00% 3.022.957 80.582
SERIE_A1 3.000.000 3.000.000 01/04/2017 01/04/2022 1,72% 3.062.422 81.634
SERIE_A2 3.000.000 3.000.000 01/04/2017 01/04/2027 2,18% 2.988.468 79.663
SERIE_B1 3.000.000 1.330.000 01/05/2017 01/05/2022 1,54% 1.360.885 36.469
SERIE_B2 3.000.000 1.980.000 01/05/2017 01/05/2023 1,87% 2.011.539 53.906
SERIE_C1 3.000.000 3.000.000 01/07/2017 01/01/2022 2,24% 3.002.404 80.459
SERIE_C2 3.000.000 3.000.000 01/07/2017 01/07/2023 2,32% 2.982.591 79.928
SERIE_C3 3.000.000 - 01/07/2017 01/07/2025 - - -
SERIE_C4 3.000.000 3.000.000 01/07/2017 01/07/2026 2,42% 2.936.672 78.697
sl orabe
Subtotal 138.000.000 105.620.000 105.620.717 2.826.443

BONOS CORRIENTES MONEDA EXTRANJERA DOLAR NORTEAMERICANO

Monto emitido Monto colocado Fecha Fecha Tasa Saldo adeudado Saldo adeudado
usD usD emision vencimiento promedio usD MM$
USP32133CG63 500.000.000 500.000.000 11/02/2013 11/02/2023 4,35% 503.476.322 309.875
XS$1655597034 50.000.000 50.000.000 01/08/2017 01/08/2022 2,96% 50.024.683 30.789
XS$1692845396 50.000.000 50.000.000 06/10/2017 06/10/2022 3,00% 49.798.425 30.649
US05890MAA18 500.000.000 500.000.000 12/10/2017 12/10/2027 3,65% 491.512.953 302.511
XS$1703060829 50.000.000 50.000.000 19/10/2017 19/10/2022 2,41% 49.620.208 30.540
XS$1702405702 40.000.000 40.000.000 20/10/2017 20/10/2022 2,36% 39.721.488 24.447
Subtotal 1.190.000.000 1.190.000.000 (*) 1.177.543.071 724.743
(*) Saldo adeudado de acuerdo a la tasa de interés efectiva, es decir, una vez descontados todos los costos de originacion de la colocacién del bono, los cuales se

irdn amortizando a lo largo de la vida esperada del instrumento financiero.
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BONOS CORRIENTES MONEDA EXTRANJERA EURO

Monto emitido Monto colocado Fecha Fecha Saldo adeudado Saldo adeudado
EU EU emision vencimiento EU MMS$
XS1493734971 20.000.000 20.000.000 23/09/2016 23/09/2024 0,89% 19.781.537 14.618

Ajuste valor razonable
(cobertura fair value)

Subtotal 20.000.000 20.000.000 19.781.537 14.618

BONOS CORRIENTES MONEDA EXTRANJERA AUD

Monto emitido Monto colocado Fecha Fecha Saldo adeudado Saldo adeudado

AUD AUD emision vencimiento AUD MMS$

XS1717587007 80.000.000 80.000.000 15/11/2017 15/11/2027 4,15% 79.462.349 38.206

Ajuste valor r'azonable 229.031 110
(cobertura fair value)

Subtotal 80.000.000 80.000.000 79.691.380 38.316

BONOS CORRIENTES MONEDA EXTRANJERA FRANCO SUIZO

Monto emitido Monto colocado Fecha Fecha Tasa Saldo adeudado Saldo adeudado

CHF (of, |3 emision vencimiento promedio CHF MMS$

CH0246788183 150.000.000 150.000.000 26/06/2014 26/06/2019 1,12% 150.455.833 95.014
CH0260296618 150.000.000 150.000.000 25/11/2014 23/11/2018 0,87% 149.850.950 94.632
CH0278875965 150.000.000 150.000.000 17/06/2015 17/06/2020 0,25% 149.870.707 94.645
X$1520623627 90.000.000 90.000.000 17/11/2016 17/11/2021 0,00% 89.145.048 56.296
Ajuste valor razonable (4.591.020) (2.899)

(cobertura fair value)

Subtotal 540.000.000 540.000.000 534.731.518 337.688

BONOS CORRIENTES MONEDA EXTRANJERA YEN

Monto emitido Monto colocado Fecha Fecha Tasa Saldo adeudado Saldo adeudado

YEN YEN emision vencimiento promedio YEN MM$

XS1144348841 10.100.000.000 10.100.000.000 04/12/2014 04/12/2019 0,81% 10.069.849.653 55.017
Subtotal 10.100.000.000 10.100.000.000 10.069.849.653 55.017
Total bonos corrientes 4.097.719

BONOS SUBORDINADOS EN UNIDADES DE FOMENTO

Monto emitido Monto colocado Fecha Fecha Tasa Saldo adeudado Saldo adeudado

UF UF emision vencimiento promedio UF MM$

SERIE_E 1.500.000 1.500.000 01/11/1997 01/11/2018 7,37% 145.793 3.886
SERIE_F 1.200.000 1.200.000 01/05/1999 01/05/2024 7,73% 538.919 14.366
SERIE_G 400.000 400.000 01/05/1999 01/05/2025 7,92% 199.043 5.306
SERIE_L 1.200.000 1.200.000 01/10/2001 01/10/2026 6,39% 697.059 18.581
SERIE_M 1.800.000 1.800.000 01/10/2001 01/10/2027 6,43% 1.101.807 29.371
SERIE_N 1.500.000 1.500.000 01/06/2004 01/06/2029 5,25% 995.414 26.535
SERIE_O 1.500.000 1.500.000 01/06/2004 01/06/2030 3,93% 984.023 26.231
SERIE_R 1.500.000 1.500.000 01/06/2005 01/06/2038 4,72% 704.932 18.791
SERIE_S 2.000.000 2.000.000 01/12/2005 01/12/2030 4,86% 1.353.113 36.070
SERIE_T 2.000.000 2.000.000 01/12/2005 01/12/2031 4,52% 1.421.129 37.883
SERIE_U 2.000.000 2.000.000 01/06/2007 01/06/2032 4,19% 1.905.658 50.799
SERIE_Y 4.000.000 4.000.000 01/12/2007 01/12/2030 4,25% 2.347.985 62.590
SERIE_W 4.000.000 4.000.000 01/06/2008 01/06/2036 4,05% 1.934.604 51.570
SERIE_AC 6.000.000 6.000.000 01/03/2010 01/03/2040 3,96% 5.595.193 149.150
SERIE_AD1 4.000.000 4.000.000 01/06/2010 01/06/2040 4,17% 3.606.569 96.140
SERIE_AD 2 3.000.000 3.000.000 01/06/2010 01/06/2042 4,14% 2.690.195 71.712
SERIE_AH 15.000.000 9.000.000 01/09/2013 01/09/2043 3,63% 7.721.262 205.822
Total bonos subordinados 52.600.000 46.600.000 33.942.698 904.803

TOTAL BONOS 5.002.522




NOTA 21 - PROVISIONES

a) Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la composicién del saldo de este rubro se indica a continuacién:
Al 31de diciembre de Al 31de diciembre de
2018 2017
MM$ MM$
Provisiones para beneficios y remuneracién del personal 85.483 52.481
Provisiones para dividendos minimos 118.738 11.421
Provisiones por riesgo de créditos contingentes 29.643 19.179
Provisiones por contingencias (*) 97.882 89.224
Provisiones por riesgo pais 2.547 2.368
Total 334.293 274.673
(*) Incluye, entre otros, provisiones adicionales por MM$67.872 (MM$67.296 en 2017), las que fueron constituidas de acuerdo a las politicas aprobadas por el Directorio

del Banco (ver nota 1, letra ab), literal i y nota 11 letra c)).

Adicionalmente, incluye provisién para cumplir con el minimo de 0,50% exigido por la SBIF para la cartera individual normal
por MM$6.554 al 31 de diciembre de 2018 (MMS$6.353 en 2017) (ver nota 1, letra ab), literal ii y nota 11 letra c)).

b) Provisiones para beneficios y remuneraciones al personal

Al 31 de diciembre de Al 31 de diciembre de

2018 2017

MM$ MM$

Provisién por otros beneficios al personal 73.014 41.426
Provisién de vacaciones 12.469 11.055
Total 85.483 52.481

La provisién por otros beneficios al personal corresponde a bonos por cumplimiento de metas que serdn pagados en el
ejercicio siguiente.

) Provisiones para créditos contingentes

Las provisiones constituidas al 31 de diciembre de 2018 y 2017, para créditos contingentes son las siguientes:

Al 31 de diciembre de Al 31de diciembre de
2018 2017

MM$ MM$

Provisiones por riesgo de créditos contingentes

Avalesy fianzas 909 499
Cartas de crédito del exterior confirmadas 1 4
Cartas de crédito documentarias emitidas 265 255
Boletas de garantia 6.261 5.655
Lineas de crédito de libre disposicién 20.482 10.650
Otros compromisos de crédito 1.725 2.116
Total 29.643 19.179
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d) A continuacién se muestra el movimiento que se ha producido en las provisiones durante los ejercicios 2018 y 2017:

Beneficios y
remuneraciones
al personal
MMS$

Dividendos
minimos
MMS$

PROVISIONES SOBRE

Riesgo de
créditos
contingentes
MM$

Contingencias
MM$

Riesgo pais
MM$

Al1de enero de 2018 52.481 111.421 19.179 89.224 2.368 274.673
Provisiones constituidas 59.432 118.738 7.359 16.996 326 202.851
Aplicaciones/liberaciones de provisiones -29.901 -111.421 -1.762 -6.779 -144 -150.007
Variacién tipo de cambio 3.471 ° 691 SIR559) =) 2.600
Adquisicion filiales Servicios Financieros - - 4176 - - 4176
Al 31 de diciembre de 2018 85.483 118.738 29.643 97.882 2.547 334.293
Al1de enero de 2017 48.906 102.049 20.179 90.435 1.926 263.495
Provisiones constituidas 32.068 111.391 4.1 6.899 632 155.101
Aplicaciones/liberaciones de provisiones -26.665 -102.019 -5.023 -7.690 -12 -141.409
Variacion tipo de cambio -1.828 - -88 -420 -178 -2.514
Al 31 de diciembre de 2017 52.481 111.421 19.179 89.224 2.368 274.673

NOTA 22 - OTROS PASIVOS

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la composicién del rubro es la siguiente:

Al 31de diciembre de

Al 31 de diciembre de
2017
MM$

2018

MMS$

Cuentas y documentos por pagar 347111 263.564
Ingresos percibidos por adelantado 22.065 19.792
Ajustes valorizacién por macrocoberturas 2.009 3.407
Acreedores varios 410.022 437.544
Otros pasivos 11.973 8.777
Total 793.180 733.084
NOTA 23 - CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS

a) Compromisos y responsabilidades contabilizadas en cuentas de orden fuera de los Estados de Situacién Financiera

Consolidados.

ElBancoy sus filiales mantienen registrados en cuentas de orden fuera de los Estados de Situacién Financiera Consolidados,

los siguientes saldos relacionados con compromisos o responsabilidades propias del giro:

Al 31 de diciembre de
2018
MM$

CREDITOS CONTINGENTES

Avales y fianzas:

Al 31 de diciembre de
2017
MM$

Avales y fianzas en moneda extranjera 220.765 86.585

Cartas de créditos del exterior confirmadas 4.326 8.459

Cartas de créditos documentarias emitidas 272.299 140.514
Boletas de garantia:

Boletas de garantia en moneda chilena 1.008.298 1.036.913

Boletas de garantia en moneda extranjera 537.802 335.977

Lineas de crédito con disponibilidad inmediata 6.694.941 4.958.958
Otros compromisos de crédito:

Créditos para estudios superiores Ley N°20.027 11.981 19.012

Otros 513.245 455.542
OPERACIONES POR CUENTA DE TERCEROS
Cobranzas:

Cobranzas del exterior 46.587 32.626

Cobranzas del pais 181.001 176.227
CUSTODIA DE VALORES

Valores custodiados en poder del Banco 51.291 57.039
Totales 9.542.536 7.307.852
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b) Juicios y procedimientos legales
Banco BCI

El Bancoy sus filiales registran diversas demandas judiciales relacionadas con las actividades que desarrollan, de las cuales,
teniendo presente sus antecedentes de hecho y fundamentos en relacion con las defensas efectuadas, en opinion de la
Administracién y de sus asesores legales internos, no se generaran pasivos u obligaciones adicionales a aquellas previamente
registradas por el Banco y sus filiales, de modo tal que no se ha considerado necesario constituir una provisién adicional a
la registrada para estas contingencias.

c) Garantias otorgadas por operaciones:

. Compromisos directos

Al 31 de diciembre de 2018 el Banco no mantiene garantias por este concepto.
. Garantias por operaciones

BCI Corredor de Bolsa S.A.

Al 31 de diciembre de 2018, tiene constituidas garantias de los compromisos por operaciones simultdneas en la Bolsa de
Comercio de Santiago y Bolsa de Valores cuya valorizacién asciende a MM$40.679 (MM$150.571 al 31 de diciembre de 2017).

Al 31de diciembre de 2018, mantiene constituidas garantias por el correcto cumplimiento de liquidacion de operaciones del
sistema CCLV, en la Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa de Valores por MM$4.993 (MM$3.997 al 31 de diciembre de 2017).

Al 31 de diciembre de 2018, mantiene constituidas garantias por el correcto cumplimiento de liquidacién de operaciones del
sistema CCLV en derivados, en la Bolsa de Comercio de Santiago MM$295 (MM$246 al 31 de diciembre de 2017).

Al 31dediciembre de 2018, mantiene constituidas garantias en el extranjero para operaciones de mercado internacional por
MMST71 (MMS62 al 31 de diciembre de 2017).

Al 31 de diciembre de 2018, mantiene boleta de garantia para garantizar contrato SOMA por MM$289 (MM$287 al 31 de
diciembre de 2017).

Al 31 de diciembre de 2018, mantiene constituida una garantia ascendente a 20.000UF para cumplir con lo dispuesto en el
articulo N°30 de laLey 18.045, que es asegurar el correcto y cabal cumplimiento de todas sus obligaciones como intermediario
de valores y cuyos beneficiarios son los acreedores, presentes o futuros que tenga o llegare a tener en razén de sus operaciones
de corredor de bolsa. Esta garantia corresponde a una péliza contratada el 19 de agosto de 2018 N°330-14-00004975 y
cuya vigencia es hasta el 19 de agosto de 2019 con la Compafiia de Seqguros de Mapfre Garantia y Crédito, siendo Bolsa de
Comercio de Santiago, Bolsa de Valores, el representante de los posibles acreedores beneficiarios.

. Sequro por fidelidad funcionaria o fidelidad de empleados

BCI Corredor de Bolsa S.A.

Al 31 de diciembre de 2018, cuenta con un seguro tomado con Orion Sequros Generales, que ampara al Banco de Crédito

e Inversiones y a sus filiales cuya vigencia es a contar del 30 de noviembre de 2017 hasta el 31 de mayo de 2019, con una

cobertura de 250.000UF.

BCI Corredores de Seguros S.A.

Al 31 de diciembre de 2018, tiene contratadas las siguientes pélizas de seguros para cumplir con lo dispuesto en la letra d)

del articulo N°58 del Decreto con Fuerza de Ley N°251 de 1931, para responder del correcto y cabal cumplimiento de todas

las obligaciones emanadas de su actividad:

. Péliza de Garantia para Corredores de Sequros N°149506 por un monto asegurado de 500UF contratada con FDI
Sequros S.A., cuya vigencia es desde el 15 de abril de 2018 hasta el 14 de abril de 2019, estableciéndose como derecho

de la compafia asequradora el de repetir en contra de la propia corredora, todas las sumas que la primera hubiera
desembolsado para pagar a terceros afectados por la intermediacién deficiente de la corredora.
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Péliza de Responsabilidad Civil Profesional para Corredores de Seguros N°61534 por un monto asegurado de
60.000UF con deducible de 500UF contratada con HDI Seguros S.A., cuya vigencia es desde el 15 de abril de 2018
hasta el 14 de abril de 2019, con el fin de resquardar a la corredora ante eventuales demandas por terceros teniendo
la compafiia asequradora la facultad de solicitar a la corredora el reembolso de lo pagado al tercero reclamante.

BCI Factoring S.A.

Al 31de diciembre de 2018, tiene aprobadas lineas de cobertura para operadores en Factor Chain Internacional (Asociaciéon
Global de la Industria Financiera para cuentas por cobrar) por MM$243 (MMS$154 en diciembre de 2017) equivalentes a
US$350.000,00 (US$S4.630.000,00 en diciembre de 2017) de los cuales, se han utilizado MM$68 (MMS27 en diciembre de
2017) equivalentes a US$91.854,11 (US$43.786,27 en diciembre de 2017).

BCI Corredora de Productos S.A.

Al 31dediciembre de 2018, tiene Boleta de Garantia N°0397860 tomada con Banco de Crédito e Inversiones, por 2.000UF, a
favor de Bolsa de Productos Agropecuarios S.A., para garantizar el cumplimiento de todas las obligaciones que como corredor
de bolsa de productos le correspondan a la Sociedad. La posibilidad del pago de esta caucién se encuentra cubierto con un
“contrato de apertura delinea de crédito destinada a cubrir eventuales pagos de garantia emitida en pesos moneda chilena o
en moneda extranjera”, el cual se encuentra en poder de la institucion financiera con vencimiento el 30 de octubre de 2020.

Al 31 de diciembre de 2018, tiene Boleta de Garantia N°0397861 tomada con Banco de Crédito e Inversiones, por 6.000UF,
a favor de Bolsa de Productos Agropecuarios S.A., para garantizar el cumplimiento de las obligaciones de la Sociedad como
intermediario de productos. La posibilidad del pago de esta caucién se encuentra cubierto con un “contrato de apertura de
linea de crédito destinada a cubrir eventuales pagos de garantia emitida en pesos moneda chilena o en moneda extranjera”,
el cual se encuentra en poder de la institucién financiera con vencimiento el 30 de octubre de 2020.

d) Créditos y pasivos contingentes

Para satisfacer las necesidades de los clientes, el Banco adquirié varios compromisos irrevocables y obligaciones contingentes,
aunque estas obligaciones no pudieron ser reconocidas en los Estados de Situacién Financiera Consolidados, estos contienen
riesgos de crédito, y son por tanto, parte del riesgo global del Banco.

La siguiente tabla muestra los montos contractuales de las operaciones que obligan al Banco a otorgar créditos y el monto
de las provisiones constituidas por el riesgo de crédito asumido:

Al 31de diciembre de

2018 2017

MM$ MM$
Avales y fianzas 220.765 86.585
Cartas de crédito documentarias 272.299 140.514
Boletas de garantia 1.546.100 1.372.890
Lineas de crédito con disponibilidad inmediata 6.694.941 4.958.958
Provisiones constituidas (nota 21) (29.643) (19.179)
Total 8.704.462 6.539.768

e) Documentos en custodia y en cobranza por parte de los bancos

El Banco y sus filiales mantienen las siguientes responsabilidades derivadas del curso normal de sus negocios:

Al 31de diciembre de

2018 2017
MM$ MM$
Documentos en cobranza 227.588 208.853
Custodia de valores en poder del Banco 51.291 57.039
Total 278.879 265.892
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f) Juicios y procedimientos legales y garantias de las sociedades de apoyo al giro.

Las sociedades de apoyo al giro: Sociedad Interbancaria de Depésito de Valores S.A., Centro de Compensaciéon Automatizado
S.A., Combanc S.A., Artikos Chile S.A., y Servicio de Infraestructura de mercado OTC S.A. al 31 de diciembre de 2018 no
poseen compromisos ni contingencias vigentes que comprometan sus activos.

Servipag Limitada

a) Boletas de garantia

i Boletas entregadas

La Sociedad, ha entregado boletas en garantia por concepto de arriendo de sucursales al 31 de diciembre de 2018 y 2017 por
un monto de MMS$274 y MMS$267 respectivamente.

ii. Boletas recibidas

La Sociedad, harecibido boletas en garantia para garantizar el fiel cumplimiento del contrato de servicios Tl y comunicaciones
por un monto de MM$347 y MM$347 al 31 de diciembre de 2018 y 2017.

b) Contingencias legales

De acuerdo aloinformado por asesores legales de la sociedad, al 31 de diciembre de 2018, se encuentran vigentes 253 causas
en materia legal, las cuales se encuentran provisionadas al 31 de diciembre de 2018.

Redbanc S.A.
a) Litigios

Rol C-1572-2018 del 1° Juzgado Civil de Valdivia. Procedimiento ordinario de mayor cuantia por indemnizacion de perjuicios
por supuesta infraccion al deber de supervigilancia y control de cajero automéatico por MM$43 al 31 de diciembre de 2018.

b) Garantias

Las siguientes garantias han sido recibidas por Redbanc S.A, al cierre de los presentes estados financieros:

Contratista o proveedor Moneda Monto Fecha vcto. Concepto

Garantizar lo sefialado en el parrafo tercero de la cldusula VIl del acuerdo

Banco Consorcio MM$ 1.700 31/03/2019 interlicenciados.

Garantizar lo sefialado en el parrafo tercero de la cldusula VIl del acuerdo

Banco Ripley MM$ 1.000 01/04/2019 interlicenciados.

CARS.A. MMS 400 30/04/2019 'Garan'tlzar'lo sefialado en el parrafo tercero de la cldusula VIl del acuerdo
interlicenciados.

COOPEUCH MM$ 900 14/01/2019 'Garathlzar'Io sefialado en el parrafo tercero de la cldusula VIl del acuerdo
interlicenciados.

NCR Chile Ind. Y Comercial Ltda. Uss 107.116 31/01/2019 Gar'arlltlzar lacorrecta presentacp’n del S?FYICIO y el cumplimiento dg Io_s,nlveles
definidos para la etapa de operacién en régimen del contrato de aplicacién ATM.

Claro Chile S.A. UF 1.332 31/01/2023 farantla por cgmpllmlento fiel de contrato por suministro de servicios de
elecomunicaciones.

GTD Teleductos S.A. UF 8.603 31/08/2022 Garantia por cqmpllmlento fiel de contrato por suministro de servicios de
telecomunicaciones.

Telefénica Empresas Chile S.A. MMS 230 31/12/2022 Sarantla por cgmpllmlento fiel de contrato por suministro de servicios de
elecomunicaciones.

Centurylink Chile S.A. UF 1.000 10/10/2019 Garantia por cgmpllmlento fiel de contrato por suministro de servicios de
telecomunicaciones.

CAT administradora de tarjetas S.A. MM$ 500 08/03/2019 Garantia por cgmpllmlento fiel de contrato por suministro de servicios de
telecomunicaciones.

Alfapeople Chile Spa. UF 956.50 30/06/2019 Garantizar la correcta configuracion, implementacion y puesta en produccién de

Microsoft Dynamics 365.

Las siguientes garantias han sido emitidas por Redbanc S.A. al cierre de los presentes estados financieros:

Contratista o proveedor Moneda Monto Fecha vcto. Concepto

Servicio de Impuestos Internos  UF 96 03/03/2020 Garantizar el fiel cumplimiento de los servicios de redes seg(n contrato n® 2829.
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Nexus S.A.

La sociedad al 31 de diciembre de 2018 posee las siguientes contingencias y restricciones:

Al 31 de diciembre de 2018, la compafiia ha gestionado centralizadamente la contrataciéon de seqguro de Responsabilidad
Civil para Directores y administradores aprobados por la Comisién para el Mercado Financiero(Ex SVS, actual CMF) bajo el
c6digo POL 09-0012364, con coberturade US$10.000.000. Adicionalmente, se mantiene vigente seguro de Responsabilidad
Civil Profesional (fidelidad funcionaria) para instituciones financieras bajo la péliza POL09-0013493 con coberturas de
US$10.000.000 y una cobertura en exceso para la misma por US$35.000.000, bajo la p6liza 0020080424.

La Sociedad al 31 de diciembre de 2018 posee las siguientes garantias:

Garantias operacionales

2018 2017
MM$ MM$
Garantias recibidas:
Recepcionadas a favor de Nexus 428 186
Garantias entregadas: 68

Tomadas en efectivo por Nexus para garantizar servicio contractual

Administrador Financiero del Transantiago S.A.

Pasivos Contingentes

Con respecto a los activos y pasivos contingentes del AFT, a la fecha de los estados financieros, los importes indicados a
continuacién corresponden a los montos demandados y no existen a la fecha estimaciones fiables de los desembolsos que
se deberan realizar por estos conceptos, ni de la oportunidad de ellos.

(a) Garantias

Al 31 de diciembre de 2018, existen 4 boletas de garantia tomadas por la Sociedad, por un total de 48.000UF, con el objeto
de garantizar el fiel cumplimiento del contrato suscrito con el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones de Chile y
1 boletas de garantia tomada por la Sociedad, por un total de 2.000UF, para asequrar el cumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales del AFT.

Transbank S.A.

a) Juicios

No hay juicios vigentes que pudieran afectar significativamente la interpretacion de los estados financieros de la Sociedad.
b) Boletas de garantia

(i) Boletas entregadas

La Sociedad, ha entregado boletas en garantia, como exigencia de clientes en la operacién del negocio por un monto de
MM$293 al 31 de diciembre de 2018 (MM$317 al 31 de diciembre de 2017).

(ii) Boletas recibidas
La Sociedad ha recibido boletas en garantia, por un monto total de MM$122.986 al 31 de diciembre de 2018 (MM$90.701 al

31de diciembre de 2017). Dichos documentos, se han otorgado por emisores, establecimientos comerciales y proveedores
para caucionar obligaciones contractuales.
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NOTA 24 - PATRIMONIO
a) Capital social y acciones preferentes

El movimiento de las acciones ordinarias durante los ejercicios 2018 y 2017, es el siguiente:

Al 31de diciembre

2018 2017

Numero Numero

Emitidas al 1 de enero 124.944.872 123.564.219

Emisién de acciones liberadas 1.290.178 1.380.653

Acciones suscritas y pagadas por aumento de capital 9.657.930 -

Totales emitidas 135.892.980 124.944.872
En la Junta Ordinaria de Accionistas, celebrada el 27 de marzo de 2018, se aprob6:

. Distribuir la utilidad liquida del ejercicio 2017, ascendente a $371.403.139.300 (MM$371.403), de la siguiente forma:

-Repartir un dividendo de $1.050 por accidn entre el total de 124.944.872 acciones emitidas e inscritas en el Registro
de Accionistas, lo que implica destinar a este propésito la suma de $131.192.115.600 (MM$ 131.192), esto es, el 35,32%
de las utilidades del Banco, y;

-destinar el saldo remanente de las utilidades del ejercicio, a utilidades retenidas de ejercicios anteriores, esto es,
la suma de $240.211.023.700 (MM$240.211).

En la Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el dia 27 de marzo de 2018, se aprobé:
. Capitalizar las reservas provenientes de utilidades por $240.211.023.700 (MM$240.211) de la siguiente forma:

-Lasumade $54.509.736.661 (MM$54.510) mediante la emision de 1.290.178 acciones liberadas de pago sin valor
nominal.

-La suma de $185.701.287.039 (MMS$185.701) sin emision de acciones.

El capital suscrito y pagado del Banco ascenderia ala sumade $2.733.631.079.547 (MM$2.733.631) dividido en 126.235.050
acciones nominativas, de una sola serie y sin valor nominal. Este aumento de capital fue aprobado por la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras mediante Resolucién N°264 de 4 de junio de 2018 y esté en proceso de inscripcion en
el registro pablico de valores, una vez finalizado este proceso, las acciones seran parte capital accionario.

Con fecha 9 de julio de 2018 la Superintendecia de Bancos e Instituciones Financieras emiti6 certificado de inscripcién en
el registro pablico de valores respecto a lainscripcion de 1.290.178 acciones liberadas de pago y sin valor nominal, emitidas
con cargo al aumento de capital, proveniente de la capitalizacion de parte de los fondos de reserva de utilidades, acordado
en la junta Extraordinaria de Accionistas de 27 del marzo de 2018.

En Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el dia 27 de marzo de 2018, se acordé aumentar el capital social en la suma
de $340.000.000.000 (MM$340.000), mediante la emision de 8.047.379 acciones de pago, sin valor nominal.

En Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada en dia 12 de julio de 2018, se acordé dejar sin efecto el aumento de capital
aprobado en la Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el dia 27 de marzo de 2018 y se determin6 aumentar el capital
socialenlasumade $430.000.000.000 (MM$430.000), mediante la emisién de 9.657.930 acciones de pago, sin valor nominal.

En sesién extraordinaria de Directorio de 18 de octubre de 2018, se acord6 fijar el inicio del periodo de opcion preferente
para la suscripcién de las acciones para el dia 31 de octubre de 2018.

Al 31 de diciembre de 2018, el 100% de las acciones emitidas para este aumento de capital fueron suscritas y pagadas,
recauddndose un total de $401.266.667.250 (MM$401.267) .
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Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la distribucién de accionistas es la siguiente:

Al 31de diciembre de 2018 Acciones

N° de acciones % de participacion
Empresas Juan Yarur S.P.A. 74.982.882 55,18%
Jorge Yarur Bascuiian 4.491.389 3,31%
Banco de Chile por cuenta de terceros no residentes 4.404.435 3,24%
Banco Itat Corpbanca por cuenta de Inversionistas Extranjeros 3.635.728 2,68%
Banco Santander por cuenta de Inversionistas Extranjeros 3.508.043 2,58%
AFP Provida S.A. 3.312.755 2,44%
AFP Habitat S.A. 3.274.765 2,41%
BCI Corredor de Bolsa S.A. por cuenta de terceros 2.673.792 1,97%
AFP Cuprum S.A. 2.534.796 1,87%
AFP Capital S.A. 2.469.373 1,82%
Inversiones Cerro Sombrero Financiero S.P.A 2.312.203 1,70 %
Imsa Financiera S.P.A. 2.028.297 1,49%
Inversiones Tarascona Corporation Agencia en Chile 1.677.782 1,23%
Larrain Vial S.A. Corredora de Bolsa 1.654.827 1,22%
Banchile Corredores de Bolsa S.A. 1.565.292 1,15%
Inversiones VYR Ltda. 1.549.026 1,14%
Inversiones Nueva Altamira S.P.A 1.356.300 1,00%
Luis Enrique Yarur Rey 1.344.041 0,99%
Inversiones Meyar S.A.C. 988.119 0,73%
AFP Modelo S.A. 931.474 0,69%
Empresas JY S.A. T47.482 0,55%
Inversiones Colibri Financiera Ltda. 634.604 0,47%
Nueva Chosica S.A. 551.375 0,41%
Compafifa de Sequros de Vida Consorcio Nacional de Seguros S.A. 523.031 0,38%
BICE Inversiones Corredores de Bolsa S.A. 462.829 0,34%
Otros Accionistas 12.278.340 9,01%
Acciones suscritas y pagadas 135.892.980 100,00%

Al 31 de diciembre de 2017 Acciones

N° de acciones % de participacién
Empresas Juan Yarur S.P.A. 68.889.392 55,14%
Jorge Yarur Bascufidn 4.813.775 3,85%
Banco de Chile por cuenta de terceros no residentes 4.387.844 3,51%
Banco Itat Corpbanca por cuenta de Inversionistas Extranjeros 3.724.137 2,98%
AFP Habitat S.A. 3.077.766 2,46%
AFP Provida S.A. 2.960.283 2,37%
AFP Capital S.A. 2.620.477 2,10%
Inversiones Cerro Sombrero Financiero S.P.A. 2.231.658 1,79%
BCl Corredor de Bolsa S.A. por cuenta de terceros 2.225.323 1,78%
Banco Santander por cuenta de Inversionistas Extranjeros 2.218.420 1,78%
AFP Cuprum S.A. 2.180.589 1,75%
Imsa Financiera S.P.A. 1.931.286 1,55%
Inversiones Tarascona Corporation Agencia en Chile 1.678.219 1,34%
Inversiones VYR Ltda. 1.533.194 1,23%
Banchile Corredores de Bolsa S.A. 1.500.083 1,20%
Luis Enrique Yarur Rey 1.330.304 1,06%
Inversiones Nueva Altamira S.P.A. 1.152.486 0,92%
Larrain Vial S.A. Corredora de Bolsa 1.112.093 0,89%
Inversiones Meyar S.A.C. 868.240 0,69%
AFP Modelo S.A. 743.895 0,60%
Empresas JY S.A. 739.842 0,59%
Nueva Chosica S.A. 545.740 0,44%
Credicorp Capital S.A. Corredores de Bolsa 522.685 0,42%
Inversiones Colibri Financiera Ltda. 517.081 0,41%
Compafiia de Seguros de Vida Consorcio Nacional de Seguros S.A. 490.162 0,39%
Otros Accionistas 10.949.898 8,76%
Acciones suscritas y pagadas 124.944.872 100.00%

92



923

b) Dividendos

Durante los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los siguientes dividendos fueron declarados por el Banco:

Al 31de diciembre de

2018
$
$ por accién ordinaria 1.050 1.000

La provision de dividendos minimos al 31 de diciembre de 2018 asciende a MM$118.738 (MMS$111.421 al 31 de diciembre de 2017).

c) Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la composicién de la utilidad diluida y utilidad basica es la siguiente:
Al 31de diciembre de
2018 2017
Ganancia atribuible a los tenedores de instrumentos de participacion en el patrimonio neto de la controladora 395.847 371.403
Resultado disponible para accionistas en MM$ 395.847 371.403
Promedio ponderado de nimero de acciones 127.545.128 124.264.002
Ganancia basica por accién ($/accién) 3.104 2.989

d) Diferencias de cambios netas

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la conciliacién del rubro de diferencias de conversion netas como componente separado
de patrimonio es la siguiente:

Diferencias de cambios netas

MM$
Al1de enerode 2017 18.450
Reclasificacion a resultados del ejercicio por discontinuacién del método de la participacion en Credicorp LTD. (14.846)
Cargos de diferencias de cambio netas por filiales en Florida (26.795)
Al 31 de diciembre de 2017 (23.191)
Al1de enerode 2018 (23.191)
Cargos de diferencias de cambio netas por filiales en Florida 97.903
Al 31 de diciembre de 2018 74.712

Conciliaciéon del rubro cartera disponible para la venta y cobertura de flujo de caja:

Cartera disponible Coberturas de flujo

para la venta de caja

MM$ MM$

Saldo en otro resultado integral afio 2016 170 (16.678)
Traspasados a resultado del ejercicio 2017 1.668 6.095
Variacién de cartera 4.957 1.544
Saldo en otro resultado integral afio 2017 6.795 (9.039)
Traspasados a resultado del ejercicio 2018 825 2.986
Variacion de cartera (25.680) (5.910)
Saldo en otro resultado integral afio 2018 (18.060) (11.963)
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e) Naturaleza y propdsito de las cuentas de valoracién
. Reservas de conversién:

Se originan por las diferencias de cambio que surgen de la conversién de una inversién neta en entidades extranjeras con
moneda funcional diferente de la matriz.

. Reservas de cobertura:

Se originan por la valorizacién a valor justo al cierre de cada ejercicio, de los contratos de derivados vigentes que se han
definido como de cobertura de flujo de caja. En la medida que los mencionados contratos van venciendo, estas reservas
deben ajustarse en base de la valuacién a la fecha de cierre de cada ejercicio.

. Reservas de valor razonable:

La reserva de valor razonable incluye los cambios netos acumulados en el valor de mercado de las inversiones disponibles
paralaventa. Cuando se vende o dispone lainversion (todo o parte) estas reservas se reconocen en los Estados de Resultado
del Ejercicio Consolidados como parte de la pérdida o ganancia relacionada con inversiones.

f) Requerimientos de capital

El capital basico al 31 de diciembre de 2018, es equivalente al importe neto que debe mostrase en los Estados Financieros
Consolidados como patrimonio de los propietarios del Banco, segin lo indicado en el Compendio de Normas Contables. De
acuerdo con laLey General de Bancos, el Banco debe mantener unarazén minima de patrimonio efectivo a activos consolidados
ponderados por riesgo de 8%, neto de provisiones exigidas, y una razén minima de capital basico a total de activos consolidados
de 3%, neto de provisiones exigidas. Para estos efectos, el patrimonio efectivo se determina a partir del capital y reservas
o capital basico con los siguientes ajustes: a) se suman los bonos subordinados con tope del 50% del capital basico, b) se
agregan las provisiones adicionales, c) se deducen todos los activos correspondientes a goodwill o sobreprecios pagados y
d) los activos que correspondan a inversiones en filiales que no participan en la consolidacién.

Los activos son ponderados de acuerdo a las categorias de riesgo, a las cuales se les asigna un porcentaje de riesgo de
acuerdo al monto del capital necesario para respaldar cada uno de esos activos. Se aplican cinco categorias de riesgo (0%,
10%,20%, 60% y 100%). Por ejemplo, el efectivo, los depésitos en otros bancos y los instrumentos financieros emitidos por
el Banco Central de Chile, tienen 0% de riesgo, lo que significa que, conforme a la normativa vigente, no se requiere capital
para respaldar estos activos. El activo fijo tiene un 100% de riesgo, lo que significa que se debe tener un capital minimo
equivalente al 8% del monto de estos activos.

Todos los instrumentos derivados negociados fuera de bolsa son considerados en la determinacién de los activos de riesgo
con un factor de conversién sobre los valores nocionales, obteniéndose de esa forma el monto de la exposicion al riesgo de
crédito (o “equivalente de crédito”) de acuerdo a la Recopilaciéon Actualizada de Normas capitulo 12-1 de la SBIF. También
se consideran como un “equivalente de crédito”, para su ponderacioén, los créditos contingentes fuera de los Estados de
Situacién Financiera Consolidados.
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Los niveles de capital basico y patrimonio efectivo de los ejercicios 2018 y 2017, son los siguientes:

Activos consolidados Activos consolidados ponderados por riesgo
Al 31de diciembre de Al 31de diciembre de

2018 2017 2018 2017
MM$ MM$ MM$ MM$

Activos del Estado Situacion Financiera Consolidados (neto de provisiones)

Efectivo y depésitos en bancos 2.058.757 1.495.732 - -
Operaciones con liquidacién en curso 335.820 259.977 65.252 35.823
Instrumentos para negociacién 2.038.376 2.197.7116 301.551 292.977
Contratos de retrocompray préstamos de valores 73.859 252.599 73.859 252.599
Contratos de derivados financieros 1.714.274 1.365.738 781.648 497.895
Equivalente de crédito (510.588) (751.365) - (50.730)
Adeudado por bancos 332.912 179.065 332.912 139.126
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 29.543.095 24.130.419 26.508.927 21.705.871
Instrumentos de inversién disponibles para la venta 3.229.455 2.531.682 939.039 697.476
Instrumentos de inversién hasta el vencimiento 2.780 800 556 160
Inversiones en sociedades 44.740 207.7118 44.740 207.7118
Intangibles 382.197 175.897 249.682 166.002
Activo fijo 281.236 270.291 281.236 270.291
Impuestos corrientes 14.884 14.312 1.488 1.431
Impuestos diferidos 190.115 48.160 19.012 4.816
Otros activos 1.107.217 753.290 874.679 597.140

Activos fuera del Estado de

Situacion Financiera Consolidados
Créditos contingentes 3.877.769 2.977.675 2.326.661 1.786.605
Total 44.716.898 36.109.706 32.801.242 26.605.200

Al 31de diciembre de

2018

MM$
Capital basico 3.457.509 2.727.844
Patrimonio efectivo 4.185.213 3.511.567
Total activos consolidados 44.716.898 36.109.706
Total activos consolidados ponderados por riesgo 32.801.242 26.605.200

Conceptos Razén
Al 31de diciembre de
2018
%
Capital basico/activos consolidados 7,73 7,55
Capital basico/activos consolidados ponderados por riesgo 10,54 10,25
Patrimonio efectivo/activos consolidados ponderados por riesgo 12,76 13,20

NOTA 25 - INGRESOS Y GASTOS POR INTERESES Y REAJUSTES

a) Al cierre de los ejercicios 2018 y 2017, el detalle de los ingresos por intereses y reajustes es el siguiente:
Al 31de diciembre de
2018 2017

Concepto Intereses Reajustes Total Intereses Reajustes

MM$ MM$ MM$ MMS$
Contratos de retrocompra 2.317 - 2.317 2.1 601 2.7112
Créditos otorgados a bancos 14.432 - 14.432 7.501 - 7.501
Colocaciones comerciales 913.484 117.634 1.031.118 758.949 62.387 821.336
Colocaciones para la vivienda 207.391 154.962 362.353 181.916 80.456 262.372
Colocaciones de consumo 388.985 1124 390.109 359.178 542 359.720
Instrumentos de inversién 77.238 8.354 85.592 59.330 3.047 62.377
Otros ingresos por intereses o reajustes (*) 1.677 1.578 [8%2:55) 7108 1.587 8.695
Resultado de coberturas contables (MTM) (59.840) ° (59.840) (20.793) - (20.793)
Total de ingresos por intereses y reajustes 1.555.684 283.652 1.839.336 1.355.300 148.620 1.503.920
(*) Incluye intereses por depésitos overnight, depésitos de liquidez Banco Central de Chile y otros.

Al cierre de los ejercicios 2018 y 2017, el detalle de los gastos por intereses y reajustes es el siguiente:
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Al 31de diciembre de

2018
Concepto MM$
Depésitos a la vista (50.473) (23.447)
Contratos de retrocompra (13.434) (14.622)
Depésitos y captaciones a plazo (341.132) (289.175)
Obligaciones con bancos (60.863) (33.943)
Instrumentos de deuda emitidos (280.338) (205.734)
Otras obligaciones financieras (15.317) (8.612)
Otros gastos porintereses y reajustes (6.819) (4.331)
Resultado de coberturas contables 9.237 10.772
Total de gastos por intereses y reajustes (759.139) (569.092)
b) Al 31dediciembre de 2018 y 2017 los ingresos y gastos por intereses y reajustes asociados a coberturas se presenta,

de acuerdo al siguiente detalle:

Al 31 de diciembre de
2018 2017

Ingresos Gastos Total Ingresos Gastos
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Margen coberturas del activo

Cobertura valor razonable 30.061 (42.176) (12.115) 21.434 (12.122) 9.312

Cobertura flujo de caja 6.723 (54.448) (47.725) 21.895 (52.000) (30.105)
Subtotal 36.784 (96.624) (59.840) 43.329 (64.122) (20.793)
Margen coberturas del pasivo

Cobertura valor razonable 593.136 (583.899) 9.237 18.356 (7.584) 10.772
Subtotal 593.136 (583.899) 9.237 18.356 (7.584) 10.772
Total 629.920 (680.523) (50.603) 61.685 (71.706) (10.021)

NOTA 26 - INGRESOS Y GASTOS POR COMISIONES

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el detalle de los ingresos y gastos por comisiones es la siguiente:

Al 31de diciembre de
2018

MM$

Ingresos por comisiones:

Comisiones por lineas de crédito y sobregiros 2.955 5.029
Comisiones por avales y cartas de crédito 19.803 20.350
Comisiones por servicios de tarjetas 100.989 84.705
Comisiones por administracion de cuentas 45969 44133
Comisiones por cobranzas, recaudaciones y pagos 60.576 53.990
Comisiones por intermediacién y manejo de valores 6.033 6.061
Comisiones por inversiones en fondos mutuos u otros 53.889 52.591
Remuneraciones por comercializacion de seguros 70.476 54.620
Remuneraciones por servicios prestados 27.028 21953
Otras comisiones ganadas 11.280 5.521
Total de ingresos por comisiones 398.998 348.953
Gastos por comisiones:
Remuneraciones por operacion de tarjetas (43.983) (40.672)
Comisiones por operacion de valores (17.204) (13.805)
Otras comisiones pagadas (31.608) (25.770)
Total de gastos por comisiones (92.795) (80.247)

NOTA 27 - RESULTADO DE OPERACIONES FINANCIERAS

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el detalle de los resultados por operaciones financieras, es el siguiente:

Al 31 de diciembre de

2018

MM$
Cartera de negociacion 111.606 111.498
Contratos de instrumentos derivados 26.961 (28.804)
Otros instrumentos a valor razonable con efecto en resultados 1.271 1.616
Cartera disponible para la venta 1.689 7.053
Otros ° (14)

Total 141.527 91.349




NOTA 28 - RESULTADO DE CAMBIO NETO

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el detalle de los resultados de cambio neto, es el siguiente:

Al 31de diciembre de
2018

MM$

Resultado de cambio monedas extranjeras

Utilidad por diferencia de cambio 22.757.911 17.262.813
Pérdida por diferencia de cambio (22.893.027) (17.181.293)
Subtotal (135.116) 81.520
Resultado por reajuste por tipo de cambio

Resultado neto por activos y pasivos reajustables en moneda extranjera 19.080 (10.548)
Subtotal 19.080 (10.548)
Resultado de coberturas contables
Resultado en coberturas de activos (9.549) (24.909)
Resultado en coberturas de pasivos 138.019 (1.848)
Subtotal 128.470 (26.757)
Total 12.434 44.215

En este rubro se presentan los resultados devengados en el ejercicio por la mantencién de activos y pasivos en moneda
extranjera o reajustables por el tipo de cambio, los resultados realizados por compra venta de divisas y los resultados de
derivados utilizados para la cobertura contable en moneda extranjera.

NOTA 29 - PROVISIONES Y DETERIORO POR RIESGO DE CREDITO

El movimiento registrado al 31 de diciembre de 2018 y 2017, en los resultados por concepto de provisiones y deterioros se
resume como sigue:

Créditos y cuentas por cobrar a clientes

Ajuste a

provisiéon

Adeudado Colocaciones minima

por Colocaciones para Colocaciones Crédito cartera

Diciembre 2018 bancos comerciales vivienda deconsumo contingentes Adicionales normal
MM$ MMS$ MM$ MM$ MMS$ MM$

Constitucion de provisiones:

Provisiones individuales 589 32.482 = = 1919 = = 34.990
Provisiones grupales - 100.610 5.272 194.722 5.440 8.500 - 314.544
Resultado por constitucién de provisiones 589 133.092 5.272 194.722 7.359 8.500 - 349.534

Cargos por deterioros:

Deterioros individuales - - = o - -

Deterioros grupales - - - -

Resultado por deterioros - - - - o -

Liberacion de provisiones:

Provisiones individuales -293 -4.189 = = -1.623 = -1.134 -7.239
Provisiones grupales = -4.886 -4.514 -3.705 -139 -9.185 - -22.429
Resultado por liberacion de provisiones -293 -9.075 -4.514 -3.705 -1.762 -9.185 -1.134  -29.668
Recuperacion de activos castigados - -20.589 -4.199 -28.765 - - - -53.553

Reverso de deterioros - = - -
Resultado neto provision por riesgo de crédito 296 103.428 -3.441 162.252 5.597 -685 -1.134  266.313
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Créditos y cuentas por cobrar a clientes

Ajuste a

provision

Adeudado Colocaciones minima

por Colocaciones para Colocaciones Crédito cartera

Diciembre 2017 bancos comerciales vivienda deconsumo contingentes Adicionales normal

MM$ MM$ MM$ MM$ MMS$ MMS$

Constitucién de provisiones:

Provisiones individuales 177 59.876 - - 1.952 - 982 62.987
Provisiones grupales - 62.067 1.864 163.438 2.159 5.000 - 234.528
Resultado por constitucion de provisiones 177 121.943 1.864 163.438 411 5.000 982 297.515

Cargos por deterioros:

Deterioros individuales - - - - - - - -

Deterioros grupales - - - - - - - -

Resultado por deterioros - - - - - - - -

Liberacion de provisiones:

Provisiones individuales -347 -19.832 - - -4.788 - -32  -24.999
Provisiones grupales - -2.976 -2.263 -1.050 -235 -5.000 - -11.524
Resultado por liberacion de provisiones -347 -22.808 -2.263 -1.050 -5.023 -5.000 -32 -36.523
Recuperacion de activos castigados - -20.909 -3.022 -24.408 - - - -48.339

Reverso de deterioros - - - - - - - -
Resultado neto provision por riesgo de crédito -170 78.226 -3.421 137.980 -912 - 950 212.653

A juicio de la Administracién, las provisiones constituidas por riesgo de crédito y por deterioro cubren todas las eventuales
pérdidas que pueden derivarse de la no recuperacién de activos, segln los antecedentes examinados por el Banco.

NOTA 30 - REMUNERACIONES Y GASTOS DE PERSONAL

La composicion del gasto por remuneraciones y gastos del personal al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

Al 31de diciembre de

2018

MM$
Remuneraciones del personal 230.041 218.351
Bonos o gratificaciones 177.551 135.868
Indemnizacién por afios de servicio 25.980 16.662
Gastos de capacitacion 3.803 3.873
Otros gastos de personal 27.183 24.149

Total 464.558 398.903




NOTA 31 - GASTOS DE ADMINISTRACION

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la composicién del rubro es la siguiente:

Al 31de diciembre de

2018
MM$

Gastos generales de administracion

Mantenimiento y reparacién de activo fijo 14.200 11.959
Arriendos de oficina 31.485 27.207
Arriendo de equipos 559 376
Primas de seguro 8.967 5.513
Materiales de oficina 4.983 4.380
Gastos de informética y comunicaciones 67.538 51.053
Alumbrado, calefaccién y otros servicios 8.595 8.334
Servicio de vigilancia y transporte de valores 14.933 13.066
Gastos de representacion y desplazamiento del personal 4.296 5.053
Gastos judiciales y notariales 4.331 4125
Honorarios por informes técnicos 4.084 2.808
Honorarios por auditoria de los estados financieros 3.468 3.536
Servicios de aseo 4.480 4.584
Asesorias 17.672 15.473
Casillas, correos y franqueos 999 1.547
Otros gastos generales de administracion 38.656 32.544
Servicios subcontratados
Procesamientos de datos 7140 5.908
Venta de productos 66 -
Evaluacién de créditos 441 495
Otros 9.040 8.070
Gastos del Directorio
Remuneraciones del Directorio 3.971 3.945
Otros gastos del Directorio 214 163
Publicidad y propaganda 21.324 20.194
Impuestos, contribuciones y aportes
Contribuciones de bienes raices 1.674 1.510
Patentes 1.879 1.605
Otros impuestos 6.947 4.639
Aporte ala SBIF 10.228 8.793
Total 292.170 246.880

NOTA 32 - DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y DETERIOROS

a) Al 31dediciembre de 2018 y 2017, los valores correspondientes a cargos en resultados por concepto de depreciaciones
y amortizaciones al cierre de cada ejercicio se detallan a continuacién:

Al 31de diciembre de

2018
MM$

Depreciaciones y amortizaciones

Depreciacion del activo fijo (30.940) (28.151)
Amortizaci6n de intangibles (36.487) (32.125)
Total (67.427) (60.276)

b) Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco presenta deterioros que se detalla a continuacion:

Al 31 de diciembre de

2018
MM$
Deterioros
Activo fijo (1) (65) (1.563)
Intangibles (2) (109) -
Total (174) (1.563)
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(1) Al 31de diciembre de 2018 y 2017, el deterioro del activo fijo por MM$65 y MM$1.563 corresponde al saldo del activo
fijo bruto.

(2) Al 31 de diciembre de 2018, el deterioro por MM$109 corresponde al saldo del intangible bruto.

c) La conciliacién entre los valores al 1 de enero de 2018 y 2017, y los saldos al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es el
siguiente:

Depreciacién y amortizacién acumulada

2018

Activo fijo Intangibles Activo fijo Intangibles

MM$ MM$ MM$ MM$
Al1de enerode 216.752 184.182 400.934 195.689 155.318 351.007
Cargos por depreciacién y amortizacién 30.940 36.487 67.427 28.151 32.125 60.276

Bajas (20.553) - (20.553) - -
Otros ajustes - (61.973) (61.973) (7.088) (3.261) (10.349)
Saldos al 31 de diciembre de 227.139 158.696 385.835 216.752 184.182 400.934

NOTA 33 - OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERACIONALES

a) Otros ingresos operacionales

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la composicién de los ingresos operacionales, es la siguiente:

Al 31de diciembre de

2018
Concepto Y E
Ingresos por bienes recibidos en pago

Utilidad por venta de bienes recibidos en pago 8.168 6.752
Otrosingresos 879 734
Subtotal 9.047 7.486
Liberacion de provisiones por contingencias
Provisiones por riesgo pais 144 12
Otras provisiones por contingencia ° 6.529
Subtotal 144 6.541
Otros ingresos
Utilidad por venta de activo fijo 1.690 7969
Indemnizacion de compafiias de seguros 1.272 921
Utilidad de leasing 3.027 4.385
Otrosingresos 29.662 14.302
Subtotal 35.651 27.577
Total 44.842 41.604
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b) Otros gastos operacionales

Durante los ejercicios 2018 y 2017, la composicion de los gastos operacionales, es la siguiente:

Al 31de diciembre de

2018
Concepto MM$
Provisiones y gastos por bienes recibidos en pago

Provisiones por bienes recibidos en pago = 1.069
Castigo de bienes recibidos en pago 6.578 4.570
Gastos por mantenimiento de bienes recibidos en pago 844 417
Subtotal 7.422 6.056
Constitucién de provisiones por contingencias
Provisién por riesgo pais 37 632
Otras provisiones por contingencia 7.752 1.564
Subtotal 7.789 2.196
Otros gastos
Pérdida por venta de activo fijo 5 22
Aportes y donaciones 2918 2.583
Castigos por gastos judiciales y notariales 3.344 3.304
Gastos por leasing 8.790 7.606
Castigos no operacionales 9.235 6.067
Gastos por convenios - 390
Otros gastos 445 5.766
Subtotal 24.737 25.738
Total 39.948 33.990

NOTA 34 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS
a) Créditos con partes relacionadas

A continuacién se muestran los créditos y cuentas por cobrar, los créditos contingentes y los activos por instrumentos de
negociacién e inversion, correspondientes a entidades relacionadas:

Al 31 de diciembre de 2018 Al 31 de diciembre de 2017
Empresas Sociedades de Personas Empresas Sociedades de Personas

productivas inversion naturales productivas inversion naturales
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Créditos y cuentas por cobrar

Colocaciones comerciales 68.421 129.499 15.958 84.970 96.944 13.612
Colocaciones para vivienda - - 36.911 - - 29.026
Colocaciones de consumo = = 6.605 - - 4.932
Colocaciones brutas 68.421 129.499 59.474 84.970 $96.944 47.570
Provisiones sobre colocaciones (216) (122) (65) (193) (12) (80)
Colocaciones netas 68.205 129.377 59.409 84.777 96.832 47.490
Créditos contingentes 68.465 12.598 17.042 72.750 17.302 14.733
Provisiones sobre créditos contingentes (24.550) (4.860) (5.965) (78) (37) (16)
Colocaciones contingentes netas 43.915 7.738 11.077 72.672 17.265 14.717
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b) Otras transacciones con empresas relacionadas

Durante los ejercicios 2018 y 2017, el Banco ha efectuado las siguientes transacciones con partes relacionadas:

Diciembre 2018 Efecto
en
Razén social Relacién Descripcion Montodela resultados
con el Grupo transaccion Cargo
MM$ MM$
/E:(;::nture Chile Asesorias y Servicios Otras Desarrollo de software 3.094 3.094 =
Artikos Chile S.A. Negocio conjunto Servicio de adquisiciones 1.049 1.049 =
Bolsa de Comercio de Santiago Otras Arriendo terminales 147 147 =
Sgllcs)fezlectromca de Chile Bolsa de Otras Mantencion de software de informacion financiera 1 @ o
Servicio de recaudacién y uso de canales, valija 2.067 = 2.067
Uso de marca 1117 - 1.117
Valija 147 - 147
Uso canales 827 - 827
Gestion de siniestros 937 - 937
Marketing 1.799 = 1.799
BCI Sequros de Vida S.A. Matriz comdn Seguros contratados 50 50 -
Bono subordinado 752 40 o
Recaudacién de primas 3.935 = o
Comi_si_ones‘ Por reca}Jd_acién Servi(;ios Financierosy 660 : 660
Adminitracién de Créditos Comerciales S.A.
Comisiones por recaudacion Servicios de . 103 ; 103
Comercializacién y Apoyo Financiero y de Gestién Ltda
Comisiones de intermediacién BCI CCSS 23.727 = 23.727
Comisiones por recaudacion y pac 991 - 991
Uso de marca 805 = 805
Siniestros 1.045 = 1.045
Comisiones por intermediaciéon SSFF Corredores de > : 5
BCI Sequros Generales S.A. Matriz coman Seguros y Gestién Financiera Ltda.
Comisiones poy[recaudaciér} Servicios de ) 20 : 20
Comercializacién y Apoyo Financiero y de Gestion Ltda
Comisiones por intermediacién BClI CCSS 30.304 - 30.304
Premios por intermediaciéon BCI CCSS 419 - 419
Zenit Sequros Generales S.A. Matriz comdn Dep6sito a plazo 385 - -
ii?ﬁ?:ﬁ;g?gisamn Otras Transacciones electrénicas bancarias 1.604 25911 o
%Z‘f%an?;ﬁzcs'z:asl.i? Teléfonos Otras Arriendo de enlaces 49 49 o
Combanc S.A. Coligada Compensacién y pagos de alto valor 409 409 =
Comder Contraparte Central S.A. Coligada Procesamiento bancario 894 866 -
Comunicaciones Capitulo Ltda. Otras Arriendo de enlaces 45 44 -
Conexxion Spa Otras Servicio correo postal 319 318 -
DCV Registros S.A. Otras Administracién registro de accionistas 16 16 -
Depésitos Central de Valores S.A. Otras Custodia de instrumentos financieros 287 283 -
Digitech Solutions S.A. Otras Digitalizacién de documentos 409 408 -
EMC Chile S.A. Otras Soluciones computacionales 321 321 -
Everis Chile S.A. Otras Desarrollo de proyectos tecnolégicos 8.984 2.925 -
EY Consulting Limitada Otras Asesoria y consultoria 1.450 1.450 -
GTD Teleductos S.A. Otras Arriendo de enlaces de datos 536 536 =
IBM Chile S.A. Otras Equipos y soluciones computacionales 5.186 4.203 -
Inmobiliaria Anya S.A. Otras Proyectos inmobiliarios 120 120 -
Inmobiliaria JY S.P.A Otras Proyectos inmobiliarios 212 212 -
:-r:(;roaszzvsaiIl\Zu/l_\zl;Zzzldeo(ioLlfdeariberg Otras Asesorias acciones legales 14 14 =
Jordan ( Chile ) S.A. Controlador comin Impresion de formularios 2.793 2.420 -
Let’s Talk Spa Otras Mensajeria electrénica 142 109 =
Mario G6mez D. Otras Asesoria y consultoria 190 190 -
Operadoras de Tarjetas de Crédito Coligada Procesamiento de tarjetas 8.458 8.422 =
Nexus S.A.
Redbanc S.A. Coligada Operacion de cajeros autométicos 7.870 6.555 -
Salcobrand S.A. Controlador com(n Arriendo espacios para cajeros atm’s 295 269 =
Santo Producciones Ltda. Otras Produccién de eventos 181 181 =
§?£Y|C|os de Informacion avanzada Otras Servicio informacién comercial 734 725 =
Servipag Ltda. Negocio conjunto Recaudacién y pago de servicios 8.615 6.687 =
S|stem‘a NaC|‘onaI de Com. Financieras Otras Servicio informacion financiera 559 502 o
S.A. (Sinacofi)
Transbank S.A. Otras Administracién de tarjetas de crédito e ingreso por uso 59.067 12.994 46.073

de tarjetas de crédito
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Diciembre 2017 Efecto

Razén social Relacién Descripcién Monto de la en resultados
con el Grupo transaccién Cargo
MM$ MM$
ég:f;g;gif;;l_e Asesoriasy Otras Desarrollo de software 1.528 1.528 -
Artikos Chile S.A. Negocio conjunto Servicio de adquisiciones 1.131 1122 -
Bolsa de Comercio de Santiago Otras Arriendo terminales 141 141 -
Servicio de recaudacion y uso de canales 5.342 - 5.342
Instrumentos financieros depésitos a plazo 1.123 10 -
Gestién de siniestros 1.075 - 1.075
Marketing 734 - 734
Bci Sequros de Vida S.A. Matriz comdn Bono subordinado 841 176 -
Seguro tranzados pélizas 33 33 -
Egresos e ingresos-primas rechazo créditos 3 - -
Comisiones de intermediacién BCI CCSS 20.246 - 20.246
Recuperacién de gastos BCI CCSS 65 - 65
Comisiones por recaudacion y pac 500 - 500
Uso marca 629 - 629
Bci Sequros Generales S.A. Matriz comdn Comisiones por intermediacién BClI CCSS 23.574 - 23.574
Premios de intermediacién BCI CCSS 3.723 - 3.723
Aporte marketing 1.068 - 1.068
Recuperacién de gastos BCI CCSS 411 - 411
Carlos Spoerer U. Otras Asesorias 12 12 -
is?g';:aifzgg?g?:.sac'on Otras Transacciones electrénicas bancarias 1.464 1.340 -
$:|r:f%anri1(|:zE:lclso;aé.d:‘Telefonos Otras Arriendos de enlaces 49 49 -
Combanc S.A. Coligada Compensacién y pagos de alto valor 412 388 -
Comder Contraparte Central S.A. Coligada Procesamiento bancario 892 892 -
Comunicaciones Capitulo Ltda. Otras Arriendos de enlaces 50 49 -
Conexxion Spa Otras Servicio correo postal 372 354 -
DCV Registros S.A. Otras Administracién registro de accionistas 97 97 -
Depésitos Central de Valores S.A. Otras Custodia de instrumentos financieros 258 258 -
Digitech Solutions S.A. Otras Digitalizacién de documentos 383 383 -
gfr::?:tyagiisnaarlrl(_)tqjoa Otras Desarrollo y mantencién aplicaciones (notes) 412 101 -
EMC Chile S.A. Otras Soluciones computacionales 1.585 1.216 -
Everis Chile S.A. Otras Desarrollo de proyectos tecnolégicos 3.181 1.299 -
GTD Teleductos S.A. Otras Arriendo de enlaces de datos 521 521 -
IBM Chile S.A. Otras Equipos y soluciones computacionales 2.728 1.396 -
Imagemaker S.A. Otras Desarrollo y solucién de aplicaciones AT7 477 -
Inmobiliaria Anya S.A. Otras Proyectos inmobiliarios 13 13 -
Inmobiliaria JY S.P.A Otras Proyectos inmobiliarios 35 35 -
Irarrazabal Ruiz-Tagle Goldenberg Otras Asesorias acciones legales 363 363 -

Lagos & Silva Abogados Ltda.

Controlador

Jordan ( Chile ) S.A. coman Impresién de formularios 2.991 2.563 -
Let’s Talk Spa Otras Mensajeria electrénica 102 102 -
Mario Gémez D. Otras Asesoria y consultoria 221 218 -
Oliver Wyman Otras Asesorias 235 160 -
Operadoras de Tarjetas de Crédito Coligada Procesamiento de tarjetas 8.698 8.51 -
Nexus S.A.

PB Soluciones Ltda. Otras Serv.instalacién atm's, y servicio de aseo atm's 58 48 -
Redbanc S.A. Coligada Operacién de cajeros autométicos 7.259 6.151 -
Salcobrand S.A. Eg:]tg:lador Arriendo espacios para cajeros atm’s 301 232 -
Santo Producciones Ltda. Otras Producciones de eventos 201 201 -
Servicios de Informacion Otras Servicio informacién comercial 798 790 -

avanzada S.A.
Servipag Ltda. Negocio conjunto Recaudaciény pago de servicios 8.201 7.018 -
Sistema Nacional de Com.

Financieras S.A. (Sinacofi) Otras Servicio informacién financiera 594 535 -

;e’l\esat Compafiia de Teléfonos Otras Arriendo de enlaces de datos 36 36 -

Transbank S.A. Otras Administracién de tarjetas de crédito e ingreso por 52.965 12.271 40.695
uso de tarjetas de crédito

NOTA: Las transacciones informadas son superiores a UF 1.000.

Todas estas transacciones fueron realizadas en las condiciones de mercado vigentes a la fecha en que se efectuaron.
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c) Otros activos y pasivos con partes relacionadas

Al 31de diciembre de
2018

ACTIVOS

Contratos de derivados financieros

Otros activos

PASIVOS

Contratos de derivados financieros

Depésitos a la vista

70.818

72.590

Depésitos y otras captaciones a plazo

202.336

101.273

Otros pasivos

d) Resultados de operaciones con partes relacionadas

Al 31 de diciembre de

2018
Tipo de ingreso o gasto reconocido Entidad Ingresos Gastos Ingresos
MM$ MM$ MM$
Ingresos y gastos Varias 14.436 (3.529) 11.658 (1.739)
Gastos de apoyo operacional Sociedades de apoyo al giro 111.043 (57.379) 98.062 (51.289)
Total 125.479 (60.908) 109.720 (53.028)
e) Pagos al Directorio y personal clave de la gerencia

Las remuneraciones recibidas por el personal clave corresponden a las siguientes categorias:

Al 31 de diciembre de

2017
MM$
Retribuciones a corto plazo a los empleados (*) 15.994 15.406
Indemnizaciones por cese de contrato 163 -
Total 16.157 15.406
(*) El gasto total correspondiente al Directorio del Banco y sus filiales ascendié a MM$4.185 al 31 de diciembre de 2018 (MM$4.108 en 2017).
f) Conformacion del personal clave

Al 31 de diciembre de 2018, la conformacién del personal clave del Banco y sus filiales es la siguiente:

Cargo N° de ejecutivos

Director 20
Gerente General 2
Gerente Division y Area 27
Total 49
g) Transacciones con personal clave

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco ha realizado las siguientes transacciones con personal clave, el cual se detalla

a continuacién:

Saldo deuda
MM$

Al 31 de diciembre de
2018

Ingresos por
intereses y
reajustes

MM$

Ingresos
ejecutivos clave

Saldo deuda
MM$

2017
Ingresos por
intereses y
reajustes
MM$

Ingresos
ejecutivos clave

Tarjetas de créditos y otras prestaciones 2.386 1.476.983 12 1.655 1.241.548 8
Créditos para la vivienda 2.061 362.352 99 1.329 262.372 67
Garantfas 1.525 = = 1.986 - -
Total 5.972 1.839.335 m 4.970 1.503.920 75




Al 31 de diciembre de 2018, el Banco presenta los siguientes contratos relacionados:

N°

Relacionada

Descripcion del servicio
Procesamiento del sistema gestion

Concepto

Descripcion del contrato

Condicién

1 Bolsa dgComerC|o bolsa, con que opera BCI Corredor de Arrle_ndo de Se contrata software llamado gestién de bolsa. Indefinido Renoverc!on
de Santiago terminales automatica.
Bolsa S.A.
Participe e incorporacién al centro electrénico
L de transferencia para facilitar la materializacién L.
Centrode 2 . Servicios de R . Renovacién
N Céamara de compensacién de . de las operaciones de transferencia de fondos, - P
2 Automatizado S.A. X P compensacion de S Indefinido automética
transacciones electrénicas. A el Banco operaen el CET como IFO (institucién =
(CCA) cadmara R P IR, cada1afo.
bancaria originaria) y como IFR (institucién
bancaria receptora).
Compafiia de -, . L. .
X . . L L L Se contratan los servicios de impresién de Renovacién
Formularios Servicios de impresién y confeccion de Impresién de X Ja . ; . - P
3 R . listados basicos, formularios especiales, especies Indefinido automética
Continuos Jordan chequeras. formularios . ~
. valoradas como cheques y vale vistas. cada1afo.
(Chile) S.A.
Operadoras . . . . Operacion de tarjetas de crédito Mastercard, Visa Renovacién
. Procesamiento operaciones de tarjeta Procesamiento de . P A . . 2y
4  de Tarjetas de P E . y tarjeta débito en relacién con el procesamiento  Indefinido automatica
P de crédito (rol emisor). tarjetas R ~
Crédito Nexus S.A. del rol emisor. cada 3 afios.
La Sociedad en su cumplimiento de su objeto
Administracién de operaciones de Operacién SOC'al“ ofrecera al pgrt|C|pe,'p‘ara uso por parte'de Renovacioén
. - X sus clientes o usuarios, servicio de transferencia - P
5 Redbanc S.A. ATM's, Redcompray Red Bancaria de cajeros P . R Indefinido automética
. P electrénica de datos a través de cajeros ~
interconectada. automaticos P K o cada 3 afios.
automaticos u otros medios electrénicos reales o
virtuales.
Recaudaciény paqo‘dle servwlo{s,‘pago L. Se contrata el servicio de resolucion de .
. de cheques y recepciéon de depésitos  Recaudaciény X P . Renovacién
6 Servipag Ltda. L L. . - transacciones de recaudacion capturadas en las Indefinido P
y administracién de nuestro servicio pagos de servicios R X . automatica.
. cajas BCl para procesar y rendir a clientes.
de cajas.
. . . L » Prestacion de servicios de la tarjeta de crédito Renovacion
Procesamiento operaciones de tarjeta Administraciénde |,. . o . s
7 Transbank S.A. - . . . .. Visa,Mastercard en lo que dice relacién al rol Indefinido automatica
de crédito (rol adquirente). tarjetas de crédito o ~
adquiriente. cada 2 afhos.
- . . . Renovacion
8  Artikos Chile S.A. Por'ta! de compras y servicios de ;ompra de Serv'|c'|os de cqmpra electrénica de bienes y/o Indefinido automatica
logistica. insumos servicios y logistica. ~
cada1afo.
BCl Seqguros de L . Pélizaindividual de Seguro de Vida de ejecutivos Contratacion
9 . Contratacién de seqguros. Primas de seguros S Anual
Vida S.A. y vigilantes. anual.
Pélizas individuales de bienes fisicos del Banco, .
BCl Sequros L . . . P Contratacion
10 Contratacién de sequros. Primas de seqguros bienes contratados en leasing y pdliza integral Anual
Generales S.A. . anual.
bancaria.
Archivos Produccién de Renovacién
Credenciales Produccién de plasticos para tarjetas . > .. Produccién de plasticos para tarjetas de crédito . e
" P s tarjetas de crédito P Indefinido automatica
e Impresos de crédito y débito. débito y débito. cada 2 afios
Archivert Ltda. Y )
Compensacion y liquidacion de los Compensacion y liquidacion de los pagos de altos
pagos de altos montos.
Mensajeria SWIFT (solicitar y o recibir  Liquidacién pagos montos. Renovacion
12 Combanc S.A. . . L Mensajeria SWIFT (solicitar y o recibir del Banco Indefinido <y
del Banco de Chile lainformacion de altos montos X . 2 automatica.
. de Chile lainformacién respecto a los saldos, para
respecto a los saldos, para transferir R
o transferir diariamente los fondos del mandante.)
diariamente los fondos del mandante.)
Correo postal (servicio de carta . .
L Correo postal (servicio de carta normal y Renovacién
. normal y certificada). Correoy o - P
13  Conexxion Spa - L - T certificada). Indefinido automética
Mensajeria (servicio de valijainterna  mensajeria S . - <
Mensajeria (servicio de valija interna y motos). cada1aho.
y motos).
14 Depésitos Central Servicio depésito y custodia de Custodia de Servicio depésito y custodia de valores. Indefinido Renovzchon
de Valores S.A. valores. valores automética.
Servicios de telefonia y comunicacion Servicios de telefonia y comunicacion de datos, L.
. . . R Renovacién
GTD Teleductos de datos, arriendo de enlaces, enlaces Servicio de arriendo de enlaces, enlaces continuidad, - P
15 S S e X . P . o Indefinido automatica
S.A. continuidad, telefonia fija y continua, telefonia telefonia fija y continua, principalmente en Reg. -
A . . cada 2 afos.
principalmente en Reg. Metropolitana. Metropolitana.
. . ) . . . Renovacion
16 Salcobrand S.A. Arr|end9§ de site de ATM’s (precios Arriendo de site Arriendos de site de ATM’s (precios competitivos). Indefinido automética
competitivos). ATM ~
cada1afo.
Santo Renovacion
17 Producciones Produccién de eventos. Eventos Produccién de eventos. Indefinido <y
automatica.
Ltda.
Servicios de . - U . Informacién . - R . . Renovacioén
L. Servicio Buré: informacién financieray . . Servicio Buré: informacién financiera y comercial - P
18 Informacién ) financieray Indefinido automatica
comercial de personas. L de personas. <
avanzada S.A. comercial cada1afo.
Sistema Servicio de mensajeria electrénica: . Servicio de mensajeria electrénica: intercambio de
. X K . L Informacién X L L.
Nacionalde Com. intercambio de informacién segura. . . informacién sequra. _ Renovacion
19 . . P T financieray L2 . Indefinido P
Financieras S.A. Servicio cdmara de compensacién: comercial Servicio camara de compensacién: corresponde al automatica.
(Sinacofi) corresponde al canje electrénico. canje electrénico.
ComDer Operar sistemas de compensacion Compensacién Compensacion y liquidaciéon en modalidad .
[ L. . - . . Renovacién
20 Contraparte y liquidacién de instrumentos cadmara de de contraparte central de los instrumentos Indefinido Tt
. X . " . automatica.
Central S.A. financieros. derivados financieros.
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Relacionada
Cia. Nacional
de Teléfonos
Telefénica del Sur

Descripcién del servicio

Concepto

Descripcién del contrato

Condicién

S.A.
Servicio de Servicio de telefonia fija continuidad y Servicio de Servicio de telefonia fija continuidad y servicio de . Renovacién

21 PR S . . X Indefinido P
telefonia fija servicio de internet banda ancha. telefonia internet banda ancha. automatica.
continuidad
y servicio de
internet banda
ancha.

Comunicaciones ~
Capitulo Ltda Servicio de 2 Afios Renovacién
22 pitul . Servicio de telefonia privada. . Servicio de telefonfa privada. desde 07- P
Servicio de telefonia automatica.
PR 2016
telefonia privada.
DCV Registros
S.A. - L. . Administracion JO— . L
- L. Administracién registro de . Atencion integral y personalizada de los - Renovacién
23 Administraciéon I registro de - Indefinido P
. accionistas. A accionistas de BCl y corredores de bolsa. automaética.
registro de accionistas
accionistas.
- . Servicio de Digitalizacion documentos Back Office, Comex, .
Digitech Solutions . .. . . o . L ; . - Renovacién

24 Digitalizacién de documentos. digitalizaciénde  gestién de documentos Hipotecario y Banca Indefinido P
S.A. ) automatica.

documentos Corporativa.

25 EMC Chile S.A. Gobierno y migracion. Datos Gobierno de la migracion y mudanza del Data Indefinido Renovalc'lon

Center. automatica.
. Asegurar presencia de marca BCl en todas las
Galeria de Arte . - . [N . R .
. Auspicio para exposiciones galeria - invitaciones impresas para cada exposiciény en la - Renovacién
26 Patricia Ready Auspicio L L . Indefinido 2y
Ltda de arte. invitaciéon en formato digital. Incluir el logo BCl en automética.
) todos los catélogos.
27 IBM Chile S.A. Equmosy_solucwnes SerV|<:|,0(‘ie apoyo Equmosysolumgngs computacionales y personal Indefinido Renoveic!on
computacionales. tecnolégico de apoyo (especialistas). automética.
Irarrazabal Ruiz-

28 Tagle Golc!enberq Serv‘|C|os |‘nmater|ales abogados Asesorias A_gesorla profesional en general al Banco y sus Indefinido Renova}c!on
Lagos & Silva Presidencia. filiales. automética.
Abogados Ltda.

Renovacioén

29 Inmobiliaria Anya Arriendo para sucursal BCI. Arriendo Arriendo sucursal Lo Echevers. 8 afios aut?matlca
S.A. periodos

iguales.
Renovacién
30 Let’s Talk Spa Mensajerfa electrénica. Servmllo i Servicio mensajeria instantanea chat 3 meses aut?matlca
mensajeria Chat  transaccional. periodos
iguales.
Desarrollo plan Bancarizaciony Renovacién
31 Mario Gémez D. Asesoriay consultoria. Asesorias microemprendimiento.Asesorfa integral a la Indefinido P
. ; automatica.
Gerencia Bco. Comercial.

32 Telesa't Compafia Arriendo de enlaces de datos. Serv'c'?de Tréfico servicio local medido. Indefinido Renove}c!on
de Teléfonos S.A. telefonia automética.

33 TuVes S.A. Exhibicién publicitaria. S(I?FYICIOS Sumlnlstrp de serV|C|o‘de televisién satelital y Definido Comp_ra

bésicos arrendamiento de equipos. estacional.
Mabel llabaca - o Asesoriay Consultoria para larevision del modelo de - Renovalc'lon

34 Asesoria y consultoria. : - . Definido automatica
Albornoz consultoria continuidad de negocio. =

cada afio.

35 Openprevia Produccién de eventos. Produccién de Realizacion del evento opencinema. Definido Comgra

eventos estacional.
Automotora Mantencién de Compra

36 AventuraMotors  Mantencién de vehiculos. . Mantencién de vehiculos. Definido P!

S.A. vehiculos estacional.
Asesoria en temas
Asesorfa en temas de de Asesoria en temas de Responsabilidad Compra

37 CasadelaPaz Responsabilidad Social y Estrategia Responsabilidad ; . espons Definido P!

X . : . Social y Estrategia Medioambiental. estacional.
Medioambiental. Social y Estrategia
Medioambiental

38 Inversiones Tripan Arriendo de bodegas. Arriendo de Arr|e’ndo‘de bodega ubicada en Edificio Definido Comgra
S.A. bodegas Metrépolis. estacional.
Mas Consultores  Consultorias para desarrollo Consultorias para Desarrollo de programas de capacitacion para

39 ortas p desarrollo lideres BCl en el desarrollo de habilidades de - Hasta 31de
S.A organizacional. o ; L Definido -

organizacional direccién de personas. juliode 2020.

40 VifiaMorandé S.A. Vinos para regalos a clientes y Vlnps pararegalos Vinos para regalos a clientes y consumo. Indefinido Renova}c!on

consumo. aclientes automatica.

41 Corporacién Espacios publicitarios. ESpa.C{OS . Publicidad en revista La Panera. Definido Compra
Cultural Arte publicitarios estacional.

42 Vigamil S.A.C.I. Confeccién de sobres. Confeccién de Servicio de confeccién de sobres. Definido Comgra

sobres estacional

43 Cia. de Tellefonos Telefonfa fija - continuidad Telefon{a fija - Servicios de lineas telefénicas. Indefinido Renovz?cPon
de Coyhaique S.A. continuidad automatica.

44 Manquehue Net Telefonia fija - continuidad. Telefon{a fija- Servicios ADSL y lineas anélogas, tramas. Indefinido Renovajc!on
S.A. continuidad automatica.
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Relacionada Descripcién del servicio Concepto Descripcién del contrato Condicién
Accenture Chile Consultoria, desarrollo y operacion de Consultoria, desarrollo y operacion de software Pued'e ser
. o .. Desarrollode L. X K - terminado
45 Asesoriay Software para la transformacién hacia para la transformacién hacia modelos operativos  Indefinido X
. R L software . en cualquier
Servicios Ltda. modelos operativos digitales. digitales.
momento.
. . Fabrica de sqftwqre_ parala Desarrollo de Fébrica de software para la transformacion digital Definido por RenovaIC}on
46 Everis Chile S.A.  transformacion digital para programa ~ automética
software para programa canales. 3 afios ~
canales. por1afo.
Bolsa Electrénica Renovacién

47 de Chile Bolsade Mantencion de software. Software bésico Mantencién de software de informacion financiera. Indefinido automatica
Valores .

48 Reparaciones Mantencién de vehiculos. Manltencwn de Mantencién de vehiculos. Indefinido RenoveEcAlon
Express Ltda. vehiculos automética.

49 Comercializadora o piia i, Mobiliario Mobiliario. Compra Compra
AO Ltda. estacional  estacional.
Asesorias,

50 SGI‘VIC.IOS N Asesoriay consultoria. Asesoria Y Asesoriay consultoria. Indefinido Renovajc!on
Inversiones consultoria automatica.
Alamabrands S.A.

51 Marketing. Marketing digital  Estrategia de Marketing digital. Compra Compra

estacional  estacional.

52 Fernando Vallejos Cpnsultorla empresas, gestlop, Asesorias varias Asesorias varias. 6 meses Definido.

V. finanzas, contables y tributarias.

53 Inmobiliaria JY Proyectos inmobiliarios. Proye(?t.os' Proyectos inmobiliarios. Indefinido Renova’c.lon
S.P.A. inmobiliarios automatica.

54 E.Y (;onsultmq Asesoriay consultoria. Asesoria v Proceso de integracién de compra (M&A). Indefinido Renovéc.lon
Limitada consultoria automética.
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NOTA 35 - ACTIVOS Y PASIVOS A VALOR RAZONABLE

a) El siguiente cuadroresume los valores en libros y razonables de los principales activos y pasivos financieros en los Estados
Financieros Consolidados del Banco.

Al 31de diciembre de 2018 Al 31de diciembre de 2017

Valor libro Valor razonable Valor libro Valor razonable
MM$ MM$ MM$ MM$

Activos
Efectivo y depésitos en bancos 2.058.757 2.058.757 1.495.732 1.495.732
Operaciones con liquidacion en curso 335.820 335.820 259.977 259.977
Instrumentos para negociacién 2.038.376 2.038.376 2.197.716 2.197.7116
Contratos de retrocompra y préstamos de valores 73.859 73.859 252.599 252.599
Contratos de derivados financieros 1.714.274 1.714.274 1.365.738 1.365.738
Adeudado por bancos 332912 332912 179.065 179.065
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 29.543.095 31.419.537 24.130.419 25.174.011
Colocaciones comerciales 18.764.100 18.230.305 15.553.230 14.702.780
Colocaciones para vivienda 7.342.334 8.690.286 5.824.197 6.967.332
Colocaciones de consumo 3.436.661 4.498.946 2.752.992 3.503.899
Instrumentos de inversién disponibles para la venta 3.229.455 3.229.455 2.531.682 2.531.682
Instrumentos de inversién hasta el vencimiento 2.780 2.780 800 800
Total activos 39.329.328 41.205.770 32.413.728 33.457.320

Pasivos
Depésitos y otras obligaciones a la vista 12.222.539 12.222.539 9.534.124 9.534.124
Operaciones con liquidacion en curso 213.558 213.558 109.341 109.341
Contratos de retrocompra y préstamos de valores 546.109 546.109 869.438 869.438
Depésitos y otras captaciones a plazo 12.328.776 12.357.035 10.692.346 10.749.605
Contratos de derivados financieros 1.803.716 1.803.716 1.479.602 1.479.602
Obligaciones con bancos 2.758.149 2.758.149 1.754.356 1.754.356
Instrumentos de deuda emitidos 5.977.948 6.701.389 5.020.307 5.656.595
Otras obligaciones financieras 754.937 754.937 679.379 679.379
Total pasivos 36.605.732 37.357.432 30.138.893 30.832.440

Las estimaciones del valor razonable presentadas anteriormente, no intentan estimar el valor de las ganancias del Banco,
generados por su negocio, ni futuras actividades, y por lo tanto, no representa el valor de Banco como empresa en marcha.

A continuacién se detallan los métodos utilizados para la estimacién del valor razonable de los instrumentos financieros.
Créditos y cuentas por cobrar a clientes

Los créditos y cuentas por cobrar a clientes se muestran netos de su provisién para riesgo de crédito o deterioros. El valor
razonable estimado de los créditos representa el monto descontado de los flujos futuros de caja que se esperan recibir.

Los flujos de caja son descontados a la tasa de interés de mercado base, para este caso utilizamos una tasa interbancaria,
considerando plazo y moneda relevante.

Los criterios empleados para la incorporacién de riesgo de crédito de los activos considerados para estos efectos son:
1. A partir de los modelos de estimacién de pérdida esperada, es posible inferir acerca de la calidad crediticia de la
cartera (al menos en términos cualitativos), para el plazo residual de las operaciones que componen las cuentas del

activo consideradas (préstamos comerciales, créditos hipotecarios para la vivienda y créditos de consumo).

2. En términos cuantitativos, el porcentaje de provisién asignado a una operacién, es una variable de aproximacion al
perfil crediticio de dicha operacion.

3. Elmonto resultante al aplicar el factor ‘provisiones/colocaciones totales’ sobre el valor presente de las colocaciones
respectivas, es una aproximacion al ajuste por riesgo de crédito.

Depésitos y otras captaciones a plazo
Elvalor razonable estimado de las cuentas y depésitos a la vista, esto es sin plazo establecido, incluyendo aquellas cuentas que

no devengan interés, es el monto a pagar cuando el cliente lo demande. Por lo tanto, el costo amortizado de estos depésitos
es una aproximacién razonable a su valor justo.
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El valor razonable de los depésitos a plazo ha sido estimado sobre la base de los flujos de caja futuros descontados en base a estructuras
de tasa de interés ajustada a partir de transacciones observadas a la fecha de valorizacién.

Obligaciones con bancos
Se considera como valor razonable, el valor libro de estos pasivos.
Instrumentos de deuda emitidos

Elvalorrazonable de estos pasivos ha sido determinado utilizando modelos de flujos de fondos descontados, basados en la curvade la tasa
de interés relevante para el plazo remanente del instrumento hasta su madurez.

Instrumentos de renta fija y derivados

El valor razonable de los instrumentos de renta fija clasificado en negociacién y disponible para la venta, ademé&s de los instrumentos
derivados, se estima mediante las técnicas de valorizacién detalladas en la letra c) siguiente.

Otras cuentas del balance

Para el resto de las cuentas de balance se utiliz6 el valor contable, ya que son partidas con flujos de muy corto plazo y por tanto su valor
descontado no presenta diferencias materiales con el valor contable.

b) Instrumentos financieros medidos a su valor razonable

Por favor refiera a nota 1, letra k) por mayor detalle sobre los criterios utilizados para determinar el valor razonable.

c) Jerarquia utilizada para determinar el valor razonable

La normativa distingue entre distintas jerarquias de inputs (datos) utilizados para las técnicas de valorizacién, discriminando entre
inputs “observables” o “no observables”. Inputs observables reflejan datos de mercado obtenidos de fuentes independientes, e inputs no
observables reflejan los supuestos del Banco y filiales en relacién al comportamiento del mercado. A partir de estos dos tipos de inputs
se ha creado la siguiente jerarquia:

Nivel 1 - Valores de cotizacién en mercados activos para activos y pasivos idénticos a los que se estan valorizando. Este nivel incluye los
instrumentos de deuda, sean estos de renta fija o variable, los instrumentos de patrimonio y los instrumentos financieros derivados que
transen en bolsas locales o internacionales.

Nivel 2 - Otros inputs observables directamente (como precios) o indirectamente (esto es, derivado de precios) para activos y pasivos,
gue no son valores de cotizacion incluidos en el nivel 1. Precios que requieren interpolacién dentro de una estructura de precios, como por
ejemplo los instrumentos derivados, pertenecen a este nivel. Lo mismo ocurre con bonos valorizados con alguna técnica de valorizacién

como interpolacién o matrixpricing (matriz de precios), basadas en inputs que si son observables.

Nivel 3 - Inputs que no estan basados en datos de mercado observables (inputs no observables). En este nivel se incluyen instrumentos
de patrimonio y de deuda que tienen componentes significativos no observables.

Esta jerarquia requiere que cuando existan datos de mercado observables, estos sean utilizados. El Banco y filiales consideran en sus
valuaciones los datos observables de mercado relevantes siempre que es posible.

Activos y pasivos financieros clasificados por niveles de valorizacién

Lasiguiente tabla muestralos activos y pasivos que se presentan a su valor razonable en los Estados Financieros Consolidados, clasificados
en los niveles de la jerarquia descrita anteriormente.

109 Memoria Integrada Bci 2018



Activos financieros

Nivel 1
Diciembre

2018
MM$

Diciembre
2017
MMS$

Nivel 2

Diciembre
2018
MMS$

Diciembre
2017
MMS$

Nivel 3
Diciembre Diciembre
2018 2017
MMS$ MMS$

Total

Diciembre
2018
MMS$

Diciembre
2017
MMS$

Instrumentos para negociacion

Del Estado y del Banco Central

de Chile 1.319.433 1.581.308 - - - - 1.319.433 1.581.308
Otras instituciones nacionales 673.982 455.575 = - = - 673.982 455.575
Instituciones extranjeras 2.165 95.661 = - = - 2.165 95.661
Inversiones en fondos mutuos 42.796 65.172 = - = - 42.796 65.172
Subtotal 2.038.376 2.197.716 - - - - 2.038.376 2.197.716
Contratos de derivados de
negociacién
Forwards - - 318.349 227.110 - - 318.349 227.110
Swaps - - 1.017.907 884.944 13.160 19.553 1.031.067 904.497
Opciones call - - 9.653 1.915 - - 9.653 1.915
Opciones put - - 58] 7.514 - - 58] 7.514
Futuros = - 10 - = - 10 -
Subtotal - - 1.346.072 1.121.483 13.160 19.553 1.359.232 1.141.036
Contratos de derivados de
cobertura contable
Forwards - - 12.314 6.711 - - 12.314 6.711
(Cssvb:pr)t”ra devalor razonable - - 143.331 64.867 - - 143.331 64.867
Cobertura de flujo de caja (swap) = - 218.331 173.354 = - 218.331 173.354
Subtotal = - 373.976 244932 - - 373.976 244932
Instrumentos de inversién a
disponibles para la venta
Del Estadoy del Banco Central 725.603 780.260 - - - - 725.603 780.260
Otras instituciones nacionales 125.629 143.826 = - = - 125.629 143.826
Instituciones extranjeras 2.378.223 1.607.596 = - = - 2.378.223 1.607.596
Subtotal 3.229.455 2.531.682 - - - - 3.229.455 2.531.682
Total activos financieros 5.267.831 4.729.398 1.720.048 1.366.415 13.160 19.553 7.001.039 6.115.366

Pasivos financieros

Nivel 1
Diciembre

2018
MM$

Diciembre
2017
MM$

Nivel 2

Diciembre
2018
MM$

Diciembre
2017
MM$

Nivel 3
Diciembre Diciembre
2018 2017
MM$ MM$

Total

Diciembre
2018
MM$

Diciembre
2017
MM$

Contratos de derivados de
negociacion

Forwards - - 273.357 205.843 - - 273.357 205.843
Swaps @ - 1.126.818 924.659 @ - 1.126.818 924.659
Opciones call = - 5.410 1.074 = - 5.410 1.074
Opciones put - - 1.779 13.226 - - 1.779 13.226
Futuros - - 162 23 - - 162 23
Subtotal - - 1.407.526 1.144.825 - - 1.407.526 1.144.825
Contratos de derivados de
cobertura contable
Forwards - - 5.611 4.7575 - - 5.611 4.757
g’Nb:;)t”ra de valor razonable - - 54.382 53.484 - - 54.382 53.484
Cobertura de flujo de caja (swap) - - 336.197 276.536 - - 336.197 276.536
Subtotal - - 396.190 334.777 - - 396.190 334.777
Total pasivos financieros - - 1.803.716 1.479.602 - - 1.803.716 1.479.602
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Los valores anteriores no incorporan ajustes por CVA y BidOffer (Credit Value Adjustment o Ajuste por Riesgo de Crédito
en Derivados y la punta compradora), ambas partidas al cierre de diciembre de 2018 ascienden a MM$18.934 (MM$20.230
al 31 de diciembre de 2017).

Transferencias entre niveles1y 2

El Banco y filiales no han efectuado transferencias de activos o pasivos financieros entre los niveles 1y 2 durante el ejercicio
2018.

Instrumento valorizados en nivel 3

Al 31 de diciembre de 2018 los Estados de Situacion Financiera Consolidados poseen activos valorizados a nivel 3,
correspondientes a contratos Swap de TAB para los que no existe input de mercado.

d) Valorizacién Bonos La Polar

Al 31de diciembre de 2018, el Banco ha aplicado técnicas de valoracién para determinar el valor razonable de los instrumentos
financieros “BLAPO - F” y “BLAPO - G”. Dicha valorizacién toma como base la TIR de la Gltima transaccién de mercado
existente entre lafechade cierre de los Estados Financieros Consolidados y la fecha de canje de dicho instrumento financiero.

NOTA 36 - ADMINISTRACI()N DEL RIESGO
1. Introduccion

Las actividades de negocios realizadas por el Banco involucran identificar, evaluar, aceptar y gestionar distintos tipos de
riesgos o combinaciones de ellos. Las principales categorias de riesgo a las que el Banco tiene exposicién son riesgo financiero,
de crédito, riesgo de liquidez, riesgo de mercado, riesgo operacional, riesgo legal y riesgo de reputacion.

Las politicas del Banco estan disefiadas para identificar y analizar estos riesgos, establecer limites y controles adecuados, y
monitorear los riesgos y el cumplimiento de estos limites a través del uso de sistemas de informacién confiables y actualizados.
El Bancorevisa periédicamente sus politicas de gestién del riesgo y sistemas para reflejar cambios en los mercados, requlacion,
productos y nuevas mejores practicas.

En lo referente a riesgos financieros, la estructura de la organizaciéon esté disefiada de manera de administrar estos riesgos
en forma transparente y oportuna. Estd conformada por unidades estratégicas compuestas por el Directorio, el Comité
Ejecutivo, el Comité de Finanzas y Riesgo, y el Asset & Liabilities Committee (ALCO, Comité de Activos y Pasivos). Estos se
delegan en unidades operativas como son la Gerencia de Riesgo Corporativo y las &reas de Balance, Trading e Institucionales,
Distribucién y Corporativos, dependientes de la divisién Banco de Inversién y Finanzas. Todo este flujo de informacion es
procesadoy analizado por unidades de apoyo, como son Contabilidad, Middle y Back Office (Areas de apoyo y departamentos
operativos), Control de Gestion y Procesos e Informéatica y Sistemas.

La unidad estratégica superior es el Directorio. Sus principales responsabilidades en cuanto a la administracién de los
riesgos financieros son el establecer politicas y niveles adecuados de riesgo, limites de exposicién, monitoreo de los riesgos y
aseguramiento de mejores préacticas a través de la evaluacion permanente de las acciones del Banco de Inversién y Finanzas
y de la Gerencia de Riesgo Corporativo. El Directorio delega en el Comité Ejecutivo y en el Comité de Finanzas y Riesgo, la
supervision y apoyo a las definiciones estratégicas en su relacién con las gerencias corporativas.

El Comité de Finanzas y Riesgo ademds analiza en detalle las estrategias y modelos asociados a la funcién de tesoreria, tanto
en el portafolio de trading, libro de banca, rendimientos y riesgos asociados a dichas estrategias.

ElI ALCO - Asset & Liabilities Committee - es el comité donde se discute y acuerda la politica de activos y pasivos del Banco
paralaaprobacion del Directorio o el Comité Ejecutivo. Los objetivos generales del Comité ALCO son garantizar la adecuada
liguidez del Banco, resguardar el capital, tomar decisiones sobre el financiamiento de colocaciones, y maximizar el margen
financiero sujeto a las restricciones de riesgo impuestas por el Directorio y el Comité de Finanzas y Riesgo.

La Gerenciade Riesgo Corporativo, y sus unidades Riesgo Operacional, Riesgo de Crédito y Riesgo Financiero, es laencargada
de administrar en formaintegral el riesgo del Banco. Si hasta hace algunos afios el comin en laindustria era laadministracion
independiente de estos riesqgos, la profundizacién de mercados de derivados y la aceptaciéon de metodologias comunes - como
el concepto de pérdida maxima, value-at-risk, etc.- ha hecho que los limites sean cada vez mas difusos. Por este motivo, esta
gerencia tiene un alcance corporativo, con una visién integral de los riesgos involucrados.
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La Gerencia Riesgo Financiero tiene la misién de evaluar y controlar la exposicién a los riesgos de mercado del Banco, se
encuentren éstos dentro los Estados de Situacién Financiera Consolidados o fuera de él. Riesgos de precio asociados a tasas
de interés, tipo de cambio, volatilidad y correlacion -entre otros- son medidos y monitoreados. Lo anterior se complementa
con andlisis de escenarios y simulaciones para obtener una mejor medida del riesgo. Es la encargada, también, de definir las
metodologias de valorizacién de los activos y pasivos financieros medidos a valor razonable que mantiene el Banco, en sus
Estados de Situacion Financiera Consolidados o fuera de él.

Conforme alas mejores précticas, el Banco define la segregacion de actividades entre dreas que pudieran presentar conflicto
de intereses en sus objetivos, como son:

i Divisién Banco de Inversion y Finanzas.

ii. Areas de Apoyo y Departamentos Operativos (Back Office y Middle Office).

iii. Control y Planificacién Financiera (Contabilidad y Control de Gestion).

iv. Riesgo Financiero y Riesgo de Crédito, dependientes de la Gerencia de Riesgo Corporativo.

La segregacion total de funciones implica una separacién fisica y organizacional de las areas.
2. Liguidez y financiamiento

Cuando los bancos se ven enfrentados a crisis de confianza y corridas bancarias, aln siendo solventes pueden verse en
dificultades para cumplir con las obligaciones de corto plazo e incluso enfrentar la quiebra. Estas situaciones son poco
frecuentes pero llevan asociadas pérdidas cuantiosas. Por tal razén, el Banco ha potenciado la administracién de liquidez,
definiendo politicas adecuadas en conjunto con procedimientos y modelos, los cuales satisfacen acordemente las normativas
vigentes. El modelo cuenta con cuatro elementos centrales:

1. Existencia de una barrera minima de activos liquidos para hacer frente a situaciones de stress.
2. Indicadores de liquidez normativos e internos.

3. Descalces a plazos.

4, Planes de alerta y contingencia.

La politica y modelos de gestién de liquidez del Banco buscan garantizar, alin ante eventos inesperados, la adecuada
capacidad del Banco para responder adecuadamente a sus obligaciones de corto plazo. Al respecto, el Banco ha monitoreado
continuamente el impacto de los recientes eventos en los mercados financieros, introduciendo supuestos més conservadores
cuando se justifican.

Elmanejo de laliquidez y el financiamiento es realizado basicamente por tesoreria de acuerdo a practicas y limites revisados
periédicamente en el ALCO y autorizados por el Directorio.

Estos limites pueden variar de acuerdo a la profundidad y liquidez que exhiban los mercados de manera de anticipar egresos
poco probables de capital y a la vez de proveer financiamiento a un costo competitivo.

El Banco ha fijado internamente limites minimos explicitos al nivel de liquidez, paralelos a los limites de reserva técnica, a
los que se realizan periédicamente simulaciones de stress de financiamiento por saldos de cuentas corrientes y depésitos,
principales fuentes de liquidez del Banco, en un marco de evaluacién periédica de necesidades adicionales de financiamiento
ante eventos de estrechez de liquidez en conjunto con un monitoreo de la situacién de mercado. De esta manera, gracias ala
periédica generacién, proyeccién, evaluacién y andlisis de escenarios de stress de liquidez, se facilita el anticipo de futuras
dificultades y se fortalece la gestién agil y confiable de acciones preventivas ante escenarios desfavorables.

A nivel normativo, la liquidez es medida e informada a la SBIF a través del informe estandarizado de posicion de liquidez,
de acuerdo a la requlacién bancaria. El Banco ha sido autorizado para utilizar un modelo de liquidez ajustado, generando
procedimientos y modelos que permiten una evaluacién de los ingresos y egresos a futuro que impactan en la posicién de
liguidez del Banco, manteniendo controladamente los limites internos y externos que el requlador propone, en particular
para descalces entre activos y pasivos a 30 y 90 dias.

El Banco ha fijado limites estrictos, obligAndose a mantener un monto importante de activos liquidos en sus Estados
Consolidados de Situacion Financiera, los que ante cualquier requerimiento inesperado pueden constituir liquidez mediante
pactos de retro-compra con el Banco Central de Chile. La naturaleza contraciclica de esta reserva de liquidez se ajusta al
espiritu de las Gltimas recomendaciones propuestas por Basilea.

En las mediciones de liquidez tanto internas como normativas se observaron niveles de liquidez razonable, de acuerdo a las
politicas del Banco. AGn en los momentos de mayor incertidumbre producto de la crisis financiera global, no se observaron
eventos de corridas de depésitos o saldos en cuentas corrientes, ratificando la confianza del pablico hacia el sistema bancario
chileno en general.
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Fig. 1. Evolucién principales fuentes de financiamiento. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017. Banco de Crédito e Inversiones y
City National Bank

100% -
90% -

80% —

% de participacion

70% -
60% -
50% -
40%
30% -
20%
10% |

0%

31-12-2018 31-12-2017
=== Depositos vistas 38% 35%
Depdsitos y Captaciones a plazo 35% 36%
Depdsitos vistas 18% 19%

Otros pasivos 8% 10%

Fig. 2. Diversificacion fuentes de liquidez por segmento. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 (%). Banco de Crédito e Inversiones
y City National Bank
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a. Variaciones afio 2018 (consolidado local)

Los indices de descalce de corto plazo se mantuvieron acotados, manteniendo holgura con los limites reqgulatorios de una
vez el capital basico - medido a 30 dias- y dos veces el capital - para la medicién a 90 dias.

Fig. 3. indices de liquidez (consolidado local)
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 (maximo = 1)

(a) Descalce de corto plazo total (% sobre el capital basico)

Al 31 de diciembre de 2018

Al 31 de diciembre de 2018

Promedio Maximo Minimo Cierre Promedio Maximo Minimo
Descalce 30 dfas total 34,711% 73,55% 2,54% 18,47% 47,25% 76,88% 4,05% 50,81%
Descalce 90 dias total (*) 44,65% 72,77% 25,82% 29,05% 48,68% 66,46% 29,43% 66,46%

(*) medicion respecto 2 veces capital basico

(b) Descalce de corto plazo CLP-UF (% sobre el capital basico)

Al 31 de diciembre de 2018

Al 31 de diciembre de 2017

Promedio Maximo Minimo Cierre

Descalce 30 dias 21,93% 55,40% -8,46% 20,12%

Promedio Maximo Minimo
29,17% 58,00% -6,30% 38,77%

(c) Descalce de corto plazo FX (% sobre el capital basico

Al 31de diciembre de 2018

Al 31 de diciembre de 2017

Promedio Maximo Minimo Promedio

12,77% 37,25% -1,21% -1,65% 18,08%

Maximo Minimo
30,11% -0,64% 12,04%

Fig. 4. Evolucién liquidez (consolidado local) al 31 de diciembre de 2018 (méximo = 1)

Liquidez 30 dias = Descalce/Capital basico
Liquidez 90 dias = Descalce/2*Capital basico
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Riesgo de Mercado
Riesgo de mercado es el riesgo inherente a movimientos en los precios de activos financieros.

Movimientos en las tasas de interés, el tipo de cambio, los precios de commodities y acciones, los spreads o margenes de
crédito, la volatilidad, etc., constituyen un riesgo conocido como riesgo de mercado. Este se manifiesta en la posibilidad
de incurrir en pérdidas que se traducirén a los Estados de Resultado del Ejercicio Consolidados o sus Estados de Situacion
Financiera Consolidados dependiendo del tipo de instrumento financiero y su respectivo tratamiento contable.

El Banco separa su exposicion al riesgo de mercado entre portafolios de negociacién y portafolios disponibles para la venta
o mantenidos hasta el vencimiento. Los primeros incluyen posiciones como consecuencia del flujo de ventas a clientes
corporativos e institucionales, posiciones como consecuencia del negocio de market making (compra-venta a mercado), y
posiciones de hedge o trading (cobertura o negociacién). Los sequndos mantienen posiciones que provienen principalmente
de la gestion de tasas de interés asociada a colocaciones de la banca de personas y comercial, ademas de un portafolio de
inversiones financieras. Estos portafolios tienen menor rotacién y su cambio en valor razonable no afecta los Estados de
Resultado del Ejercicio Consolidados sino hasta un plazo mayor cuando son efectivamente vendidos.

La Gerencia de Riesgo Financiero utiliza una serie de herramientas para monitorear el riesgo intrinsico del Banco y que es
adquirido por la gestién de instrumentos financieros. Entre las principales metodologias se encuentran Valor en Riesgo (VaR),
CVaR y Stress VaR como herramientas principales que miden el riesgo de mercado, adicional se cuentan con metodologias
gue permiten simular la situacién de cada contraparte en dependencias de la cartera de instrumentos derivados que estos
poseen, dentro de estas metodologias encontramos PFE (exposicién Potencial Futura), EPE (exposiciéon Potencial Esperada)
entre otras. El Banco utiliza el sistema Algorithmics para apoyar la medicién del riesgo de mercado y de la contraparte.

a) Principales posiciones
A continuacién se detallan las principales posiciones por banda temporal de vencimiento o reprecio adiciembre de 2018 y su
comparacién respecto a diciembre de 2017. Es importante destacar la adicién de los flujos de TotalBank al balance producto

de la fusion llevada a cabo en junio de 2018.

Fig. 5. Libro de banca al vencimiento o reprecio por moneda
Posiciones al 31 de diciembre de 2018 (MMS)

ACTIVOS 1Y 5Y 10Y 10Y+ Total
cLP 9.951.915 4.686.916 1.040.691 131.631 15.811.153
UF 3.769.049 5.148.926 3.262.231 2.552.768 14.732.974
MX 8.728.031 4.548.603 2.241.507 403.383 15.921.524
TOTAL 22.448.995 14.384.445 6.544.429 3.087.782 46.465.651
PASIVOS 1Y 5Y 10Y 10Y+ Total

cLP 13.137.816 3.848.207 1 - 16.986.024
UF 1.631.647 3.816.016 3.128.685 1.590.408 10.166.756
MX 6.187.219 8.184.453 830.569 116.046 15.318.287
TOTAL 20.956.682 15.848.676 3.959.255 1.706.454 42.471.067
DESCALCE 1Y 5Y 10Y 10Y+ Total

cLP -3.185.901 838.709 1.040.690 131.631 -1.174.871
UF 2.137.402 1.332.910 133.546 962.360 4.566.218
MX 2.540.812 -3.635.850 1.410.938 287.337 603.237
TOTAL 1.492.313 -1.464.231 2.585.174 1.381.328 3.994.584
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Fig. 6. Libro de banca: descalce al vencimiento o reprecio por moneda
Posiciones al 31 de diciembre de 2018 (MMS)
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Fig. 7. Libro de banca al vencimiento o reprecio por moneda
Posiciones al 31 de diciembre de 2017 (MMS)

ACTIVOS 1Y 5Y 10Y 10Y+ Total

cLp 8.035.664 4.035.943 1.000.207 23.376 13.095.190
UF 3.605.456 4.804.022 2.954.221 2.277.548 13.641.247
MX 5.969.915 2.755.257 1.537.329 251.408 10.513.909
TOTAL 17.611.035 11.595.222 5.491.757 2.552.332 37.250.346
PASIVOS 1Y 5% 10Y 10Y+ Total

cLp 11.289.824 3.696.484 51.000 - 15.037.308
UF 1.698.478 3.372.526 2.530.101 1.274.310 8.875.415
MX 5.244.404 4.709.347 901.542 39.263 10.894.556
TOTAL 18.232.706 11.778.357 3.482.643 1.313.573 34.807.279
DESCALCE 1Y 5Y 10Y 10Y+ Total

CLP (3.254.160) 339.459 949.207 23.376 (1.942.118)
UF 1.906.978 1.431.496 424.120 1.003.238 4.765.832
MX 725.511 (1.954.090) 635.787 212.145 (380.647)
TOTAL (621.671) (183.135) 2.009.114 1.238.759 2.443.067

Fig. 8. Libro de banca al vencimiento o reprecio por moneda
Posiciones al 31 de diciembre de 2017 (MMS$)
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Fig. 9. Libro de banca al vencimiento o reprecio por cuenta
Posiciones al 31 de diciembre de 2018 (MMS)

Activos 1Y 5Y 10Y 10Y+ TOTAL
Banco Central de Chile 26.335 16.969 = = 43.304
Banco e instituciones financieras del pais 462.996 991.149 609.085 99.726 2.162.956
Compras con pacto de reventa 5.289 - - - 5.289
Créditos comerciales 9.545.462 4.455.032 1.782.172 893.273 16.675.939
Créditos de consumo 1.200.567 1.771.043 121.692 61.917 3.155.219
ﬁlr::t';‘zzrhl'ops°;§;iza°gl‘:: vivienda con mutuos 907.223 2.793.636 1.862.747 1736938 7.300.544
Créditos hipotecarios de vivienda en letras de crédito 10.888 10.766 742 © 22.396
Disponible 1.654.025 - - - 1.654.025
Forwards 198.062 472.033 - - 670.095
Gobierno de Chile 60.720 447788 333.681 2.301 844.490
Leasing de consumo 18 = ° = 18
Operaciones de leasing comercial 470.857 616.451 175.436 31.728 1.294.472
Otras entidades del pais - - - - -
Otras entidades extranjeras 35.402 197.671 36.165 1.607 270.845
Otros activos 2.759.572 246.516 40.973 260 3.047.321
Otros créditos hipotecarios de vivienda 662.633 709.285 228.919 144.634 1.745.471
Otros, excepto opciones - - - - -
Swaps 4.448.946 1.656.106 1.352.817 115.398 7.573.267
Total activos 22.448.995 14.384.445 6.544.429 3.087.782 46.465.651
Pasivos 1Y 5Y 10Y 10Y+ TOTAL
Bonos corrientes 792.490 2.408.739 2.169.715 457.023 5.827.967
Bonos subordinados 44.032 182.356 209.402 1.096.778 1.532.568
Cuentas de ahorro con giro diferido 38.787 - - - 38.787
Cuentas de ahorro con giro incondicional 116.071 - - - 116.071
Depésitos a la vista (*) 2.634.247 9.573.656 - - 12.207.903
Depésitos a plazo 11.220.898 278.098 26 151 11.499.173
Forwards 192.961 454.836 @ @ 647.797
Letras de crédito 3.665 10.064 863 = 14.592
Otros pasivos 1.009.584 154.397 o ° 1.163.981
Otros, excepto opciones - - - - -
Préstamos y otras obligaciones contraidas en el exterior 1.368.591 549.145 = = 1.917.736
Préstamos y otras obligaciones contraidas en el pais 28.676 12.567 481 ° 41.724
Swaps 3.382.865 2.224.818 1.578.768 152.502 7.338.953
Ventas con pacto de retrocompra 123.815 @ o ° 123.815
Total pasivos 20.956.682 15.848.676 3.959.255 1.706.454 42.471.067

(*) Determinado en base a modelos internos.
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Fig.10. Libro de banca al vencimiento o reprecio por cuenta

Posiciones al 31 de diciembre de 2017 (MMS)

Activos 1Y 5Y 10Y 10Y+ TOTAL
Banco Central de Chile 89.474 26.314 - - 115.788
Banco e instituciones financieras del pais 304.263 704.672 348.896 100.122 1.457.953
Compras con pacto de reventa 99.569 - - - 99.569
Créditos comerciales 7.662.988 3.259.542 1.393.281 672.605 12.988.416
Créditos de consumo 1.150.343 1.656.212 114.128 65.870 2.986.553
ﬁlr::t';‘;z::fsﬁ;i::;lg‘: vivienda con mutuos 842.280 2.495.965 1.685.758 1.558.796 6.582.799
grr::ilttgs hipotecarios de vivienda en letras de 15.056 14.399 1796 B 31,251
Disponible 1.366.803 - - - 1.366.803
Forwards 109.320 - - - 109.320
Gobierno de Chile 35.268 510.650 295.402 1.402 842.722
Leasing de consumo 23 - - - 23
Operaciones de leasing comercial 424.675 572.559 181.694 31.455 1.210.383
Otras entidades del pais - - - - -
Otras entidades extranjeras 23.010 112.692 47.115 1.763 184.580
Otros activos 1.850.876 82.947 38.091 387 1.972.301
Otros créditos hipotecarios de vivienda 365.435 348.237 17.540 80.681 911.893
Otros, excepto opciones - - - - -
Swaps 3.271.652 1.811.033 1.268.056 39.251 6.389.992
Total activos 17.611.035 11.595.222 5.491.757 2.552.332 37.250.346
Pasivos 1Y 5Y 10Y 10Y+ TOTAL
Bonos corrientes 507.938 1.978.261 1.969.477 210.101 4.665.777
Bonos subordinados 46.857 171.845 214.572 1.103.472 1.536.746
Cuentas de ahorro con giro diferido 39.772 - - - 39.772
Cuentas de ahorro con giro incondicional 82.134 - - - 82.134
Depésitos a la vista (*) 2.461.735 6.963.908 - - 9.425.643
Depésitos a plazo 9.787.715 260.493 14 - 10.048.222
Forwards 107.186 - - - 107.186
Letras de crédito 4.842 12.973 2.325 - 20.140
Otros pasivos 680.963 3.231 - - 684.194
Otros, excepto opciones - - - - -
:Ireé)s;:lr’rilgfyotras obligaciones contraidas en 1.308.777 150.106 . R 1.458.883
Elrszgsmosyotras obligaciones contraidas en 329.161 12.247 1.305 R 342713
Swaps 2.740.297 2.225.293 1.294.950 - 6.260.540
Ventas con pacto de retrocompra 135.329 - - - 135.329
Total pasivos 18.232.706 11.778.357 3.482.643 1.313.573 34.807.279

(*) Determinado en base a modelos internos.
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A continuacién se detallan las principales posiciones en inversiones disponibles para la venta por tipo de emisor y moneda.
Se informa también la clasificacién de riesgo de dichas posiciones al cierre del Gltimo periodo.

Fig. 11.a Inversiones disponibles para la venta
Valor razonable al 31 de diciembre de 2018 (MMS)

Banco de Crédito e Inversiones y City National Bank

CLP UF UsD EUR OTRAS
Bonos soberanos 194.382 25217 81.292 = -
Bonos corporativos 8.857 2.317 214.310 116.905 °
Bonos instituciones financieras 9.243 207 1.856.258 = o
Letras de crédito hipotecario - 44.268 - - -
Depésito a plazo 59.241 - - - -
Fondos de inversién (*) - - 21.687 - -
Acciones (*) ° = 56.417 =
Total 271.723 298.909 2.229.964 116.905 -

(*) Los fondos de inversiones junto con las acciones corresponden a la cartera disponible para la venta de City National Bank of Florida (CNB).

Fig.11.b Inversiones disponibles para la venta
Valor razonable al 31 de diciembre de 2017 (MMS)

Banco de Crédito e Inversiones y City National Bank

CLP UF Usb EUR OTRAS
Bonos soberanos 304.846 214.409 203.488 108.821 -
Bonos corporativos 15.91 6.942 45.405 - -
Bonos instituciones financieras 39.668 418 1.190.317 - -
Letras de crédito hipotecario - 52.982 - - -
Depésito a plazo 27.652 - - - -
Fondos de inversion (*) - - 16.576 - -
Acciones (*) - - 47.949 - -
Total 388.077 274.751 1.503.735 108.821 -

(*) Los fondos de inversiones junto con las acciones corresponden a la cartera disponible para la venta de City National Bank of Florida (CNB).

Fig.12. Inversiones disponibles para la venta
Clasificacion de riesgo cartera de bonos de emision internacional al 31 de diciembre de 2018 (%)

Banco de Crédito e Inversiones (BCI) y City National Bank
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Fig.13. Inversiones disponibles para la venta
Clasificacion de riesgo cartera de bonos y LCH de emisién nacional al 31 de diciembre de 2018 (%)

Banco de Crédito e Inversiones y City National Bank
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b. Andlisis de sensibilidad

Las medidas de sensibilidad son utilizadas para monitorear el riesgo de mercado de las posiciones para movimientos de cada
uno de los factores de riesgo. Por ejemplo, cambio en valor presente ante movimiento de 100 puntos bases de la tasa de
interés. Se desprende que este tipo de modelo es especialmente Gtil para medir el riesgo de descalce entre activos y pasivos,
es decir, esencialmente del libro de banca.

Las medidas de sensibilidad regulatorias realizan estos andlisis aplicando shocks a las tasas de interés, tipo de cambio,
inflacién, posicién en commodities, acciones, y exposicién ainstrumentos derivados, segln sensibilidades predeterminadas.

Dentro de los modelos utilizados se encuentra el Market Value Sensitivity (MVS), que mide el cambio en el valor econémico
del patrimonio ante un movimiento paralelo de 100 puntos bases de las tasas de interés.

Para un horizonte de corto plazo, se utiliza el modelo de Spreads en Riesgo (SeR), que mide el impacto en los resultados a
12 meses plazo de un movimiento paralelo de tasas. Para ambos modelos existen limites internos explicitos, medidos como
ratio sobre el Capital - para el MVS -y sobre el Margen Financiero -para el SeR-.

El Banco de manera estructural genera exposicion al riesgo de tasa, lo que se explica principalmente por mantener activos a
largo plazo a tasa fija, y por obtener financiamientos de corto plazo, por ejemplo depésitos a plazo. Al respecto, el Banco es
un activo agente del mercado en la gestion su riesgo de tasa utilizando estrategia de coberturas contables.

Algunas de las estrategias de coberturas son: a) transformar riesgo de corto plazo a largo plazo (llevar pasivos de corto a
largo plazo a través de swap de tasas) y b) colocaciones de largo plazo flotarlas con uso de swap de tasas.

En el escenario de un aumento de 100 puntos bases manteniendo constantes las otras variables, los efectos comparados a
diciembre de 2018 y 2017 son:

. En el corto plazo la exposicion a tasas de interés a diciembre de 2018 y 2017 ascienden a MM$43.281 y MM$31.904
respectivamente, lo que equivale a esperar un efecto adverso en el margen financiero en un horizonte de 12 meses.

. La sensibilidad al riesgo de tasa aplicada a la totalidad de las partidas del libro de bancay a todos los plazos, medido
através del MVS, para diciembre de 2018 y 2017 son de MM$191.321 y MM$182.216, respectivamente.
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c. Value at Risk

Value-at-Risk (VaR), es una metodologia que estima pérdidas en las que incurriria un portafolio como resultado de un movimiento
adverso de tasas de interés y/o precios de mercado en un horizonte de tiempo y para un nivel de confianza determinado.

La metodologia de VaR utilizada es de simulacién histérica que reconoce la propiedad de fat-tails (riesgos de cola) de los
retornos financieros. Se emplea una ventana de nueve afos de datos diarios. Se mide el percentil 1 de la distribucién de
utilidades y pérdidas, o lo que es lo mismo, VaR al 99% de confianza. Se utiliza la técnica de volatility up dating (volatilidad
actualizada) que reconoce la existencia de clusters o agrupaciones de volatilidad.

El horizonte del forecast o proyeccién es de un dia. Se utiliza la regla de la raiz cuadrada para escalar este valor al horizonte
requlatorio de diez dias.

El modelo de value-at-risk se valida mediante backtesting (pruebas de observaciones histéricas) de los resultados diarios
observados y teéricos.

En promedio se espera que el 1% de los dias registren pérdidas mayores al VaR informado. Al 31 de diciembre de 2018, el
back-test sitGa al modelo en la zona amarilla de Basilea con cinco fallas en los Gltimos 250 dias habiles de medicién.

Objetivos y limitaciones de la metodologia VaR

El objetivo del VaR, es medir el riesgo de una cartera de activos determinando, cudnto puede llegar a perder la cartera en un
periodo de tiempo con un nivel de confianza dado y en condiciones normales de mercado.

Este método es muy facil de aplicar en las carteras que cuentan con lainformacién sobre las variables de mercado relevantes.
Ademas, no depende del célculo de correlaciones y volatilidades, ya que éstas se calculan implicitamente al utilizar la
informacioén histérica. Sin embargo, esto supone contar con la historia de las variables asociadas para la realizacion de este
célculo, lo cual implica un esfuerzo en contar con dicha data. Adem4s, al contar con un cierto grado de confianza en la medida,
en este caso con un VaR al 99%, esto conlleva a que las pérdidas de 1 de cada 100 dias serdn a lo menos lo que predice el
VaR, sin tener una cota para este posible valor.

. Stress Testing VaR

Existen limitaciones de los modelos VaR, principalmente ante eventos extremos que no hayan sido observados en la
informacién histérica o por no capturar los movimientos intra-dia del portafolio. Debido a esto, se modelan situaciones
de stress para evaluar potenciales impactos en el valor de los portafolios de eventos més extremos - aunque posibles. Se
emplean escenarios de distintos tipos:

l. Escenarios de simulacion histérica, que incorporan fluctuaciones observadas durante eventos histéricos extremos.

1. Escenarios de simulacién de Montecarlo, que genera multiplicidad de escenarios posibles a partir de los datos
histéricos.

M. Escenarios de sensibilidad, que consideran movimientos en los factores de riesgo no capturadas por la historia
reciente.

. Limites VaR

El Banco ha fijado limites a la métrica de riesgo mercado VaR (valor en riesgo), especificando sublimites a los portafolios del
libro de negociacion para las mesas de Negociacién y Balance ALM.

d. Limites de posiciéon

Complementando la medicién de la métrica VaR y reforzando la estructura de limites de riesgo financiero, se cuentan con
mediciones de sensibilidades a los distintos factores de riesgo de BCI, con lo que se acotan las diversas posiciones que podria
adquirir BCl en los factores de riesgo de mercado.

e. Variaciones

. Anélisis de sensibilidad del libro de banca

El uso de coberturas contables y emisién de bonos, ayudaron a mantener los riesgos de tasa de interés del banking book
acotados.

La medicién de largo plazo MVS promedio 2018 fue de 6,03% (5,77% afio 2017) del capital sobre un limite de 8,5%. El SeR
en tanto tuvo una media hasta diciembre de 2018 de 4,28% versus una media de 3,41% en 2017.
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Fig.14. MVS - SeR
Al 31 de diciembre de 2018
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Laevolucién de indices reqgulatorios X1 (exposicién al riesgo de mercado de corto plazo) y X2 (exposicioén al riesgo de mercado

de largo plazo) registraron holgurarespecto de los limites al 31 de diciembre de 2018, explicado principalmente por el manejo
del balance con coberturas contables.

Fig.15. Riesgo de Mercado Normativo X1 - X2.
Banco Crédito e Inversiones y City National Bank'
Al 31 de diciembre de 2018
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X1: Limite sobre margen financiero
X2: Limite sobre patrimonio efectivo

1 Los valores de margen financiero se adicionan para X1 mientras que se usa el patrimonio efectivo consolidado para el factor X2.
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. Value at Risk

A continuacién se muestra la evolucién del VaR a 10 dias para el Gltimo trimestre. Datos al 31 de diciembre de 2018.

Fig. 16. Value at Risk consolidado
Al 31 de diciembre de 2018 (MMS)
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Durante el 2018, el riesgo total consolidado promedié MM$5.549, con niveles maximos de MM$13.044.

A nivel consolidado, el riesgo de tasa de interés promedia MM$4.283 mientras que el riesgo de moneda extranjera (FX)

nov-18

dic-18
dic-18
dic-18
dic-18

nov-18

MM$2.480. En negociacion el promedio agregado fue de MM$3.538 del cual MM$3.478 por tasa de interés y MM$671 por
moneda extranjera. Finalmente, para los portafolios de inversiones disponibles para la venta el VaR total promedié MM$1.207,
donde MM$372, corresponde ariesgo de tasa y MM$1.154 a riesgo de moneda.

Fig.17. Value at Risk por mesay tipo de riesgo
Al 31 de diciembre de 2018 (MMS)

(a) VaR consolidado por tipo de riesgo (MMS)

12 meses hasta el 31 de diciembre de 2018

Promedio Maximo Minimo
Riesgo FX 2.480 9.033 980 3.435
Riesgo tasa de interés 4.283 6.510 3.129 5.138
Diversificacion (*) 1.214 2.499 598 1.963
VaR total 5.549 13.044 3.511 6.610

(b) VaR portfolio de negociacién por tipo de riesgo (MMS)

12 meses hasta el 31 de diciembre de 2018

Promedio Maximo Minimo
Riesgo FX 671 2.754 6 1.929
Riesgo tasa de interés 3.478 5.933 2.276 4.298
Diversificaciéon 612 3.409 - 1.243
VaR total 3.537 5.278 2.282 4.984

(c) VaR portfolio de inversiones disponibles para la venta por tipo de riesgo (MM$)
12 meses hasta el 31 de diciembre de 2018

Promedio Maximo Minimo
Riesgo FX 1154 8.190 493 1.042
Riesgo tasa de interés 372 621 75 492
Diversificacién 319 650 12 471
VaR total 1.207 8.161 580 1.063

(*) Diversificacion se define como el efecto que tiene la correlacion en el VaR total.
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Fig.18. Value at Risk por mesa y tipo de riesgo
Al 31 de diciembre de 2017 (MMS)

(a) VaR Consolidado por tipo de riesgo (MMS)

12 meses hasta el 31 de diciembre de 2017

Promedio Maximo Minimo
Riesgo FX 2.115 6.467 442 2.455
Riesgo tasa de interés 4.962 7.310 3.924 4.066
Diversificacién (*) 1.452 4.318 42 1.115
VaR total 5.625 9.459 4.324 5.406

(b) VaR portfolio trading por tipo de riesgo (MMS)

12 meses hasta el 31 de diciembre de 2017

Promedio Maximo Minimo
Riesgo FX 650 3.593 18 690
Riesgo tasa de interés 3.591 4.846 2.575 3.073
Diversificacion 588 297 35 500
VaR total 3.653 5.468 2.628 3.263

(c) VaR portfolio non-trading por tipo de riesgo (MMS)

12 meses hasta el 31 de diciembre de 2017

Promedio Maximo Minimo
Riesgo FX 905 2.573 92 1.425
Riesgo tasa deinterés 829 1.944 338 445
Diversificaciéon 540 1.872 78 376
VaR total 1.194 2.645 508 1.494

(*) Diversificacion se define como el efecto que tiene la correlacion en el VaR total.

Mientras que el VaR capta la exposicion diaria del Banco a los riesgos de monedas y tasas de interés, el anélisis de sensibilidad
evalGa el impacto de un cambio razonablemente posible de las tasas de interés y los tipos de cambio a lo largo de un afio. El
marco de tiempo mas largo del andlisis de sensibilidad complementa el VaR y ayuda al Banco a evaluar sus exposiciones al
riesgo de mercado. Los detalles del analisis de sensibilidad para el riesgo de tipos de cambio y el riesgo de tasas de interés

se establecen a continuacién.

Sensibilidad de la tasa de interés

La tabla a continuacién muestra la sensibilidad de los valores razonables a las suposiciones alternativas razonablemente

posibles:

Reconocido en resultados

Cambio favorable

Reconocido en otros resultados integrales

Cambio no favorable Cambio favorable = Cambio no favorable

MM$
Al 31 de diciembre de 2018

MM$

Valores respaldados por activos mantenidos para negociar (183) 183 - -
Otros activos no derivados mantenidos para negociar (50) 50 - -
Valores respaldados por activos disponibles para la venta - (89) 89
Al 31 de diciembre de 2017

Valores respaldados por activos mantenidos para negociar (58) 58 - -
Otros activos no derivados mantenidos para negociar (26) 26 - -
Valores respaldados por activos disponibles para la venta - (80) 80
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Riesgo de monedas

El riesgo de monedas se define como el riesgo de que el valor de un instrumento financiero fluctle debido a los cambios
en los tipos de cambio. El Banco esté expuesto a los efectos de las fluctuaciones de los tipos de cambio prevalecientes con

respecto a su posicion financiera y flujos de efectivo.

La exposicion del Banco al riesgo de tipos de cambio de monedas extranjeras se presenta en la tabla a continuacion:

Cifras en MM$

Al 31 de diciembre de 2018

Activos EUR
Disponible 509.258 44.242 11.419
Créditos comerciales 1.956.901 40.488 8.138
Compras con pacto de venta = = =
Operaciones de leasing comercial 75.877 - -
Créditos hipotecarios de vivienda LC - letra de crédito - - -
Créditos hipotecarios de vivienda MHE - mutuo hipotecario endosable = - -
Otros créditos hipotecarios de vivienda - - -
Leasing para vivienda ° ° °
Créditos de consumo 22.456 = =
Leasing de consumo - - -
Créditos comerciales LCS - lineas de crédito y de sobregiros - - -
Créditos de consumo LCS- lineas de crédito y de sobregiros - - -
Banco Central de Chile = = =
Gobierno de Chile 156.324 120.780 =
Bancos e Instituciones financieras del pais 1.507 - -
Otras entidades del pais 243 1.955 -
Gobiernos y entidades gubernamentales mx - - -
Bancos del extranjero - - -
Otras entidades extranjeras 31.603 = 4.017
Forward 7.682.304 139.623 63.237
Futuros 3.91 = =
Swaps 13.244.469 183.967 609.014
Otros, excepto opciones - - -
Otros activos 1.458.198 21187 1.953
Delta opciones 163.866 S o
Total activos 25.306.917 552.242 697.778
Pasivos UsSD EUR Otras
Depésitos a la vista 591.811 36.996 393
Depdsitos a plazo 926.126 4.810 =
Cuentas de ahorro con giro diferido - - -
Cuentas de ahorro con giro incondicional = 2 @
Ventas con pacto de recompra - - -
Préstamos y otras obligaciones mn - moneda nacional 7902 = =
Préstamos y otras obligaciones mx - moneda extranjera 1.117.122 737 25
Letras de crédito = = =
Bonos corrientes 983.216 15.879 479.339
Bonos subordinados = = =
Forward 7.479.956 183.627 76.129
Futuros 3.767 = °
Swaps 12.842.017 295.060 105.069
Otros, excepto opciones - - -
Otros pasivos 715.793 20.058 3.340
Delta opciones 63.318 = =
Total pasivos 24.731.028 557.167 664.295
Neto 575.889 (4.925) 33.483
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Cifras en MM$

Al 31 de diciembre de 2018

Activos EUR
Disponible 543.409 29.000 6.470
Créditos comerciales 1.810.182 30.877 1.099
Compras con pacto de venta - - -
Operaciones de leasing comercial 60.639 - -
Créditos hipotecarios de vivienda LC - letra de crédito - - -
Créditos hipotecarios de vivienda MHE - mutuo hipotecario endosable - - -
Otros créditos hipotecarios de Vivienda - - -
Leasing para vivienda - - -
Créditos de consumo 18.305 - -
Leasing de consumo - - -
Créditos comerciales LCS - lineas de crédito y sobregiros - - -
Créditos de consumo LCS - lineas de crédito y sobregiros - - -
Banco Central de Chile - - -
Gobierno de Chile 138.971 12.412 -
Bancos e instituciones financieras del pais - - -
Otras entidades del pais 1.482 14 -
Gobiernos y entidades gubernamentales mx - - -
Bancos del extranjero - - -
Otras entidades extranjeras 2297 - 3.636
Forward 4.787.175 96.716 169.975
Futuros 3.188 - -
Swaps 9.843.901 133.771 460.614
Otros, excepto opciones - - -
Otros activos 897.469 15.040 3.225
Delta opciones 236.064 7.666 -
Total activos 18.363.756 425.496 645.019
Pasivos uUsD EUR Otras
Depésitos a la vista 569.036 37.239 280
Depésitos a plazo 933.255 5.168 -
Cuentas de ahorro con giro diferido - - -
Cuentas de ahorro con giro incondicional - - -
Ventas con pacto de recompra - - -
Préstamos y otras obligaciones mn - moneda nacional 5.077 - -
Préstamos y otras obligaciones mx - moneda extranjera 815.961 1.756 250
Letras de crédito - - -
Bonos corrientes 735.303 14.776 435.869
Bonos subordinados - - -
Forward 4.759.571 130.857 176.165
Futuros 3.197 - -
Swaps 9.746.092 236.606 11.659
Otros, excepto opciones - - -
Otros pasivos 395.570 10.230 676
Delta opciones 136.722 - -
Total pasivos 18.099.784 436.632 624.899
Neto 263.972 (11.136) 20.120

Sensibilidad del riesgo de monedas

La tabla a continuacion detalla la sensibilidad del Banco frente a un aumento y disminucién del 10% en el peso chileno con
relacién a las monedas extranjeras relevantes. El 10% corresponde a la tasa de sensibilidad usada al informar sobre el riesgo
de monedas extranjeras internamente al personal clave de la administracion y representa la evaluacién de la administracion

del cambio razonablemente posible en los tipos de cambio.

El andlisis de sensibilidad incluye sélo los items monetarios pendientes denominados en monedas extranjeras y reajusta
su conversion al cierre del ejercicio sobre el cual se informa para un cambio del 10% en los tipos de cambio. El andlisis de
sensibilidad incluye los préstamos externos asi como también los préstamos a las operaciones extranjeras con el Banco
donde el préstamo se denomina en una moneda que no sea la moneda funcional del prestador ni el prestatario. Una cifra
positiva a continuacién indica un aumento de las utilidades y otro patrimonio neto cuando el peso chileno sube un 10% con

relacién a la moneda correspondiente.
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En el caso de unabaja del10% del peso chileno conrelacién a lamoneda correspondiente, se produciria unimpacto comparable

sobre las utilidades y otro patrimonio neto y los saldos a continuacién serian negativos.

Cifras en MM$

Disminucién 10%

Al 31de diciembre de 2018

Aumento 10%

Activos UsD EUR

Disponible 458.332 39.818 560.184 48.666
Créditos comerciales 1.761.210 36.439 2.152.591 44,537
Compras con pacto de venta - - - -
Operaciones de leasing comercial 68.289 - 83.465 -
Créditos hipotecarios de vivienda LC - letra de crédito - - - -
Créditos hipotecarios de vivienda MHE - mutuo hipotecario B B : B
endosable

Otros créditos hipotecarios de vivienda = = = =
Leasing para vivienda - - - -
Créditos de consumo 20.210 = 24.702 =
Leasing de consumo - - - -
Créditos comerciales LCS - lineas de crédito y sobregiros - - - -
Créditos de consumo LCS - lineas de crédito y sobregiros - - - -
Banco Central de Chile = = ° =
Gobierno de Chile 140.691 108.702 171.956 132.858
Bancos e instituciones financieras del pais 1.356 - 1.658 -
Otras entidades del pais 219 1.759 268 2.150
Gobiernos y entidades gubernamentales mx - - - -
Bancos del extranjero o 2 ° o
Otras entidades extranjeras 28.443 = 34.763 =
Forward 6.914.073 125.661 8.450.534 153.586
Futuros 3.520 = 4.302 =
Swaps 11.920.022 165.570 14.568.916 202.363
Otros, excepto opciones - - - -
Otros activos 1.312.379 19.069 1.604.018 23.306
Delta opciones 147.480 - 180.253 -
Total activos 22.776.224 497.018 27.837.610 607.466
Pasivos usbD EUR uUsD EUR
Depésitos alavista 532.630 33.297 650.992 40.696
Depésitos a plazo 833.513 4.329 1.018.738 5.291
Cuentas de ahorro con giro diferido - - - -
Cuentas de ahorro con giro incondicional ° ° 2 °
Ventas con pacto de recompra = = = =
Préstamos y otras obligaciones mn - moneda nacional 7112 - 8.692 -
Préstamos y otras obligaciones mx - moneda extranjera 1.005.410 663 1.228.834 811
Letras de crédito - - - -
Bonos corrientes 884.894 14.291 1.081.538 17.467
Bonos subordinados o @ = o
Forward 6.731.960 165.264 8.227.952 201.989
Futuros 3.391 = 4.144 =
Swaps 11.557.815 265.554 14.126.219 324.566
Otros, excepto opciones - - - -
Otros pasivos 644.214 18.052 787.372 22.064
Delta opciones 56.986 = 69.649 =
Total pasivos 22.257.925 501.450 27.204.130 612.884
Neto 518.299 (4.432) 633.480 (5.418)
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Cifras en MM$

Disminucién 10%

Al 31 de diciembre de 2017

Aumento 10%

Activos UsD EUR UsSD
Disponible 489.068 26.100 597.750 31.900
Créditos comerciales 1.629.164 27.789 1.991.200 33.965
Compras con pacto de venta - - - -
Operaciones de leasing comercial 54.575 - 66.703 -
Créditos hipotecarios de vivienda LC - letra de crédito - - - -
Créditos hipotecarios de vivienda MHE - mutuo B B B R
hipotecario Endosable
Otros créditos hipotecarios de vivienda - - - -
Leasing para vivienda - - - -
Créditos de consumo 16.474 - 20.135 -
Leasing de consumo - - - -
Créditos comerciales LCS - lineas de crédito y sobregiros - - - -
Créditos de consumo LCS - lineas de crédito y sobregiros - - - -
Banco Central de Chile - - - -
Gobierno de Chile 125.074 101171 152.868 123.653
Bancos e instituciones financieras del pais - - - -
Otras entidades del pais 1.334 13 1.630 16
Gobiernos y entidades gubernamentales mx - - - -
Bancos del extranjero - - - -
Otras entidades extranjeras 20.674 - 25.269
Forward 4.308.458 87.044 5.265.893 106.388
Futuros 2.869 - 3.507 -
Swaps 8.859.511 120.394 10.828.291 147149
Otros, excepto opciones - - - -
Otros activos 807.722 13.536 987.216 16.544
Delta opciones 212.458 6.899 259.671 8.432
Total activos 16.527.381 382.946 20.200.133 468.047
Pasivos UsSD EUR UsSD EUR
Depésitos alavista 512132 33.515 625.939 40.963
Depésitos a plazo 839.929 4.652 1.026.580 5.685
Cuentas de ahorro con giro diferido - - - -
Cuentas de ahorro con giro incondicional - - - -
Ventas con pacto de recompra - - - -
Préstamos y otras obligaciones mn - moneda nacional 4.569 - 5.585 -
Préstamos y otras obligaciones mx - moneda extranjera 734.365 1.581 897.558 1.932
Letras de crédito - - - -
Bonos corrientes 661.773 13.298 808.833 16.253
Bonos subordinados - - - -
Forward 4.283.614 17.771 5.235.528 143.943
Futuros 2.878 - 3.517 -
Swaps 8.771.483 212.945 10.720.702 260.267
Otros, excepto opciones - - - -
Otros pasivos 356.013 9.207 435.127 11.253
Delta opciones 123.050 - 150.395 -
Total pasivos 16.289.806 392.969 19.909.764 480.296
Neto 237.575 (10.023) 290.369 (12.249)
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Limitaciones del analisis de sensibilidad

Las tablas anteriores demuestran el efecto de un cambio de una suposicién clave mientras las otras suposiciones siguen
iguales. De hecho, existe una correlacién entre las suposiciones y los otros factores. Se debe observar también que estas
sensibilidades no son lineales, y los impactos mas grandes y mas pequefios no se deberian interpolar ni extrapolar de estos
resultados.

Los andlisis de sensibilidad no toman en cuenta que los activos y pasivos del Banco son administrados activamente. Ademas,
la posicién financiera del Banco puede variar en el momento en que ocurre un movimiento real del mercado. Por ejemplo,
la estrategia de gestién de riesgos financieros del Banco busca gestionar la exposicién a las fluctuaciones de mercado. A
medida que los mercados de inversiones pasan por diferentes niveles de activacién, las acciones de gestién podrianincluir la
venta de lasinversiones, el cambio de la asignacién de la cartera de inversiones y la adopcién de otras medidas de proteccion.

Por consiguiente, el impacto real de un cambio en las suposiciones podria no tener ningln impacto sobre los pasivos, mientras
que los activos se mantienen al valor de mercado en los Estados de Situacién Financiera Consolidados. En esas circunstancias,
las diferentes bases de medicién de los activos y pasivos podrian resultar en la volatilidad del patrimonio.

Riesgo de precios - productos propios

El Banco estéd expuesto a los riesgos de precios de sus productos que estan sujetos a las fluctuaciones de mercado generales
y especificas.

El Banco gestiona el riesgo de precios mediante la estimacién de pruebas de stress periddicas, las que establecen diversos
escenarios adversos de las condiciones de mercado, por otra parte, se cuenta con planes de contingencias que abordan
acciones transversales en el Banco, a fin de hacer frente a escenarios que exponen a la pérdida significativa del Banco.

Otros riesgos de precios

Elriesgo de precio del patrimonio corresponde al riesgo de que el valor de un instrumento financiero fluctie como resultado
de los cambios de los precios de mercado, ya sea que dichos cambios sean causados por factores especificos al valor individual
y el emisor del mismo o factores que afectan todos los valores transados en el mercado.

Los andlisis de sensibilidad a continuacién se han determinando basado en la exposicién de precios de patrimonio al cierre
del ejercicio sobre el cual se informa.

Si los precios de patrimonios hubieran sido un 1% mas altos/bajos:

Las utilidades netas del ejercicio al 31 de diciembre de 2018, no se habrian afectado ya que las inversiones de patrimonio
estdn clasificadas como disponibles para la venta y ninguna inversién se desapropi6 ni quedé deteriorada; no obstante, el
efecto negativo en patrimonio ascenderia a MM$191.321 mientras que a diciembre de 2017 el impacto fue de MM$182.216.

f. Valor razonable

El 4rea de Riesgo de Mercado es la encargada de definir las metodologias de valoracién de activos y pasivos medidos a valor
razonable, en tanto que Operaciones se encarga de la ejecucién de éstas. El principio fundamental de la tarea de valoracién
a valor razonable es el de determinar el precio de salida de un activo o pasivo, en una transaccién normal en un mercado
representativo. Pero no sélo la informacién contable depende de esta valoracién; los indicadores de riesgo como el value-
at-risk son también funcién de estos precios, por lo que la volatilidad implicita en cualquier modelo de valoracién es también
muy relevante.

Siguiendo las disposiciones contables internacionales, se utilizan siempre que estén disponibles-cotizaciones o precios
observables de activos o pasivos idénticos al que se quiere medir. Estos se conocen como inputs o datos de nivel 1. De no
existir activos o pasivos idénticos, la medicién se realiza basada en los precios observables. Tipicamente clasificamos en
este grupo interpolaciones para el caso de instrumentos derivados y matrix pricing (matriz de precios) u otros modelos para
instrumentos de renta fija. Esta clase se conoce como inputs nivel 2.

Por Gltimo, cuando no es posible contar con los inputs anteriores, la medicion se realiza en base ainputs que no son directamente
observables en el mercado. Estos son los inputs nivel 3. En la nota 35 presentamos la clasificacién de los instrumentos
financieros segun nivel de valorizacién. A continuacion damos una breve explicacién de ese ordenamiento.

Las posiciones en moneda extranjera, los bonos del Banco Central de Chile y los contratos futuros y otros instrumentos
transados en bolsas tienen mercados muy liquidos donde sus precios o cotizaciones para instrumentos idénticos son
normalmente observables. Estos instrumentos se incluyen en el nivel 1.
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Aunsiendo liquidos, algunos mercados necesitan de la existencia de brokers o intermediarios para juntar oferta con demanda
y permitir que las transacciones se realicen. Normalmente, los depésitos y los instrumentos derivados transados over-the-
counter (OTC, operaciones fuera de la Bolsa realizadas entre Bancos, Clientes Corporativos, Intermediarios e Instituciones
Financieras) se encuentran en este segmento. Estos cuentan con cotizaciones de los distintos brokers, lo que garantiza la
existencia de precios o inputs de mercado necesarios para su valorizacién. Entre los instrumentos derivados se encuentran los
contratos forward de moneday de tasas de interés, swaps de tasas, cross currency swaps, y opciones de moneda extranjera.
Como es habitual, para aquellos plazos distintos a los cotizados se utilizan técnicas de construccién de curvas e interpolacién
gue son estandar en los mercados. Instrumentos de renta fija menos liquidos, como son algunos bonos soberanos, bonos
corporativos y letras de crédito hipotecario de emisién nacional, se valoran - salvo que existan precios - en base a modelos
de valor razonable basados en precios o factores directamente observables del mercado. Todos estos instrumentos se
clasifican en el nivel 2 de valorizacién.

El modelo base para la valoracién de instrumentos de renta fija poco liquidos en el mercado local es un modelo dindmico
de tasas de interés que utiliza paneles de datos incompletos e incorpora toda la historia reciente de precios de los papeles
en cuestion y de instrumentos de caracteristicas similares en cuanto a emisor, clasificaciéon de riesgo, duracion, etc. Los
modelos de valor razonable utilizados, tanto propios como externos son testeados periédicamente y su backtesting (pruebas
de observaciones histéricas) auditado por partes independientes.

Por Gltimo, todos aquellos instrumentos cuyos precios o factores de mercado no son directamente observables, se clasifican
en el nivel 3.

g. Instrumentos derivados

Al 31de diciembre de 2018, el Banco tiene un pasivo neto por MM$70.504 correspondiente al valor razonable de instrumentos
derivados. Los instrumentos derivados se clasifican en dos grupos segln su tratamiento contable: (1) instrumentos para
negociacién, e (2) instrumentos con tratamiento especial de coberturas contables. Los instrumentos de negociacién se
originan en las actividades de Sales & Trading (ventas y negociacion), ya sea por ventas a terceros o por cobertura de los
riesgos incurridos en dichas ventas. Las areas encargadas del Asset & Liabiliy Management (ALM o gestién de activos y
pasivos) también utilizan derivados para cubrir sus riesgos. Estos pueden sequir el tratamiento estdndar de negociacion, o
bien tener un tratamiento especial de cobertura contable. Las coberturas buscan, de acuerdo a las normas contables vigentes,
aminorar fluctuaciones en el valor de activos y pasivos, o en los flujos de caja.

El riesgo de mercado asociado a los instrumentos derivados es medido a través del VaR y de andlisis de stress.
h. Riesgo de contraparte

El Banco gestiona su riesgo de contraparte mediante el uso de lineas de créditos y célculo de provisiones por riesgo de
crédito Credit Value Adjustment (CVA).

Consumo de linea

El consumo de linea de crédito de un derivado over-the-counter (OTC) debe corresponder a la exposicién crediticia que genera
parael Banco. El riesgo de crédito en estos contratos existe cuando la valorizacién o mark-to-market (MTM o valor de mercado)
es positiva a favor del Banco. Como estos contratos son valorizados diariamente, en el presente existe incertidumbre con
respecto al potencial valor que pueda alcanzar el MTM a lo largo de la vida de la operacion.

Se utilizan técnicas de simulacién de Montecarlo para calcular las exposiciones méaximas futuras por contraparte. Limites
especificos por contraparte aseguran que no se sobrepasen los niveles de riesgo aceptables y se logre una adecuada
diversificacién. La siguiente tabla detalla el consumo de linea por segmento para los cierres de diciembre 2018 y 2017.

Consumo de linea 31.12.2018 Consumo de linea 31.12.2017

Segmento MM$ MM$
Banco Retail 3.576 3.918
Banco Retail = -
Banco Empresario 3.576 3.918
Banco Wholesale 1.049.739 881.987
Banco Comercial 229.154 212.207
Divisién Comercial C&IB 820.585 669.780
Divisién Finanzas 1.299.790 833.424
Total 2.353.105 1.719.329
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Ajuste por riesgo de crédito en derivados (CVA)

El objetivo es determinar las pérdidas esperadas por riesgo de contraparte en los contratos de derivados OTC. EI CVA de un
derivado se define como la diferencia entre el valor de mercado libre de riesgo crediticio sin riesgo de incumplimiento de la
contraparte y el valor del derivado contratado que conlleva la posibilidad de incumplimiento de la contraparte. De esta forma
el CVA de un cliente se puede obtener a partir de la exposicién esperada (EE) por riesgo de contraparte (cuanto se espera
perder) y la tasa de pérdida esperada (PE) asociada al default de la contraparte. La tabla a continuacion detalla la provisién
de CVA por segmento para los cierres de diciembre 2018 y 2017.

Credit Value Adjustment

Monto Cobertura ()Millones UF

31.12.2018 31.12.2017 Variacién

Segmento MM$ MM$ MM$
Banco Retail 213 224 (11)
Banco Retail -
Banco Empresario 213 224 (11)
Banco Wholesale 17133 19.191 (2.058)
Banco Comercial 2.994 3.906 (912)
Division Comercial C&IB 14.139 15.285 (1.146)
Division Finanzas 350 221 129
City National Bank 752 - 752
Total 18.448 19.636 (1.188)

i. Coberturas contables

El Banco utiliza coberturas contables para gestionar el riesgo de valor razonable y de flujo de caja a los que esté expuesto.
Las coberturas de valor razonable utilizan instrumentos derivados para cubrir el cambio en el valor razonable de un activo
o pasivo en los Estados de Situacién Financiera Consolidados.

Las coberturas de flujo de caja, en tanto, registran en el patrimonio neto los cambios de valor razonable de los derivados que
forman parte de la cobertura. El tratamiento de este tipo de instrumento se apega estrictamente a las normas internacionales
de contabilidad NIC 39. La Gerencia de Riesgo Financiero se encarga de disefiar y validar la efectividad de las coberturas,
generando indicadores de efectividad que son monitoreados constantemente e informados al ALCO.

Al 31 de diciembre de 2018 el monto total en nocional de coberturas de flujo de caja asciende a los 126.650.182UF en tanto
que las coberturas de valor razonable llegan a 127.480.039UF

Fig.19. Monto, tipo y eficiencia coberturas contables
Al 31 de diciembre de 2018 (MMUF)
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Riesgo de Crédito
Estructura de administracién de riesgo

El Banco ha estructurado su proceso de aprobacién crediticia en base a facultades de crédito personales e indelegables
otorgadas por el Directorio. En base a estas facultades de crédito las operaciones son aprobadas en los distintos niveles de
la Administracion, requiriendo siempre la concurrencia de dos ejecutivos con facultades.

A medida que el monto de la operacidén se incrementa, ésta es aprobada por duplas de ejecutivos de rango superior tanto
del &rea comercial como de riesgo y comités de la alta Administracién, hasta alcanzar la instancia maxima que corresponde
al Comité Ejecutivo del Directorio.

Provisiones por riesgo de crédito

De acuerdo a lo sefialado por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, los bancos deberdn mantener
permanentemente evaluada su cartera de colocaciones y créditos contingentes, con el objeto de constituir oportuna y
suficientemente provisiones, para cubrir las eventuales pérdidas, de acuerdo a la Normativa de este organismo, contenida
en la Circular B-1, referente a provisiones por riesgo de crédito.

El Banco cuenta con una serie de modelos tanto para la cartera individual, como para la cartera grupal, que son aplicados en
funcional tipo de carteray operaciones. Estos modelos estdn aprobados por el Directorio a quien se le da cuenta anualmente
de la suficiencia de provisiones.

Modelos basados en el andlisis individual de deudores

Es necesaria cuando se trate de empresas que por su tamafio, complejidad o nivel de exposicién con la entidad, sea necesario
conocerlas y analizarlas en detalle una a una.

Estos modelos consideran el anélisis de aspectos como la situacién financiera de los deudores, comportamiento de pago,
conocimiento y experiencia de los socios y administracién en el negocio, el grado de compromiso de los mismos con la
empresa, asi como la industria en que estd inserta la empresa y la posicién relativa de la empresa en ésta.

Calidad de los créditos por clase de activo financiero

En cuanto a la calidad de los créditos, éstos se describen en conformidad al Compendio de Normas Contables de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, el detalle por calidad de créditos se resume a continuacion:

Al 31de diciembre de 2018

DEUDA PROVISION

Adeudado por Créditos y cuentas Adeudado por Créditos y cuentas

bancos por cobrar a clientes bancos por cobrar a clientes

MMS$ MMS$ MMS$ MMS$
Al 49.560 49.560 - 18 18
A2 20.484 1.220.743 1.241.227 17 630 647
A3 117.827 1.921.812 2.039.639 258 2.536 2.794
A4 - 1.990.942 1.990.942 - 15.109 15.109
A5 - 1.984.489 1.984.489 - 8.681 8.681
A6 - 802.970 802.970 - 6.319 6.319
B1 - 184.932 184.932 - 3.024 3.024
B2 - 113.525 113.525 - 380 380
B3 - 85.550 85.550 - 15.412 15.412
B4 - 20.181 20.181 - 1.245 1.245
C1 - 103.172 103.172 - 2.063 2.063
c2 - 57.259 57.259 - 5.726 5.726
Cc3 - 67.747 67.747 - 16.937 16.937
Cc4 - 8.127 8.127 - 3.251 3.251
C5 - 14.568 14.568 - 9.469 9.469
cé6 - 62.296 62.296 - 56.067 56.067
Grupal - 11.884.752 11.884.752 - 276.049 276.049
Filiales 195.207 9.527.237 9.722.444 331 133.851 134.182
Total 333.518 30.099.862 30.433.380 606 556.767 557.373
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Al 31de diciembre de 2017
DEUDA PROVISION
Adeudado por Créditos y cuentas Adeudado por Créditos y cuentas

bancos por cobrar a clientes bancos por cobrar a clientes

Al - 158.733 158.733 - 56 56
A2 37.309 895.625 932.934 31 633 664
A3 91.968 2.086.727 2.178.695 201 2.447 2.648
A4 170 1.669.209 1.669.379 3 12.206 12.209
A5 - 1.533.827 1.533.827 - 7.867 7.867
A6 - 795.898 795.898 - 4.813 4.813
B1 - 201.757 201.757 - 5.616 5.616
B2 - 140.793 140.793 - 1.584 1.584
B3 - 65.796 65.796 - 9.935 9.935
B4 - 24.339 24.339 - 4.070 4.070
C1 - 96.570 96.570 - 1.931 1.931
c2 - 38.610 38.610 - 3.861 3.861
C3 - 121.219 121.219 - 30.305 30.305
C4 - 20.946 20.946 - 8.379 8.379
C5 - 11.133 11.133 B 7.236 7.236
cé - 35.507 35.507 - 31.956 31.956
Grupal - 10.744.269 10.744.269 - 228.927 228.927
Filiales 49.926 5.890.502 5.940.428 73 39.219 39.292
Total 179.373 24.531.460 24.710.833 308 401.041 401.349

El anélisis de antigliedad de los saldos de las cuotas en mora por clase de activo financiero, es el siguiente:

Menor a 30 dias Entre 31y 89 dias 90 dias o mas Total

31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Adeudado por bancos - - - - s - - -

Créditos y cuentas por 532.013 30.061 85.795 53.656 255.901 189.066 873.709 272.783
cobrar a clientes

Total 532.013 30.061 85.795 53.656 255.901 189.066 873.709 272.783

Exposicion maxima al riesgo crediticio

La exposicién méaxima al riesgo crediticio varia significativamente y depende de tanto los riesgos individuales como los
riesgos generales de la economia y del mercado.

Al 31 de diciembre de 2018

Exposicién neta

Exposiciéon después de Garantias
maxima Provisién provisién asociadas Exposicién neta
MM$ MM$ MM$ MM$
Instrumentos para negociacion 2.038.376 = 2.038.376 = 2.038.376
Adeudado por bancos 333.518 (606) 332912 ° 332.912
Créditos y cuentas por cobrar a clientes, y créditos 39.363.519 (586.410) 38.777.109 (12.135.012) 26.642.097
contingentes (1)
Instrumentos de inversidn disponibles para la venta 3.229.455 - 3.229.455 - 3.229.455
Instrumentos de inversién hasta el vencimiento 2.780 = 2.780 = 2.780
Contratos de derivados financieros y coberturas financieras (2) 1.715.511 (1.237) 1.714.274 - 1.714.274
(1) En esta linea se incluyen créditos y cuentas por cobrar a clientes por MM$30.099.862 (ver nota 11) y créditos

contingentes por MM$9.263.657 (ver nota 23). Las garantias informadas estan legalmente constituidas a favor del
Banco y no existe incertidumbre respecto a su eventual ejecucién o liquidacién.

(2) Para el ejercicio 2018 no se constituyeron garantias a favor del Banco.
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Al 31 de diciembre de 2017

Exposicién neta

Exposicién después de Garantias

maxima Provisién provisién asociadas Exposicién neta

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Instrumentos para negociacién 2.197.716 - 2.197.716 - 2.197.7116

Adeudado por bancos 179.373 (308) 179.065 - 179.065

Créditos y cuentas por cobrar a clientes, y créditos 31.573.420 (420.220) 31.153.200 (10.555.918) 20.597.282
contingentes (3)

Instrumentos de inversién disponibles para la venta 2.531.682 - 2.531.682 - 2.531.682

Instrumentos de inversién hasta el vencimiento 800 - 800 - 800

Contratos de derivados financieros y coberturas financieras (4) 1.385.971 (20.233) 1.365.738 - 1.365.738

(3) En esta linea se incluyen créditos y cuentas por cobrar a clientes por MM$24.531.460 (ver nota 11) y créditos

contingentes por MM$7.041.960 (ver nota 23). Las garantias informadas estan legalmente constituidas a favor del
Banco y no existe incertidumbre respecto a su eventual ejecucién o liquidacién.

(4) Para el ejercicio 2017 no se constituyeron garantias a favor del Banco.

Gestion riesgo operacional

El Banco gestiona sus riesgos operacionales en el dia a dia y toma decisiones en comités especificos para la gestion de las
distintas materias, donde los responsables de las areas y los procesos participan activamente. Estos comités son: comité
de riesgos operacionales, comité de sequridad de la informacién y riesgos tecnol6gicos, comité de continuidad de negocio,
y comité de gestién de riesgo en servicios externalizados. Dichos comités sesionan periédicamente y su objetivo es velar
por la ejecucién del programa de identificacién y evaluacién de riesgos, asi como la gestién de las causas raices para mitigar
dichos riesgos.

Respecto alagestion del riesgo operacional en filiales, durante el afio 2018 se han reforzado los equipos de riesgo operacional
en las filiales del Banco, quienes ejecutan el programa de gestién de riesgo en cada filial con un gobierno corporativo
independiente, coordinado y alineado con las politicas y gobierno de riesgo corporativo.

Durante el 2018, la estrategia de gestién del riesgo operacional ha mantenido de utilizar modelos estadisticos para anticiparse
alosriesgos, el fortalecimiento de la gestién de riesgos en un entorno digital y lamantencién de una cultura de riesgo robusta,
mediante la difusién y capacitacion a los colaboradores en estas materias, asi como el monitoreo continuo de los controles.

Sequridad de la informacion y Cibersequridad

El Banco cuenta con una estrategia de sequridad de la informacién y ciberseguridad basada en las mejores précticas de la
industria que se sustenta en un programa de gestién integral, cuyo principal componente es la politica general de sequridad
de lainformacién aprobada por el Comité Ejecutivo del Directorio,complementada con un cuerpo normativo de reglamentos
de controles especificos, un programa de cultura de sequridad dirigido a los colaboradores, clientes y proveedores, programas
continuos de andlisis de vulnerabilidades y hacking éticos, y una organizacién conformada por &reas especializadas, donde
destaca la creacién de una Gerencia dedicada a la gestién de la cibersequridad, que se suma a las unidades existentes
orientadas a la operacién de los controles de seqguridad y la gestién especializada de estos riesgos.

El Banco cuenta con un Comité de Sequridad de la Informacién y Riesgo Tecnolégico, conformado por representantes de
diversas areas del Banco, que vela por mantener el marco normativo actualizado a los nuevos riesgos y amenazas, la ejecucion
y sequimiento del anual de sequridad y el cumplimiento de las politicas especificas.

Esta estrategia contempla la ejecucién de diversas iniciativas e inversiones durante el 2018 para fortalecer lainfraestructura
tecnolégicay los procedimientos especificos de operacién y monitoreo de cibersequridad, orientada a prevenir, detectar y
detener ataques a la sequridad de la informacién y los fraudes electrénicos.

Continuidad del negocio

Las estrategias de continuidad del negocio desarrolladas durante los Gltimos afios se han ido consolidando, sumando nuevos
escenarios de riesgo y aumentando la cobertura del plan a distintas unidades que requieren mantener la continuidad de sus
servicios ante escenarios de contingencia.

El Banco, se mantiene trabajando permanentemente en el robustecimiento de su plan de continuidad del negocio y en la
capacitacion de los equipos que componen los equipos de contingencia. La cobertura del plan ha aumentado segln los
requerimientos del Banco incluyendo los procesos que segln su criticidad lo requieren.
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Durante este afo, se ha mantenido el robustecimiento de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones que
aumentan las capacidades del Banco para mantener la continuidad de sus servicios a los clientes y lacomunidad, frente a los
escenarios contingencia que pueden ocurrir. A su vez, se han realizado actividades orientadas a la mantencién y mejora del
plan de continuidad del negocio y plan de recuperacién ante desastres, incluyendo un escenario de cibersequridad, entre las
gue se contempla la actualizacién de los planes, pruebas y capacitacién de los colaboradores. Las pruebas se han realizado
en horario habil y con atencién al publico, con el objetivo de validar la efectividad de los procedimientos y las estrategias
de continuidad establecidas, dando una atencién constante y satisfactoria al cliente. Las pruebas ejecutadas involucran la
ejecucion de procedimientos operativos, pruebas tecnolégicas y simulacros de evacuacién.

Prevencion de fraudes

Esta funcion es responsable de implementar una estrategia corporativa de prevencion de fraudes, tanto internos como
externos, que resguarde el patrimonio de nuestros clientes, del Banco y proteja la reputacién de BCI. Para ello se han
implementado nuevos procesos, tecnologias, metodologias y modelos que permitan prevenir y anticiparse a los riesgos de
fraude, asi como se han realizado actividades para reforzar la cultura y el apego al marco ético para el buen actuar de los
colaboradores del Banco y sus filiales.

En este d&mbito se ha reforzado la difusién del Cédigo de Etica, Reglamento Interno de Orden, Higiene y Sequridad, Manual
de Prevencién al Riesgo Penal, y Conductas de Quiebre de Confianza.

Gestion de riesgo operacional en proveedores

La Gerencia de Riesgo Operacional cuenta con un programa de gestion de riesgos en servicios externalizados para el Banco,
el que tiene por finalidad identificar y gestionar oportunamente los riesgos que puedan existir en un proceso contratado aun
tercero durante el ciclo de vida del servicio externalizado, es decir, desde que se contrata el servicio hasta que se extingue
la relacién contractual. En funcién de los riesgos identificados se toman decisiones para mantener los riesgos dentro de
niveles aceptables para BCI.

Calculos de capital seglin Basilea

El Banco ha desarrollado ejercicios de célculo de capital de acuerdo a los estdndares de Basilea |l y Basilea lll, calculos donde se
integra el riesgo operacional con el riesgo de crédito y riesgo de mercado, como un indicador global de la exposicién al riesgo.
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NOTA 37 - VENCIMIENTO DE ACTIVOS Y PASIVOS

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el desglose por vencimiento de los activos y pasivos, es el siguiente:

Entre1y Entre3y Subtotal Entre1y Subtotal

Diciembre 2018 3 meses 12 meses hasta 1 afio 5 afios sobre 1afio
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Activos
Efectivoy depsitos en 2.058.757 ; ; . 2.058.757 . . . 2.058757
bancos
Operaciones con 335.820 ; - ; 335.820 ; - - 335.820
liquidacion en curso
Instrumentos para - 2.038.376 - - 2.038.376 - - - 2.038.376
negocilacion
Contratos de retrocompra : 19.873 35.256 18.730 73.859 ; ; . 73.859
y préstamos de valores
Contratos de derivados : 119.932 317.662 211.954 649.548 599.339 465387 1064726  1.714.274
financieros
Adeudado por bancos (*) - 36.152 55.455 221.519 313.126 20.392 - 20.392 333.518

Créditos y cuentas por

h - 2.942.515 1.853.467 4.634.480 9.430.462 9.637.535 10.818.981  20.456.516 29.886.978
cobrar a clientes (**)

Instrumentos de inversion

. . - 343.412 905 63.036 407.353 541.319 2.280.783 2.822.102 3.229.455
disponibles para la venta

Instrumentog dt_e inversion ; B B B B B 2780 2.780 2780
hasta el vencimiento
Total activos 2.394.577 5.500.260 2.262.745 5.149.719 15.307.301 10.798.585 13.567.931 24.366.516 39.673.817
Pasivos
Depositos y otras 12.222.539 - - - 12.222.539 - - - 12.222.539
obligaciones a la vista
Operaciones con 213.558 - - - 213.558 - - - 213.558
liquidacién en curso
Contratos de retrocompra - 281.201 4.628 56129 341958 204.044 107 204.151 546.109
y préstamos de valores

Depositos y otras - 4762.344  2959.497  4.015.232  11.737.073 591.554 149 591703  12.328.776
captaciones a plazo
Contratos de derivados

! X o 81.968 373.125 209.840 664.933 667.905 470.878 1.138.783 1.803.716
financieros

Obligaciones con bancos - 2.244972 68.392 75.700 2.389.064 369.085 - 369.085 2.758.149
Instrumentos de deud - 24.639 1 593.785 618.595  2108.616  3.250.737  5.359.353  5.977.948
Otras obligaciones = 714.667 16.875 13.363 744.905 9.713 319 10.032 754.937
financieras
Total pasivos 12.436.097 8.109.791 3.422.688 4.964.049 28.932.625 3.950.917 3.722.190 7.673.107 36.605.732
(*) Presenta valores brutos.
(**) Excluye los montos cuya fecha de vencimiento ya ha transcurrido y de provision.
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Entre1y Entre3y Subtotal Entre1y Subtotal

Diciembre 2017 3 meses 12 meses hasta 1 afio 5 afios sobre 1afio
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Activos
Efectivoy depésitos en 1.495.732 - - - 1495732 - - - 1.495.732
bancos
Operaciones con 259.977 - - - 259.977 - - - 259.977
liquidacion en curso
Instrume_r\ltos para B 2.197.716 _ - 2.197.716 - - - 2.197.716
negociacion
Contratos de retrocompra - 152.587 69.244 28.742 250.573 2.026 - 2.026 252.599
y préstamos de valores
Contratos de derivados . 225.699 80.994 195.236 501.929 434.474 429.335 863.809  1.365.738
financieros
Adeudado por bancos (*) - 10.640 26.332 137.016 173.988 5.385 - 5.385 179.373
Créditos y cuentas por - 2.446.925 1.416.462  3.930.624 7.794.011  10.074.416  6.463.808 16.538.224 24.332.235
cobrar a clientes (**)
Instrumentos de inversion . 115.281 60.461 31.570 207.312 668.892 1655478  2.324.370  2.531.682
disponibles para la venta
Instrumentog dt_e inversién . R R R R R 800 800 800
hasta el vencimiento
Total activos 1.755.709  5.148.848  1.653.493  4.323.188 12.881.238  11.185.193  8.549.421 19.734.614 32.615.852
Pasivos
Depésitosy otras 9.534.124 - - - 9.534.124 - - - 9.534.124
obligaciones a la vista
Operaciones con 109.341 - - - 109.341 - - - 109.341
liquidacién en curso
Contratos de retrocompra : 500.486 106.120 156.802 763.408 106.003 27 106.030  869.438
y préstamos de valores
Depésitos y otras - 4712600  3.254.235  2.414.673  10.381.508 310.795 43 310.838 10.692.346
captaciones a plazo
Contratos de derivados - 239.755 65.274 270.119 575.148 495.657 408.797 904.454  1.479.602
financieros
Obligaciones con bancos - 943.166 406.204 334.207 1.683.577 70.779 - 70.779 1.754.356
Instrumentos de deuda . 53.226 106 379.037 432369 1762920  2.825.018  4.587.938  5.020.307
Otras obligaciones - 643.954 408 21.969 666.331 11.894 1154 13.048 679.379
financieras
Total pasivos 9.643.465  7.093.187  3.832.347  3.576.807 24.145.806  2.758.048  3.235.039  5.993.087 30.138.893
(*) Presenta valores brutos.
(**) Excluye los montos cuya fecha de vencimiento ya ha transcurrido y de provisién.
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NOTA 38 - MONEDA EXTRANJERA

En los Estados Financieros Consolidados al 31de diciembre de 2018 y 2017, se incluyen activos y pasivos en moneda extranjera
y activos y pasivos pagaderos en moneda chilena por los montos que se indican a continuacién:

Pagaderos en moneda Pagaderos en moneda

extranjera chilena Total
Al 31de diciembre de Al 31 de diciembre de Al 31de diciembre de
2018 2017 2018 2017 2018 2017
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

ACTIVOS
Efectivo y depésitos en bancos 1.186.409 809.472 872.348 686.260 2.058.757 1.495.732
Operaciones con liquidacién en curso 156.714 74.627 179.106 185.350 335.820 259.977
Instrumentos para negociacién 35.904 117.393 2.002.472 2.080.323 2.038.376 2.197.716
Contratos de retrocompray préstamos de valores - - 73.859 252.599 73.859 252.599
Contratos de derivados financieros 28.957 15.262 1.685.317 1.350.476 1.714.274 1.365.738
Adeudado por bancos 332.912 179.065 ° - 332.912 179.065
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 9.911.675 6.921.596 19.631.420 17.208.823 29.543.095 24.130.419
Instrumentos de inversidn disponibles para la venta 2.654.621 1.866.409 574.834 665.273 3.229.455 2.531.682
Instrumentos de inversién hasta el vencimiento 2.780 800 = - 2.780 800
Inversiones en sociedades = - 44,740 207.718 44.740 207.718
Intangibles 139.125 2.367 243.072 173.530 382.197 175.897
Activo fijo 58.718 46.494 222.518 223.797 281.236 270.291
Impuestos corrientes 11.473 12.251 3.411 2.061 14.884 14.312
Impuesto diferidos 20.715 31.014 169.400 17.146 190.115 48.160
Otros activos 585.864 422.957 521.353 330.333 1.107.217 753.290
TOTAL ACTIVOS 15.125.867 10.499.707  26.223.850 23.383.689 41.349.717 33.883.396

PASIVOS
Depésitos y otras obligaciones a la vista 7.104.640 4.607.427 5.117.899 4.926.697 12.222.539 9.534.124
Operaciones con liquidacion en curso 130.045 85.689 83.513 23.652 213.558 109.341
Contratos de retrocompray préstamos de valores 135.890 142.795 410.219 546.109 869.438
Depésitos y otras captaciones a plazo 3.243.579 2.637.417 9.085.197 8.054.929 12.328.776 10.692.346
Contratos de derivados financieros 21.109 10.357 1.782.607 1.469.245 1.803.716 1.479.602
Obligaciones con bancos 2.441.699 1.296.523 316.450 457.833 2.758.149 1.754.356
Instrumentos de deuda emitidos 1.449.643 1.175.869 4.528.305 3.844.438 5.977.948 5.020.307
Otras obligaciones financieras 715.743 623.006 39.194 56.373 754.937 679.379
Impuestos corrientes - - 157.309 7.480 157.309 7.480
Impuestos diferidos = - 840 980 840 980
Provisiones 54.873 33.489 279.420 241.184 334.293 274.673
Otros pasivos 88.724 124.824 704.456 608.260 793.180 733.084
TOTAL PASIVOS 15.385.945 10.737.396  22.505.409 20.417.714 37.891.354 31.155.110
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NOTA 39 - HECHOS POSTERIORES

Entre el 1 de enero de 2019 y la fecha de emisién de los presentes Estados Financieros Consolidados, no se han registrado
hechos posteriores que puedan afectar la presentacién de estos Estados Financieros Consolidados.

Juan Gerter Calderén Eugenio Von Chrismar Carvajal
Gerente de Contabilidad Corporativo Gerente General
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