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Nos atrevemos a hacer una diferencia

Banco de Crédito e Inversiones, “Bci”, abrió sus 
puertas al público un 10 de junio de 1937. Desde 
ese entonces, nos hemos destacado por un 
espíritu innovador, una alta determinación por la 
calidad de servicio y el firme propósito de llegar a 
todos los chilenos.

Hoy, somos el banco más grande del país por 
colocaciones y depósitos consolidados, con 
distintas subsidiarias que complementan y 
fortalecen nuestra oferta de valor. Tenemos más 
de 180 puntos de atención en Chile, presencia 
internacional como banco en Estados Unidos y 
Perú, y oficinas de representación en Colombia, 
Brasil, México y China.

El Banco cuenta con más de 10.300 colaboradores 
en Chile y alrededor de 1.000 en su filial City 
National Bank of Florida (CNB). Adicionalmente, 
el Banco compró a través de CNB los bancos 
TotalBank en 2018 y Executive National Bank en 
2020. Como resultado, CNB es hoy el segundo 
banco más grande del Estado de Florida. 

Asimismo, la solidez del Banco también está 
demostrada en sus calificaciones crediticias, de 
las más altas del sector bancario de Mercados 
Emergentes, con una calificación A- por parte 
de Standard and Poor's y Fitch Ratings y una 
calificación A2 de Moody's.

El Banco cuenta con una sólida estructura de 
gobierno corporativo respaldada por uno de los 
principales grupos económicos de Chile, el grupo 
Yarur. Sus accionistas han designado directores 
que incluyen a prestigiosos académicos y 
empresarios chilenos con amplia experiencia en 
la industria bancaria basada en la meritocracia 
y con visión de largo plazo. El directorio también 
incluye dos consejeros independientes que 
participan en varios Comités y están altamente 
involucrados en el proceso de toma de decisiones 
del Banco.

Desde su fundación, Bci cree firmemente en 
las relaciones a largo plazo con sus accionistas. 
No solo es importante el tipo de negocio que 
hacemos, sino, lo que es más importante, "cómo 
hacemos negocios".

Su gobierno corporativo, cultura organizacional, 
innovación y un fuerte enfoque en el cliente 
han permitido a Bci mantener una expansión 
saludable de activos y sostener su estrategia.
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Las prioridades estratégicas 
del Banco se sostienen en los 
siguientes pilares:

Desarrollar una “experiencia digital 
del cliente” de primera línea para 
obtener una ventaja competitiva. 

Lograr crecimiento y rentabilidad 
sostenible y sustentable en el tiempo 
y con niveles de riesgo adecuados.

Ambos pilares están respaldados 
por el tercer pilar, la cultura que 
busca promover el liderazgo y la 
colaboración con enfoque en el 
cliente y la ejecución disciplinada.
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La sostenibilidad no solo es cada vez más rele
vante para inversionistas y analistas, sino que 
entendemos que es clave para la supervivencia de 
cualquier empresa en el tiempo.

Es por esto que la aspiración de nuestra 
estrategia de sostenibilidad, bajo el alero de la 
estrategia Bci 2024, es ejercer el rol esencial que, 
como banco, tenemos en la economía, el medio 
ambiente y el desarrollo social, atreviéndonos a 
hacer una diferencia. 

¿Qué queremos lograr? Potenciar nuestra 
capacidad de generar impacto positivo en la 
sociedad, integrando y generando impacto 
económico, social y ambiental desde el negocio, 
y creando valor para clientes, colaboradores, 
proveedores, ciudadanos y accionistas.

Impactar positivamente en las comunidades en que 
operamos es un compromiso de muchas generaciones en 
estos más de 86 años, que nos hace sentido desde nuestro 
propósito, dado el crucial rol que tenemos en la economía 
y el desarrollo social. La continuidad y coherencia de esta 
vocación se ve reflejada en nuestra gestión  
pasada, presente y, sin duda, futura.

Hemos definido tres pilares estratégicos para 
materializar el impacto que buscamos lograr:

Habilitación financiera y digital
Inclusión y crecimiento sostenible para 
clientes y potenciales clientes.

Confianza
Coherencia entre decir y hacer: 
transparencia, responsabilidad y 
empatía en nuestras soluciones.

Finanzas e inversiones sostenibles
Soluciones de financiamiento e 
inversión ESG.

Ignacio Yarur
Presidente del 

Directorio
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Finanzas e inversiones 
sostenibles

Impulsar soluciones financieras y de inversión con 
criterios ESG, que faciliten y aceleren la urgente 
transición hacia una economía sin impacto 
climático y con impacto positivo en la sociedad.

A través de financiamientos verdes para clientes, 
movilizando nuevos financiamientos ambientales.

•	 Financiamiento de proyectos de Energías 
Renovables

•	 Incorporación de Energías Renovables en  
las empresas

•	 Electromovilidad y compromiso en la 
Reducción de la Huella de Carbono. 

•	 Incorporación de proyectos de eficiencia 
energética y eficiencia en el uso de agua en 
los procesos de las empresas.

A través de emisiones de Bonos ESG de Finanzas 
Internacionales, adhesión a los Principios para la 
inversión responsable de Bci Asset Management 
y acuerdo Verde de nuestra Corredora de Bolsa.

Banco de Crédito 
e Inversiones

Nuestra 
visión sobre la 
Sostenibilidad

Uso de 
Fondos

Proceso de 
evaluación y 

selección de activos

Administración 
de los fondos

Reportes y 
revisores 
externos

AnexosAcerca de 
este Marco

Clasificación: Confidencial07



Habilitación financiera 
y digital

Confianza

Implementar soluciones financieras y digitales 
que permitan incluir y/o hacer crecer a nuestros 
clientes y potenciales clientes, a través del 
crecimiento inclusivo y facilitando el acceso al 
desarrollo a través de:

Valor Pyme es un programa desarrollado junto 
a aliados estratégicos enfocado en apoyar a las 
pymes de Chile, clientes y no clientes, a prosperar 
en sus negocios; entregando soluciones de valor 
que le permitan recuperar el crecimiento, generar 
nuevos empleos y empoderarse ante los desafíos 
tecnológicos y adaptativos.

“Bci NACE” es un segmento enfocado en brindar 
apoyo a negocios en etapa temprana, NACE 
permite un crecimiento económico inclusivo 
y sostenido que impulsa el progreso, creando 
empleos formales y mejorando los estándares  
de vida

“MACHBANK” es el banco digital de Bci, para 
clientes y no clientes, que permite a las personas 
el acceso a servicios financieros, a través de una 
solución financiera ágil, inclusiva y de calidad. 

Proceso de escucha corporativa: Atendiendo el 
contexto de cambio político y social que atraviesa 
el país y el mundo, Bci ha desarrollado un Modelo 
de Escuchas Corporativo, cuyos resultados 
permiten identificar elementos críticos para 
fortalecer la sostenibilidad económica, social y 
ambiental del Banco. El modelo busca conocer, 
de manera ágil y permanente, las expectativas 
que tienen los grupos de interés del banco, 
principalmente de sus colaboradores, clientes, 
proveedores y accionistas.

08 Clasificación: Confidencial

Banco de Crédito 
e Inversiones

Nuestra 
visión sobre la 
Sostenibilidad

Uso de 
Fondos

Proceso de 
evaluación y 

selección de activos

Administración 
de los fondos

Reportes y 
revisores 
externos

AnexosAcerca de 
este Marco

Clasificación: Confidencial08



Acerca de 
este Marco

Banco de Crédito 
e Inversiones

Nuestra 
visión sobre la 
Sostenibilidad

Uso de 
Fondos

Proceso de 
evaluación y 

selección de activos

Administración 
de los fondos

Reportes y 
revisores 
externos

AnexosAcerca de 
este Marco



Bci ha desarrollado un Marco de Financiamiento 
de Sostenibilidad (“Marco”) en línea con los 
Principios de Bonos Verdes y Sociales de ICMA 
y los Principios de Préstamos Verdes de LMA, 
APLMA y LSTA (colectivamente, los “Principios”), 
un conjunto de directrices voluntarias que 
recomiendan la transparencia y divulgación, 
y promueven la integridad en el desarrollo de 
“Instrumentos de Deuda Sostenible” como bonos, 
préstamos, papeles comerciales y colocaciones 
privadas.

Instrumentos de deuda 
sostenible en los que el 
uso de fondos se destinará 
exclusivamente para financiar 
o refinanciar, parcial o 
totalmente, activos verdes 
nuevos y/o existentes (como 
se define en la sección "Uso de 
Fondos" a continuación) y que 
estén alineados con las ocho 
categorías elegibles descritas 
en la Tabla 1 de este Marco.

Instrumentos de deuda 
sostenible en los que el 
uso de fondos se destinará 
exclusivamente para financiar 
o refinanciar, parcial o 
totalmente, activos sociales 
nuevos y / o existentes (como 
se define en la sección "Uso de 
Fondos" a continuación) y que 
estén alineados con las cuatro 
categorías elegibles descritas 
en la Tabla 2 de este Marco.

Instrumentos de deuda 
sostenible en los que el 
uso de fondos se utilizará 
exclusivamente para 
financiar o refinanciar, 
parcial o totalmente, activos 
verdes y sociales nuevos o 
existentes (como se define en 
la sección "Uso de Fondos" 
a continuación) y que estén 
alineados con las categorías 
elegibles descritas en las 
Tabla 1 y 2 de este Marco.

Uso de fondos 
Verdes

Uso de fondos 
Sociales

Uso de fondos 
Sostenibles

A

B
C

Bci tiene la intención de utilizar el Marco de vez 
en cuando para la emisión de Instrumentos de 
Deuda Sostenible bajo los cuales se podrían emitir 
tres tipos de financiamientos para refinanciar 
o financiar actividades elegibles, denominadas 
“Activos Elegibles”:
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Este Marco se rige por los Principios de Bonos 
Verdes ("GBP" por sus siglas en inglés Green 
Bond Principles,) actualizados a junio de 2021, los 
Principios de Bonos Sociales ("SBP" por sus siglas 
en inglés Social Bond Principles), actualizados 
a junio de 2023 y las Directrices de Bonos de 
Sostenibilidad ("SBG" por sus siglas en inglés 
Sustainability Bond Guidelines), actualizados a 
junio de 2021, todos elaborados por ICMA (por 
sus siglas en inglés de International Capital Market 
Association), así como los Principios de Préstamos 
Verdes ("GLP" por sus siglas en inglés de Green 
Loan Principles) y los Principios de Préstamos 
Sociales (“SLP” por sus siglas en inglés de Social 
Loans Principles) actualizados en febrero de 2023. 
Nuestro Marco está alineado con los siguientes 
cuatro componentes básicos:

Uso de fondos

Proceso de evaluación y selección

Administración de los fondos

Reportes

Adicionalmente, Bci tiene la intención de seguir 
las recomendaciones de mejores prácticas sobre 
la transparencia de los Principios publicando 
este Marco y comprometiéndose a la verificación 
externa. 

Este Marco también describe cómo los 
financiamientos sostenibles de Bci contribuyen 
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las 
Naciones Unidas. En cada emisión particular 
se informará más detalles sobre los objetivos 
de un financiamiento específico y su relación 
con los beneficios esperados con respecto a los  
activos elegibles.
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El uso de los fondos provenientes de los 
instrumentos de deuda sostenible se destinará 
exclusivamente a financiar o refinanciar, total 
o parcialmente, los Activos Elegibles. Dichos 
activos incluyen financiamiento para empresas, 
negocios y proyectos que cumplan con los 
criterios descritos en las Categorías Elegibles. 

Los préstamos corporativos para fines generales 
calificarán como Activos Elegibles para ser 
financiados sólo si el negocio obtiene el 90% o 
más de sus ingresos de las actividades descritas 
en la lista de categorías elegibles a continuación, 
y si los fondos no se utilizan para ninguna de 
las actividades descritas en los “Criterios de 
exclusión” que se especifican abajo.

Categorías Elegibles Descripción

Energías Renovables

 

Créditos relacionados con el financiamiento o refinanciamiento de la construcción, desarrollo, 
operación, adquisición, mantenimiento, conexión, transmisión y distribución de las siguientes 
fuentes de generación de energía renovable, equipos e infraestructura de apoyo, incluyendo:

•	 Energía eólica marina y terrestre
•	 Energía solar concentrada
•	 Energía solar fotovoltaica
•	 Central hidroeléctrica de pequeña escala <20MW
•	 Producción de hidrógeno utilizando fuentes de generación de energía renovable1 
•	 Generación de energía geotérmica (emisiones directas inferiores a 100 g de CO2/kWh)
•	 Desarrollo y construcción de redes eléctricas operativas2

Transporte limpio

 

Créditos relacionados con el financiamiento o refinanciamiento de la construcción, 
desarrollo, operación, adquisición y mantenimiento de transporte bajo en emisiones de 
carbono, incluyendo:

•	 Vehículos eléctricos e infraestructura de carga
•	 Transporte público de hidrógeno o cero emisiones (material rodante e infraestructura  

de apoyo)
•	 Transporte público alimentado (parcialmente) por combustibles fósiles siempre que las 

emisiones de GEI por pasajero sean <50 gCO2 por pasajero/km
•	 Tecnología e infraestructura que permitan esquemas de uso compartido de automóviles, 

sistemas de tarificación vial, mejor uso del transporte público y otros sistemas similares
•	 Vehículos híbridos (con umbral de emisiones de CO2 <50g de CO2/km)
•	 Desarrollo, expansión, actualización, renovación y reemplazo de equipos de líneas 

ferroviarias/de metro, vías férreas y estaciones elegibles
•	 Vehículos de transporte marítimo limpio (eléctricos, híbridos y cualquier tipo de 

embarcaciones que no utilicen combustibles fósiles, excluyendo el transporte de 
combustibles fósiles)

Tabla 1: Activos Verdes Elegibles

1 Fuentes de generación de energía renovable conforme a lo descrito en la categoría elegible de Energías Renovables.

2 �Esto solo aplica a la etapa inicial de construcción de la red eléctrica, ya que una vez construida, no puede haber restricciones sobre qué tipos de fuentes 
de energía puedan conectarse.

13 Clasificación: Confidencial

Banco de Crédito 
e Inversiones

Nuestra 
visión sobre la 
Sostenibilidad

Uso de 
Fondos

Proceso de 
evaluación y 

selección de activos

Administración 
de los fondos

Reportes y 
revisores 
externos

AnexosAcerca de 
este Marco



Categorías Elegibles Descripción

Eficiencia 
Energética

 

Créditos relacionados con actividades que contribuyan a la reducción del consumo energético 
y ayuden a gestionar y almacenar energía, incluyendo:

•	 Inversiones energéticamente eficientes en calefacción y aire acondicionado, excluidos  
los sistemas alimentados principalmente por combustibles fósiles

•	 Inversiones en redes inteligentes para una transmisión y distribución más eficientes  
de la energía

•	 Infraestructura mejorada (por ejemplo, alumbrado público LED)
•	 Instalaciones de fabricación de sistemas de almacenamiento de energía

Edificios Verdes

 

Créditos relacionados con la construcción/renovación existente o nueva de edificios 
residenciales y comerciales que hayan recibido o esperen recibir, con base en los planes de 
diseño, construcción u operación, cualquiera de las siguientes certificaciones/calificaciones:

•	 Calificación de eficiencia C o superior (Calificación Energética de Viviendas), validada por 
el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU). La categoría de calificación C se otorga 
a las viviendas con un ahorro energético ex-post superior a 40% en comparación con un 
consumo base medio de 19.200 kWh/año

•	 LEED “Oro” o “Platino”, BREEAM “Excelente” o “Sobresaliente”, o ENERGY STAR (puntaje 
85 o superior)

•	 BOMA BEST “Oro” o “Platino”, o certificaciones de sostenibilidad locales o regionales 
equivalentes

O créditos relacionados con la modernización de edificios nuevos o existentes que logren una 
reducción mínima de 20% en la demanda de energía primaria, incluyendo:

•	 Bombas hidráulicas y otros sistemas de energía geotérmica
•	 Acristalamiento de alta eficiencia energética
•	 Rehabilitación del aislamiento
•	 Válvulas termostáticas
•	 Paneles solares
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Categorías Elegibles Descripción

Prevención y 
Control de la 

Contaminación 

 

Créditos relacionados con actividades, equipos, servicios e infraestructura que contribuyan  
a la desviación, prevención y recolección de residuos, la reducción de residuos y el reciclaje  
de residuos, incluyendo:

•	 Desarrollo, construcción, modernización y operación de plantas de recolección y reciclaje 
de residuos (excluidas las actividades de incineración o vertedero)

•	 Desarrollo, construcción y operación de plantas de reciclaje de residuos y de conversión de 
residuos en energía. Las fuentes de energía serán los desechos domésticos, los desechos 
comerciales o los desechos del mercado, que no incluirán la conversión de combustible/
energía derivado de plásticos, caucho y neumáticos, la captura de gas de los vertederos 
operativos y la captura de gas de vertedero para la eliminación de gases de escape

•	 Transformación de residuos sólidos en subproductos para su utilización como correctores 
de suelos y fertilizantes

Prevención de la contaminación marina: créditos relacionados con actividades y proyectos 
incluyendo:

•	 Proyectos para prevenir el vertido de plásticos, productos químicos o contaminantes en 
zonas conectadas con ríos o cuencas hidrográficas costeras, y

•	 Sectores de transporte marítimo y logística portuaria sostenible – Proyectos de 
desarrollo, fabricación, construcción, modernización, operación y comercialización de 
tecnologías, productos, infraestructura y sistemas para el control y reducción de aguas 
contaminadas, desechos y vertidos de buques, astilleros y puertos

Captura de carbono: créditos relacionados con la adquisición, investigación, desarrollo, 
construcción, instalación, operación y mantenimiento e inversiones en instalaciones, sistemas 
o equipos dedicados a:

•	 Captura y almacenamiento de carbono
•	 Producción de hidrógeno azul utilizando fuentes de energía fósiles con medios de captura 

y almacenamiento de carbono, captura y secuestro de gases de efecto invernadero en un 
almacenamiento geológico seguro de modo que el gas no escape a la atmósfera, incluido, 
entre otros, el almacenamiento en formaciones salinas profundas, depósitos de petróleo 
y gas, y vetas de carbón no explotables

Gestión Sostenible 
del Agua y de las 
Aguas Residuales

 

Créditos relacionados con financiamiento o refinanciamiento de la construcción, desarrollo, 
operación, adquisición y mantenimiento de infraestructura que evite y reduzca el desperdicio 
de agua, incluyendo:

•	 Infraestructura hídrica sostenible para agua limpia y/o potable
•	 Infraestructura de tratamiento de agua, incluidos los sistemas de tratamiento de aguas 

residuales (excluidas las instalaciones de tratamiento de agua relacionadas con la 
actividad de combustibles fósiles)

•	 Sistema de distribución, almacenamiento, captura y alcantarillado de agua más eficiente
•	 Plantas desalinizadoras alimentadas por energías renovables (excluidas las plantas 

desalinizadoras cuya generación proviene de combustibles fósiles)
•	 Otros proyectos relacionados con gestión del agua incluyendo riego, sistemas de drenaje 

urbano, infraestructura anti-filtración y prevención de inundaciones
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Categorías Elegibles Descripción

Gestión Sostenible 
de los Recursos 

Naturales Vivos y 
del Uso del Suelo

 

Créditos relacionados con el financiamiento o refinanciamiento de actividades, instalaciones, 
equipos y tecnología para apoyar la producción y los sistemas agrícolas sostenibles y 
resilientes, incluidos:

•	 Agricultura orgánica y/o sustentable certificada, basada en certificaciones como EU 
Organic, USDA Organic, Canada Organic, JAS Certified Organic, Orgánico SAG Chile, 
BIOLAND, OCIA, Brasil Orgánico, u Orgánico Argentina

•	 Gestión forestal sostenible, incluida la forestación o reforestación, y certificaciones 
según estándares de terceros reconocidos, como el Forest Stewardship Council (FSC) y el 
Programa para el Reconocimiento de Sistemas de Certificación Forestal (PEFC)

•	 Construcción y rehabilitación de sistemas de microrriego destinados a fincas de cultivo y 
obras de drenaje

•	 Sistemas y planes de gestión para la restauración de suelos de tierras agrícolas

Conservación de 
la biodiversidad 

terrestre y acuática

 

Créditos relacionados con actividades que contribuyan a la mejora o conservación de la 
biodiversidad terrestre o acuática, incluyendo:

•	 Conservación y/o restauración de bosques nativos y bosques de alto valor de conservación
•	 Conservación y/o restauración de la biodiversidad y de los hábitats naturales que 

presentan densidades de especies específicas
•	 Conservación y/o restauración de la biodiversidad en zonas urbanas
•	 Protección de entornos costeros, marinos y de cuencas hidrográficas certificada por 

certificaciones de terceros creíbles como el Marine Stewardship Council
•	 Desarrollo, operación y comercialización de servicios, tecnologías y sistemas para la 

conservación, mejoramiento y restauración de ecosistemas marinos, costeros y fluviales
•	 Producción y comercialización de productos marinos con etiquetas MSC, ASC o MEL
•	 Investigación, desarrollo, operación y comercialización de negocios relacionados con el 

cultivo de algas y microorganismos marinos
•	 Pesquerías y acuicultura que cumplen con el estándar de certificación del Marine 

Stewardship Council (MSC), el estándar de certificación del Aquaculture Stewardship 
Council (ASC), el estándar de certificación Marine Eco-Label Japan (MEL) o inversiones 
que cumplan con los estándares anteriores
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Categorías Elegibles Descripción

Avance 
Socioeconómico y 
Empoderamiento

 

 

Créditos relacionados con el financiamiento o refinanciamiento de programas, proyectos o 
asociaciones, organizaciones no gubernamentales (ONG), cooperativas y micro, pequeñas y 
medianas empresas (MIPYMES) que promueven el impacto social, incluidas:

Diversidad e inclusión: créditos destinados al financiamiento o refinanciamiento de 
empresas o proyectos que demuestren avances en materia de diversidad e inclusión 
identificados y cuantificados a través de evaluaciones de terceros. La diversidad puede  
incluir género, etnia, minorías visibles y orientación sexual, entre otros tipos.

Financiamiento a las MIPYMES3: créditos destinados al financiamiento y microfinanciamiento 
de las MIPYMES, incluyendo:

•	 MIPYMES ubicadas en regiones rurales y/o remotas4
•	 MIPYMES afectadas por desastres naturales y/o sanitarios (inundaciones, sequías, 

pandemias, etc.)
•	 Proyectos de apoyo a las MIPYMES propiedad de mujeres donde al menos el 51% de 

la propiedad esté controlada por mujeres, o al menos el 20% de la propiedad está en 
manos de mujeres; y (i) que tenga al menos 1 mujer como directora ejecutiva/directora 
de operaciones/presidenta/vicepresidenta; y (ii) que tenga ≥ 30% del consejo de 
administración compuesto por mujeres, cuando dicho consejo exista

Programa Valor Pyme de BCI, que nació como un apoyo digital en los negocios pertenecientes 
al segmento MIPYME donde los servicios que brinda el banco corresponden a la asesoría, 
evaluación, financiamiento y disponibilidad de un ecosistema digital integral, que incluye 
marketplace, sistema de pagos y la creación de redes y servicios con fintechs. Este programa 
permite la sostenibilidad a largo plazo de estos negocios ante los constantes cambios 
tecnológicos, especialmente para aquellos clientes menos familiarizados con las nuevas 
tendencias tecnológicas.

Segmento NACE de BCI, bajo este programa se promueve la inclusión financiera de clientes 
MIPYMES que recién inician sus actividades y que no necesariamente cuentan con un historial 
de ventas. La gama de servicios que el banco ofrece a estos clientes son productos y servicios 
bancarios como: asesoría, financiamiento, inversiones, etc. El programa contempla un tiempo 
promedio de implementación de dos años para pasar al siguiente nivel de un negocio establecido.

Cajas de Compensación (CCAF): Las Cajas de Compensación de Asignaciones Familiares son 
entidades de seguridad social, constituidas como corporaciones de derecho privado sin fines 
de lucro, cuyo objeto exclusivo es administrar los regímenes de seguridad social establecidos 
por la ley, incluyendo los relacionados con las prestaciones de previsión social (Ley 18.833).

Tabla 2: Activos Sociales Elegibles

3 Definición de MIPYMES de acuerdo con la Ley 20.416 (cifras en USD son estimadas según el valor de la Unidad de Fomento):
	 Ingresos anuales en USD:	 Número de trabajadores:
   Microempresa	 Menor a USD95mil	 Menos de 9
   Pequeña Empresa	 Mayor o igual a USD 95 mil y hasta USD 960 mil	 Entre 10 y 49
   Mediana Empresa	 Mayor o igual a USD 960 mil y hasta USD 3,8 mill	 Entre 50 y 199
4 �Regiones rurales y/o remotas: de acuerdo con la tipología regional de la OCDE, un área rural se caracteriza principalmente por una densidad de 

población inferior a 150 habitantes por km², con una población máxima de 50.000 habitantes y cuya unidad organizativa básica es la comuna.  
Una región se considera intermedia si la proporción de población que vive en comunidades rurales se encuentra entre el 25% y el 50%.
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Categorías Elegibles Descripción

Acceso a Servicios 
Esenciales: Salud  

y Educación

 

Créditos relacionados con el financiamiento, refinanciamiento y las inversiones en 
instalaciones, servicios, sistemas o equipos para o que mejoren el acceso a servicios básicos 
públicos, sin fines de lucro, gratuitos o subsidiados, incluidos los siguientes:

Salud
•	 Infraestructura para hospitales, clínicas, telesalud, centros de atención médica, 

guarderías, centros de atención a personas mayores, laboratorios y equipos médicos  
y de diagnóstico

•	 Servicios de salud mental
•	 Servicios, sistemas e infraestructura de salud pública que mejoran los servicios de 

respuesta a emergencias y control de enfermedades
•	 Formación e investigación médica

Educación
•	 Universidades, colegios, escuelas, servicios de formación profesional, aprendizaje en línea 

y servicios de aprendizaje temprano
•	 Inversiones en aprendizaje digital que amplían y aumentan la prestación de servicios 

educativos proporcionados por instituciones públicas, subsidiadas y/o sin fines de lucro

Vivienda Accesible

 

 

Créditos relacionados con la construcción, desarrollo, operación, renovación y/o mantenimiento 
existentes o nuevos de instalaciones, servicios, sistemas o equipos utilizados para viviendas 
asequibles, hogares de transición y refugios basados en sistemas de clasificación locales, o que 
contribuyan al acceso a la población objetivo5

Financiamiento de programas públicos y/o privados que faciliten viviendas asequibles en 
regiones con bajo desempeño económico o que padecen privaciones múltiples, medidas en el 
contexto local

Infraestructura 
Básica Inclusiva

 

 

Créditos para la construcción, desarrollo, operación, renovación y/o mantenimiento de 
instalaciones, servicios, sistemas o equipos para comunidades en regiones rurales o remotas 
donde la infraestructura es significativamente inadecuada o no existe, incluyendo:

•	 Infraestructura vial, puentes y túneles
•	 Infraestructura de transporte y medios de transporte
•	 Infraestructura de transmisión y distribución de energía6
•	 Servicios de agua potable y saneamiento

5 �Población objetivo: Hogares de bajos y medianos ingresos entre el 40% y el 90% de la calificación socioeconómica, de acuerdo con los requisitos 
establecidos por el "Registro Social de Hogares", proporcionado por el Ministerio de Desarrollo Social. 

6 �Energía renovable conforme a lo descrito en la categoría elegible de energías renovables de la tabla 1.
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Criterios de Exclusión
Los fondos no serán asignados para financiar o 
refinanciar ninguna actividad evaluada por Bci 
como una de las siguientes:

•	 Armamento y armas
•	 Tabaco y alcohol
•	 Combustibles fósiles
•	 Juegos de azar / Apuestas
•	 Entretenimiento para adultos
•	 Cemento
•	 Financiamiento abusivo (cualquier tipo 

de negocio que no está regulado por la 
Comisión de Mercado Financiero (CMF)7)

7 La CMF es un servicio público descentralizado en Chile responsable de regular y supervisar las funciones del mercado financiero.
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Hemos construido un proceso que nos permite 
monitorear el cumplimiento de lo establecido 
en este Marco, que también incluye las 
responsabilidades en cuanto al registro de 
activos, su evaluación y selección, de tal manera 
que se garantice el cumplimiento de la Política 
Interna de Riesgos, así como como los principios 
preparados por ICMA para activos elegibles.

Contamos con un Equipo de Finanzas Sostenibles 
compuesto por Sostenibilidad, Banca Mayorista 
y Minorista, Finanzas Corporativas, Liquidez 
y Financiamiento, Riesgo de Sostenibilidad, 
Estrategia de Sostenibilidad Comercial e 
Instituciones Financieras Internacionales, el cual 
se reunirá mensualmente para evaluar posibles 

activos elegibles nuevos, revisar detalles sobre el 
tamaño y composición de la cartera de proyectos, 
monitorear el progreso de la asignación de activos 
elegibles a la deuda sostenible emitida, y reevaluar 
la elegibilidad de los activos según sea necesario.

Los activos determinados como elegibles 
por el Equipo de Finanzas Sostenibles serán 
formalmente revisados y aprobados por el Comité 
de Activos y Pasivos (“ALCO” por sus siglas en 
inglés de Assets & Liabilities Committee).

La siguiente tabla muestra los roles, responsa
bilidades y áreas involucradas en la evaluación, 
aprobación y el historial de activos elegibles:

Función Responsable Periodicidad

Evaluación de potenciales 
nuevos activos elegibles

Riesgo de Sostenibilidad y 
Estrategia de Sostenibilidad 

Comercial
Según sea necesario

Selección de potenciales 
nuevos activos elegibles

Equipo de Finanzas 
Sostenibles Mensualmente

Revisión y aprobación final 
de potenciales nuevos 

activos elegibles
ALCO

Mensualmente, 
si activos nuevos 

requieren aprobación

Reevaluación de la 
elegibilidad de los activos 

vigentes aprobados

Equipo de Finanzas 
Sostenibles Trimestralmente

Mantener registro de 
los activos elegibles

Banca Mayorista y Minorista, 
reportando al equipo de 

Finanzas Sostenibles
Mensualmente
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La evaluación de clientes y proyectos potenciales 
se realizará de la siguiente manera:

Para clientes corporativos: Para proyectos:

Para micro y 
pequeña empresa:

1.	 Cada cliente debe presentar documentación 
con temas de sostenibilidad relevantes 
según la industria en la que opera, basado en 
estándares de SASB.

2.	 La documentación, en conjunto a otros 
antecedentes, son analizados y evaluados 
de acuerdo a parámetros de riesgo de 
sostenibilidad, que incluyen no sólo la 
identificación de los riesgos sino que el 
proceso de seguimiento de estos y los planes 
de acción a seguir en caso de alertas de 
riesgo de sostenibilidad. El resultado final de 
la evaluación será presentado al equipo de 
Finanzas Sostenibles.

1.	 Cada proyecto se analiza por sus propios 
méritos dependiendo de la geografía en la que 
se ubica, la complejidad de sus operaciones 
y su escala, para cada asunto socioambiental 
que se identifique como requerido.

2.	 Además se revisarán los lineamientos de los 
Principios del Ecuador u otros ad hoc a los 
proyectos que sean de mayor escala.

3.	 Basado en lo anterior, los proyectos podrán 
ser admitidos o rechazados de acuerdo a su 
dimensión ESG.

1.	 Además de la evaluación de riesgos medio
ambientales, se realizará una evaluación de 
su capacidad de pago que asegure que las 
condiciones financieras correspondan con 
una adecuada salud financiera del cliente.
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Banco de Crédito 
e Inversiones

Nuestra 
visión sobre la 
Sostenibilidad

Uso de 
Fondos

Proceso de 
evaluación y 

selección de activos

Administración 
de los fondos

Reportes y 
revisores 
externos

AnexosAcerca de 
este Marco



Los fondos provenientes de los Instrumentos de 
Deuda Sostenible de Bci serán asignados a la(s) 
categoría(s) apropiada(s) de activos elegibles. 
Todos los activos elegibles a los que se les haya 
asignado un Instrumento de Deuda Sostenible 
serán debidamente identificados y marcados 
para su seguimiento, de tal manera que este será 
una cartera dinámica donde los activos elegibles 
vencerán y serán reemplazados por nuevos. Bci 
tiene como objetivo asignar la totalidad de los 
fondos dentro de los 24 meses siguientes a la 
fecha de emisión.

Los fondos serán administrados en portafolios 
separados para las categorías verde, social y 
sostenible, con el objetivo de asegurar que los 
montos totales asignados bajo cada categoría una 
sean iguales o mayores que el total de los fondos 
netos del respectivo Instrumento de Deuda 
Sostenible emitido. El equipo de Instituciones 
Financieras Internacionales es responsable de la 
asignación de los activos elegibles a cada emisión, 
de acuerdo con las condiciones de cada una. En el 

caso de refinanciamiento de activos elegibles, el 
período máximo de retroactividad es de 24 meses 
desde el momento de la asignación.

En el caso de que, por cualquier motivo, el monto 
del portafolio respectivo no cubra el monto de 
los instrumentos de deuda sostenible vigentes, 
entonces el equipo de Instituciones Financieras 
Internacionales deberá informar al equipo de 
Liquidez y Financiamiento para la asignación de 
esos fondos en efectivo o inversiones líquidas, 
de acuerdo con las políticas de inversión de Bci, 
hasta que sea posible reasignar nuevos activos 
para reemplazarlos dentro del plazo de 12 
meses, pero siempre antes del vencimiento del 
correspondiente instrumento de deuda sostenible.
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Bci pretende publicar un reporte anual que 
contenga una revisión de los instrumentos 
de deuda sostenible vigentes, el cual estará 
disponible en nuestro sitio web: www.bci.cl. 
Dicho reporte contendrá al menos la siguiente 
información:

Revisores Externos

Second-Party Opinion Verificación Post-Emisión

Bci ha recibido un Second-Party Opinion que 
confirma el alineamiento de nuestro Marco 
con los Principios para deuda Verde, Social y 
Sostenible, publicados por ICMA. Dicha opinión se 
encuentra disponible en www.bci.cl.

Para financiamientos emitidos bajo este Marco, 
Bci podría solicitar una revisión limitada externa 
respecto al reporte de Asignación de Fondos, la 
cual se solicitaría anualmente.

01

02

Reporte de Asignación de Activos Elegibles:

•	 Fondos levantados por los instrumentos de 
deuda sostenible emitidos;

•	 Monto agregado de fondos asignados por 
cada Categoría Elegible (según lo mostrado 
anteriormente en Tablas 1 y 2);

•	 Monto no asignado a Categorías Elegibles al 
cierre del periodo.

Reporte de Impacto:

Bci también informará anualmente sobre las 
métricas de impacto ambiental y social relevantes 
de los activos financiados y refinanciados cuando 
sea factible, y divulgará la metodología de 
medición para los indicadores cuantitativos. En 
los Anexos se describen ejemplos de métricas de 
impacto potencial que se informarán.

El detalle relacionado con el uso de fondos, reporte 
de impacto y negocios o proyectos financiados 
o refinanciados a ser realizados por Bci, estará 
sujeto a obligaciones de confidencialidad y 
disponibilidad de la información.
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Medidas de Impacto

Categorías Elegibles Potenciales Medidas de Impacto

Energía Renovable •	 Emisión de CO2 evitada (tCO2 e)
•	 Capacidad instalada total (MW)

Transporte Limpio •	 Número de pasajeros en cada sistema de tránsito admitido
•	 Nueva distancia recorrida en transporte limpio (kms)
•	 Número de instalaciones de carga eléctrica

Eficiencia Energética •	 Emisión de Co2 evitada (tCO2 e)
•	 Ahorro esperado de energía por año (MW)

Edificios Verdes •	 Estimación de las emisiones anuales de GEI reducidas/evitadas por año (tCO2 e)
•	 Número de edificios financiados con certificación LEED (“Gold” o superior), 

BREEAM (“Excelente” o superior) o ENERGY STAR (puntuación igual a 85  
o superior)

•	 Superficie construida de bienes raíces verdes (m²)

Prevención y Control  
de la Contaminación

•	 Toneladas de CO2 equivalente capturadas y almacenadas
•	 Emisión de CO2 evitada (tCO2 e)
•	 Residuos desviados de vertederos (toneladas)
•	 Utilización de materiales reciclados (%)

Gestión Sostenible del Agua 
y de las Aguas Residuales

•	 Volumen de agua ahorrada, reducida y/o tratada (m3)

Gestión Sostenible de los 
Recursos Naturales Vivos  
y del Uso del Suelo

•	 Superficie total financiada (hectáreas)
•	 Área bajo gestión forestal sostenible (hectáreas)
•	 Volumen de agua ahorrada, reducida y/o tratada (m3)
•	 Emisión de CO2 evitada (tCO2 e)
•	 Toneladas de residuos tratados
•	 Ahorro energético esperado por año (MW)

Conservación de la 
biodiversidad terrestre  
y acuática

•	 Superficie total financiada (hectáreas)
•	 Área total restaurada y/o protegida (hectáreas)
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Categorías Elegibles Potenciales Medidas de Impacto

Avance Socioeconómico  
y Empoderamiento

•	 Número de beneficiarios / PYMES apoyadas
•	 Número de préstamos otorgados a PYMES propiedad de mujeres
•	 Número de préstamos otorgados
•	 Valor de los préstamos otorgados (millones de USD)
•	 Número de empleos apoyados
•	 Tamaño promedio del préstamo

Acceso a Servicios 
Esenciales: Salud  
y Educación

•	 Número de individuos beneficiados
•	 Número de camas en centros de salud financiados
•	 Número de hospitales y otros centros de salud construidos o remodelados
•	 Número de equipos financiados
•	 Población beneficiaria potencial
•	 Número y tipo de programas de capacitación proporcionados
•	 Número de estudiantes beneficiados
•	 Número de instituciones educativas financiadas

Vivienda Accesible •	 Número de préstamos y/o inversiones
•	 Número de unidades financiadas recién construidas o remodeladas 
•	 Número de personas con acceso a vivienda segura, asequible y sostenible

Infraestructura Básica 
Inclusiva

•	 Número de préstamos y/o inversiones
•	 Cantidad de infraestructura nueva
•	 Número de individuos beneficiados
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Este Marco de Financiamiento Sostenible está 
destinado para proporcionar información general 
no exhaustiva. Este Marco de Financiamiento 
Sostenible representa la política y la intención 
actual del Banco de Crédito e Inversiones (“Bci”) 
y no pretende, ni se puede confiar en él, para 
crear relaciones legales, derechos u obligaciones. 
Este documento puede contener o incorporar 
por referencia información pública no revisada, 
aprobada o respaldada por Bci por separado y, en 
consecuencia, no se hace ninguna representación, 
garantía o compromiso, expresa o implícita, y Bci 
no acepta responsabilidad alguna en cuanto a la 
imparcialidad y exactitud , lo razonable o completo 
de dicha información o con respecto a la idoneidad 
de los Bonos de Sostenibles para cumplir con 
los criterios ambientales y de sostenibilidad 
requeridos por los potenciales inversionistas.

Este Marco de Financiamiento Sostenible se 
proporciona solo con fines informativos y no 
constituye una recomendación con respecto a la 
compra, venta, suscripción u otra adquisición o 
disposición de cualquier deuda u otros valores de 
Bci o cualquiera de sus subsidiarias (“valores”). 
Este Marco de Financiamiento Sostenible no 
es ni tiene la intención de ser, y no constituye o 
forma parte de, y no debe interpretarse como, 
una oferta de venta o una oferta o invitación a 
comprar, o la solicitud de una oferta o invitación 
a comprar, cualquier valor de Bci o cualquiera 
de sus subsidiarias. Si se realiza una oferta o 
invitación de este tipo, se hará de conformidad 
con documentación separada y distinta (los 
"Documentos de oferta") y cualquier decisión de 

compra o suscripción de valores de conformidad 
con dicha oferta o invitación debe tomarse 
únicamente sobre la base de dichos Documentos 
de Oferta y no estos materiales. Los posibles 
inversionistas deben realizar sus propias 
investigaciones y evaluaciones independientes 
del negocio y la situación financiera de BCI y 
sus subsidiarias y la naturaleza de los valores 
antes de tomar cualquier decisión de inversión 
con respecto a los valores de Bci o cualquiera 
de sus subsidiarias. Todo inversionista potencial 
debe ser consciente de que los Proyectos 
Elegibles pueden no satisfacer las expectativas 
del inversionista con respecto a los beneficios 
ambientales o de sostenibilidad y pueden 
resultar en impactos adversos.

Este material no está destinado a ser distribuido ni 
utilizado por ninguna persona o entidad en ninguna 
jurisdicción o país donde dicha distribución o uso 
sea contrario a la ley o regulación. Las personas 
en cuyo poder puedan llegar dichos documentos 
deben informarse y observar las restricciones 
aplicables a la distribución.

La información y las opiniones contenidas 
en este Marco de Financiamiento Sostenible 
se proporcionan a la fecha de este Marco y 
están sujetas a cambios sin previo aviso. Nadie 
en Bci, sus subsidiarias o cualquiera de sus 
representantes y afiliados asume ninguna 
obligación de actualizar, modificar o enmendar 
la información aquí contenida o de notificar a 
cualquier destinatario si alguna información, 
opinión, proyección, pronóstico o estimación aquí 
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establecida cambia o posteriormente se convierte 
en incorrecto. Nadie en Bci, sus subsidiarias o 
cualquiera de sus representantes y afiliados 
tendrá responsabilidad alguna por negligencia o 
de otra manera por cualquier pérdida que surja 
del uso de esta presentación o su contenido o 
que surja de otra manera en relación con esta 
presentación o cualquier otra información o 
material discutido.

Declaraciones a futuro:
Este Marco de Financiamiento Sostenible puede 
contener ciertas declaraciones prospectivas 
que no son hechos históricos o hechos actuales. 
Estas declaraciones prospectivas transmiten las 
expectativas actuales de Bci o los pronósticos de 
eventos futuros. Las declaraciones prospectivas 
generalmente se identifican mediante la 
inclusión de palabras como "objetivo", 
"anticipar", "creer", "impulsar", "estimar", 
"esperar", "objetivo", "pretender", "puede" 

"Plan", "proyecto", "estrategia", "objetivo" y 
"voluntad" o declaraciones similares o variaciones 
de dichos términos y otras expresiones similares. 
Las declaraciones prospectivas con respecto a 
Bci involucran riesgos conocidos y desconocidos, 
incertidumbres y otros factores que pueden 
causar que los resultados, desempeño o logros 
reales de Bci sean materialmente diferentes de 
los resultados, desempeños o logros futuros 
expresados o implícitos en las declaraciones 
prospectivas en este Marco de Financiamiento 
Sostenible. Se le advierte que no debe depositar 
una confianza indebida en las declaraciones 
prospectivas contenidas en este documento, 
que se realizan únicamente a la fecha de este 
documento. Bci no asume ninguna obligación 
de divulgar públicamente actualizaciones o 
revisiones de las declaraciones prospectivas para 
reflejar el impacto de los eventos o circunstancias 
que surgen después de la fecha en que se 
realizaron las declaraciones.

31

Banco de Crédito 
e Inversiones

Nuestra 
visión sobre la 
Sostenibilidad

Acerca de 
este Marco

Uso de 
Fondos

Proceso de 
evaluación y 

selección de activos

Administración 
de los fondos

Reportes y 
revisores 
externos

Anexos

Clasificación: Confidencial



Febrero 2025


	Botón 9: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 

	Botón 10: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 

	Botón 11: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 

	Botón 12: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 

	Botón 13: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 

	Botón 14: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 

	Botón 15: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 

	Botón 16: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 

	Botón 17: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 

	Botón 18: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 

	Botón 19: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 

	Botón 20: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 

	Botón 21: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 

	Botón 22: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 

	Botón 23: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 

	Botón 24: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 

	Botón 25: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 

	Botón 26: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 

	Botón 27: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 

	Botón 28: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 

	Botón 29: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 

	Botón 30: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 

	Botón 31: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 

	Botón 32: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 

	Botón 33: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 

	Botón 34: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 

	Botón 35: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 

	Botón 36: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 

	Botón 37: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 

	Botón 38: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 

	Botón 39: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 

	Botón 40: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 

	Botón 41: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 

	Botón 42: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 

	Botón 43: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 

	Botón 44: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 

	Botón 45: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 

	Botón 46: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 

	Botón 47: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 

	Botón 48: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 

	Botón 49: 
	Página 23: 
	Página 24: 

	Botón 50: 
	Página 23: 
	Página 24: 

	Botón 51: 
	Página 23: 
	Página 24: 

	Botón 52: 
	Página 23: 
	Página 24: 

	Botón 53: 
	Página 23: 
	Página 24: 

	Botón 54: 
	Página 23: 
	Página 24: 

	Botón 55: 
	Página 23: 
	Página 24: 

	Botón 56: 
	Página 23: 
	Página 24: 

	Botón 57: 
	Página 25: 
	Página 26: 

	Botón 58: 
	Página 25: 
	Página 26: 

	Botón 59: 
	Página 25: 
	Página 26: 

	Botón 60: 
	Página 25: 
	Página 26: 

	Botón 61: 
	Página 25: 
	Página 26: 

	Botón 62: 
	Página 25: 
	Página 26: 

	Botón 63: 
	Página 25: 
	Página 26: 

	Botón 64: 
	Página 25: 
	Página 26: 

	Botón 65: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 

	Botón 66: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 

	Botón 67: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 

	Botón 68: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 

	Botón 69: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 

	Botón 70: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 

	Botón 71: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 

	Botón 72: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 

	Botón 2: 
	Página 30: 
	Página 31: 

	Botón 6: 
	Página 30: 
	Página 31: 

	Botón 1: 
	Página 30: 
	Página 31: 

	Botón 5: 
	Página 30: 
	Página 31: 

	Botón 4: 
	Página 30: 
	Página 31: 

	Botón 8: 
	Página 30: 
	Página 31: 

	Botón 3: 
	Página 30: 
	Página 31: 

	Botón 7: 
	Página 30: 
	Página 31: 



