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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES . w1 (2) San.0000

Santiago, 13 de enero de 2009

Sefiores Accionistas y Directores
Servicios de Normalizacion y Cobranza — Normaliza S.A.

1 Hemos cfectuado una auditoria a los balances generales de Servicios de Normalizacién y Cobranza -
Normaliza S.A., al 31 de diciembre de 2008 y 2007 y a los correspondientes estados de resultados y
de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas. La preparacion de dichos estados
financieros (que incluyen sus correspondientes notas) es responsabilidad de la administracién de
Servicios de Normalizacion y Cobranza - Normaliza S.A. Nuestra responsabilidad consiste en emitir
una opinién sobre estos estados financieros, con base en las auditorias que efectuamos.

2 Nuestras auditorfas fueron efectuadas de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas
en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto de
lograr un razonable prado de seguridad que los estados financieros estin exentos de errores
significativos. Una auditorfa comprende el examen, a base de pruebas, de evidencias que respaldan
los importes y las informaciones revelados en los estados financieros. Una auditoria comprende,
también, una evaluacién de los principios de contabilidad utilizados 'y de las estimaciones
significativas hechas por la administracién de la Sociedad, asi como una evaluacién de la
presentacion general de los estados financieros. Consideramos que nuestras auditorias constituyen
una base razonable para fundamentar nuestra opinién.

3 En nuestra opinién, los mencionados estados financieros presentan, razonablemente, en todos sus
" aspectos significativos, la situacion financiera de Servicios de Normalizacién y Cobranza -Normaliza
S.A., al 31 de diciembre de 2008 y 2007, los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo
por los afios terminados en esas fechas, de acuerdo con principios contables generalmente aceptados

en Chile. ‘

4  Como se explica en nota 3 a los estados financieros, a contar de 2008 la Sociedad registra provision

para el pago de dividendos minimos.
——‘__—_—-_‘

Guido Licci P. |
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SERVICIOS DE NORMALIZACION Y COBRANZA-NORMALIZA S A.

ESTADO DE RESULTADOS

RESULTADQ OPERACIONAL
Ingresos de explotacidn
Costos de explotacion

Margen de explotacion
Gastos de administracién y ventas

Resultado operacional

RESULTADO NO OPERACIONAL
Ingresos financieros
Otros ingresos fuera de explotacion
Gastos financieros
Otros egresos fuera de explotacion
Correccidn monetaria

Resultado no operacional

Resultado antes de Impuesto a la renta
Impuesto a la renta

UTILIDAD DEL EJERCICIO

Por los gjercicios terminados
al 31 de diciembre de

2008 2007
M$ M3
8.665.127 8.964.911
(4.257.564) (4.107.023)
4.407.563 4.857.888
(2.128.839) (1.855.177)
2.278.724 3.002.711
90.792 33.618
49.816 10.786
(822) (4.519)
(12.186) (87.076)
(37.036) 53.118
90.564 5.927
2.369.288 3.008.638
(390.356) (624.319)
1.978.932 2.384.319

Las Notas adjuntas N°s 1 a 15 forman parte integral de estos estados financieros.



SERVICIOS DE NORMALIZACION ¥ COBRANZA-NORMALIZA S A,

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVOQO

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE LA OPERACION
Utilidad del ejercicio

Cargos (abonos) a resultados que no representan flujo de efectivo:
Depreciacion del gjercicio
Amortizacion de intangibles
Pérdida en venta de activo fijo
Correccion monetaria neta :
Otros (abenos) cargos a resultado que no representan flujo de efectivo

Variacion de activo, disminucion (aumento) que afectan al flujo de efectivo:
Deudores por ventas
Deudores varios
Cuentas por cobrar empresas relacionadas
Impuestos diferidos
. Impuestos por recuperar
Otros activos circulantes

Variacion de pasivo, {(disminucidn) aumento que afectan al flujo de efectivo:
Cuentas por pagar
Cuentas por pagar empresas relacionadas
Impuestos diferidos
Otros pasivos circulantes
Impuesto al valor agregado y otros similares por pagar

Flujo originado por actividades dc la operacion

FLUIJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
' Préstamos otorgados a empresas relacionadas
Pago de préstamos otorgados a empresas relacionadas
Pago de otros préstamos a empresas relacionadas
Distribucién de dividendo

Flujo utilizado en actividades de financiamiento

FLUJO CRIGINADO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Inversiones permanentes
Otros desemnbolsos de inversion
Ventas de activo fijo
Incorporacion de activos fijos

Flujo (utilizado en) originado por actividades de inversion

Flujo neto del ejercicio

Efecto de la inflacidn sobre el efectivo y efectivo equivalente
VARIACION NETA DEL EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE
SALDO INICIAL DEL EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE
SALDO FINAL DE EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE

Las Notas adjuntas N°s 1 a 15 forman parte integral de estos estados financieros.

Por los ejercicios terminados
al 31 de diciembre de

2008 2007
M$ M$
1.978.932 2.384.319
164.853 100.752
11.906 11.626
79 1.041
37.036 (53.118)
(97.228) (100.514)
(68.043) (343.785)
(15.313) (5.086)
(40.864) (1.227)
390.916 524.178
202.402 (75.749)
20.016 (5.657)
(40.817) 34.325
87.248 98.081
7.552 40.673
1.163 (63.243)
9.046 (18.877)
2.648.884 2.527.739
(2.269.393) (2.260.063)
2.142.000 -
- (543.546)
(2.228.752) -
(2.356.145) (2.803.609)
- 163.473
; (78.653)
2,308 17.461
(290.908) (21.704)
(288.100) 80.577
4.639 (195.293)
(16.088) (29.228)
(11.449) (224.521)
203.035 427.556
191.586 203.035




SERVICIOS DE NORMALIZACION Y COBRANZA-NORMALIZA S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008 Y 2007

NOTA 1 - CONSTITUCION Y MODIFICACION DE LA SOCIEDAD

Servicios de Normalizacion y Cobranza — Normaliza S.A., Ex Servicios de Cobranza Externa Limitada (la
“Sociedad”) es una sociedad andnima cerrada, constituida por escritura ptblica de fecha 8 de junio de
1990 vy su giro es la prestacion de servicios de cobranza extrajudicial, por cuenta propia o ajena, de
cualquier documento representativo de obligaciones, como también la verificacion de antecedentes de
personas naturales o juridicas y la entrega de informes comerciales y cualquier otro negocio que los socios
acuerden ejecutar.

Con fecha 8 de mayo de 2007, Servicios de Cobranza Externa Limitada adquirié todos los activos y
pasivos de Compailia de Normalizacion de Créditos Normaliza S.A., y 1a sucedera en todos sus derechos y
obligaciones como continuadora legal.

Con fecha 9 de mayo de 2007, los socios de Servicios de Cobranza Externa Limitada, acordaron
transformar la sociedad en una sociedad andnima y asi mismo efectuar el cambio de razén social de
"Servicios de Cobranza Externa Limitada" por "Servicios de Normalizacion y Cobranza — Normaliza
S.AM

El capital social de la nueva sociedad (fusionada) qued6é compuesto al 9 de mayo de 2007 por
M$ 126.775 (histéricos).

NOTA 2 - RESUMEN DE PRINCIPALES CRITERIOS DE CONTABILIDAD APLICADOS
a) Periodo contable

Los presentes estados financieros cubren el gjercicio comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2008 y 2007.

b) Bases de preparacion

Los presentes estados financieros al 31 de diciembre de 2008 y 2007 han sido preparados de acuerdo
con principios contables generalmente aceptados en Chile y normas impartidas por la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras, las que en caso de discrepancia, priman sobre las primeras.

¢) Bases de presentacion

Para fines comparativos, las cifras de los estados financieros del ejercicio anterior, han sido actualizadas

extracontablemente en el porcentaje de variacién del indice de precios al consumidor (IPC) para el
gjercicio que ascendio a 8,9% y se han efectuado algunas reclasificaciones.



d) Correcciéon monetaria

Los estados financieros han sido ajustados monetariamente para reconocer los efectos de la variacion en
el poder adquisitivo de la moneda ocurrida en los respectivos ejercicios. Para estos efectos se han
aplicado las disposiciones vigentes que establecen que los activos y pasivos no monetarios al cierre del
egjercicio y el patrimonio inicial y sus variaciones, deben actualizarse con efecto en resultados. El indice
aplicado fue el Indice de Precios al Consumidor (IPC) publicado por el Instituto Nacional de
Estadisticas, que aplicado con desfase de un mes experimentd una variacién del 8,9% para el gjercicio
2008 (7,4% para el ejercicio en 2007). Las cuentas de resultado se presentan a valor histérico.

Los activos y pasivos en Unidades de Fomento (UF), han sido expresados en moneda corriente de
acuerdo a la paridad de $21.452,57 por UF 1 en 2008 ($19.622,66 por UF 1 en 2007).

e) Activo fijo

Los bienes del activo fijo han sido valorizados al costo de adquisicién mds correccion monetaria. Las
depreciaciones han sido calculadas a base del método lineal sobre valores revalorizados de los
respectivos activos, considerando la vida 1til remanente de los bienes.

f) Intangibles

El costo de adquisicién de los software adquiridos como paquetes computacionales se difiere y amortiza
linealmente.

g} Provision vacaciones del personal

El costo anual de vacaciones del personal es reconocido en los estados financieros sobre base
devengada.

h) Impuesto a la renta e impuestos diferidos

Los impuestos a la renta se registran sobre base devengada, de conformidad a las disposiciones legales
vigentes.

Los efectos de impuestos diferidos originados por las diferencias. temporales entre el balance tributario y
el balance financiero, se registran sobre base devengada segiin el Boletin Técnico N° 60 del Colegio de
Contadores de Chile A.G.

1) Reconocimiento de ingreso

La Sociedad reconoce sus ingresos operacionales, por concepto de cobranzas judiciales y prejudiciales,
sobre base percibida.



j) Estado de flujos de efectivo

Se ha considerado como efectivo equivalente aquellas inversiones de corto plazo que se efectian como
parte de la administracion habitual de los excedentes de caja y que se pueden convertir rapidamente en
montos de efectivo conocidos, existiendo la intencién de efectuar dicha conversion en un plazo no
superior a 90 dias y con un riesgo minimo de pérdidas significativas de valor.

Bajo “flujos originados por actividades de la operacién” se incluyen todos aquellos flujos de efectivo
relacionados con el giro de la Sociedad y en general, todos aquellos flujos que no estan definidos como
de inversion o financiamiento. Cabe destacar que el concepto operacional utilizado en este estado, es
mas amplio que el considerado en el estado de resultados.

NOTA 3 - CAMBIOS CONTABLES

De acuerdo a lo establecido en los Capitulos B-4 y E del Compendio de Normas de la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financiéras, la Sociedad registré en el pasivo bajo el rubro “Dividendos por
pagar” al 31 de diciembre de 2008, un monto de M$ 593.680 por concepto de provisién para pago de
dividendos minimos, reflejando como contrapartida una rebaja patrimonial por el mismo monto bajo
“Resultados Acumulados”. Hasta el ejercicio 2007, los dividendos se reflejaban a la fecha del acuerdo
de la correspondiente Junta General Ordinaria de Accionistas.

NOTA 4 - CORRECCION MONETARIA

La aplicacién del mecanismo de correccién monetaria descrito en Nota 2 d), originé un cargo neto a
resultados de M$ 37.036 (abono de M$ 53.118 en 2007) de acuerdo al siguiente detalle:

(Cargo) abono a resultados

2008 2007
M$ M$
Actualizacion de: :
Patrimonio (183.410) (106.811)
Activo fijo 9.181 23.430
Activos no monetarios 137.193 136.499
Salde de la cuenta Correccion monetaria (37.036) 53.118

NOTA 5 - DEUDORES POR VENTAS

El detalle del rubro deudores por ventas al cierre de cada ejercicio es el siguiente:

2008 2007
M$ M§
Honorarios colocaciones 323.130 326.990
Honorarios hipotecario 15.196 12.847
Honorarios tarjetas 193.797 51.031
Honorarios a terceros 114.142 102.748
Facturas por cobrar - 84.844

Total 646.265 578.460



NOTA 6 - SALDOS Y TRANSACCIONES CON EMPRESAS RELACIONADAS

a) Cuentas por cobrar y pagar a corto plazo:

Institucién

Banco de Crédito e Inversiones
BCI Seguros de Vida S.A.
Andlisis y Servicios S.A.

BCI Asesoria Financiera S.A.

Total

Por cobrar
2008 2007
M$ M3
2.613.802 2.569.633
- 3.117
- 188
2.613.802 2.572.938

Por pagar
2008 2007
M§ M$
16.296 104.134
594 -
16.890 104.134

b) A continuacién se detallan las principales transacciones con empresas relacionadas:

Sociedad

Banco de Crédito
¢ Inversiones

BCI Asesoria
Financiera S.A.

Relacion

Matriz

Accionista Comin

Andlisis y Servicios S.A.  Accionista Comun

BCI Administradora de
Fondos Mutuos S.A.

Accionista Comin

Concepto

Servicios de cobranza
Cuenta cte. mercantil
Subarriendos de oficinas
Otros servicios
Servicios computacionales
y de telecomunicaciones
Comisidn cobros legales
Servicio recursos humanos
Dividendos pagados

Dividendo provisorio
Dividendos pagados

Otros ingresos

Inversién fondos mutuos

Monto de fa Efecto en resultados
transaccion (cargo)/abono
2008 2007 2008 2007
M$ M$ M$ M$
- 1.615.793 - 1.615.793
2.269393  2.145.855 90.792 25.958
2.513 4,755 2.513 4.755
33.068 95.791 33.068 95.791
28.102 15548  (28.102) (15.548)
1.742.984 885.676 1.742.984  885.676
30.979 11.808  (30.979) (11.808)
2,226,522 - - -
594 - - -
2.229 - - -
- 1.438 - -
- 896.115 - 7.659



NOTA 7 - ACTIVO FIJO

Los bienes del activo fijo valorizados de acuerdo con lo descrito en Nota 2 e€), al cierre de cada ejercicio
son los siguientes:

2008 2007
M$ M$
Maquinarias y equipos 432712 414.092
Muebles y utiles 317.966 312.764
Otros activos fijos
Estacionamiento 6.303 6.303
Mejoras en locales arrendados
Gastos en remodelacién 601.132 331.355
Menos:
Depreciacion acumulada (1.001.823) (839.620)
Total activo fijo neto ‘ 356.290 224.894

El cargo a resultados por depreciacién del activo fijo en el ejercicio 2008 fue de M$ 164.853
(M$ 100.752 en 2007).

NOTA 8 - IMPUESTO A LA RENTA E IMPUESTOS DIFERIDOS

a) Impuesto a la Renta

Al 31 de diciembre de 2008, la Sociedad no ha constituido provision de Impuesto a la Renta de Primera
Categoria por presentar pérdidas tributarias acumuladas ascendentes a M$ 3.880.432 (M$ 6.041.281
en 2007).

El detalle de impuesto por recuperar al 31 de diciembre de 2008 y 2007, es el siguiente:

2008 2007

M$ M3
Creéditos por cursos de capacitacion 19.000 29.968
Impuestos por recuperar 50.405 184.848
Pagos provisionales mensuales - 56.991

Total 69.405 271.807




b) Impuestos diferidos:

Los saldos por impuestos diferidos se componen como sigue:

2008 2007
Activos Pasivos Activos Pasivos
Corto plazo Largoplazo  Corto plazo Largo plazo  Coro plazo  Largoplazo  Corto plazo  Largo plazo
M$ M$ M$ M$ M$ MS M$ Ms

Provisién de vacaciones 30.279 - - - 33.532 - - .
Provision contingencia 28.220 - - - 30,731 - -
Otras provisiones - - 940 ’ - - 497
Pérdidas tributarias - 659.673 - - 1.027.018 - -
Gastos de remodelacion - - - 53.604 - - - 28.965

Total 58499 659.673 940 53.604 64.263 1.027.018 497 28.965
¢) Efecto en resultados:

2008 2007
M$ MS$

Efecto por activos o pasivos por impuesto diferido del ejercicio (398.191) (626.053)
Otros cargos por impuestos a la renta 7.835 1.734

Total (390.356) (624.319)
NOTA 9 - CUENTAS POR PAGAR
El detalle de las cuentas por pagar al 31 de diciembre de 2008 y 2007 es el siguiente:

2008 2007
M$ M3

Facturas por pagar 61.032 40.266
Documentos y otras cuentas por pagar 119.719 125.668
Remuneraciones por pagar 1.885 39.811
Honorarios por pagar 255 16.788
Otras cuentas por pagar - 1.135

Total 182.891 223.668



NOTA. 10 - PROVISIONES Y RETENCIONES

El detalle de las provisiones y retenciones al 31 de diciembre de 2008 y 2007 es el siguiente:

2008 2007
M$ MS$

Provision bono meta ' 84.000 65.340
Provisidn vacaciones 178.112 197.247
Provisidn participacion utilidades 31.913 26.256
Provisidn por contingencias 166.000 180.774
Leyes sociales 127.470 116.404
Impuestos retenidos 18.388 20.408
Otras provisiones 7.699 5.990

Total 613.582 612.419
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b) Capital /

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo N° 10 de la Ley 18.046, se ha incorporado al capital pagado el
monto proporcional correspondiente a su revalorizacién, quedando este representado al 31 de diciembre
de 2008 por M$ 146.479 dividido en 1.000 acciones, sin valor nominal.

La totalidad de las acciones se encuentran suscritas y pagadas.
¢) Transformacion de la Sociedad

Con fecha 9 de mayo de 2007, Servicios de Cobranza Externa Limitada, cambia su nombre a Servicios
de Normalizacién y Cobranza — Normaliza S.A., transformandose en sociedad anénima.

d) Disminucion del capital por absorcion de las pérdidas

Con fecha 21 de agosto de 2007, la Junta Extraordinaria de Accionistas de Servicios de Normalizacion y
Cobranza — Normaliza S.A., acordd ratificar el capital social fijado para esta nueva Sociedad que nace
como consecuencia de la transformacion en sociedad andnima de Servicios de Cobranza Externa
Limitada, que asciende a la suma de M$126.775 (historicos), mediante la emisién de 1.000 acciones, de
una misma y Unica serie, sin valor nominal, siendo consecuencia de la absorcién del monto total de las
pérdidas acumuladas por la suma de M$8.170.109 (histéricos) y del traspaso de la suma M$316.782
(historicos), desde la cuenta capital a otras reservas.

¢) Distribucién de utilidades

Con fecha 11 de abril de 2008 en Junta Ordinaria de Accionistas acordd distribuir utilidades a los
accionistas, por un monto de M$ 2.189.001 (histdricos), menos la cantidad de M$ 108.456,
correspondientes a pérdidas financieras de arrastres, por lo anterior se acuerda que el dividendo asciende
a M$ 2.081.001 (historicos).

De acuerdo a lo dispuesto en los capitulos B-4 y E del Compendio de Norma de la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras se ha constituido provisién para dividendos minimos equivalente al
30% de las utilidades del gjercicio.



10

NOTA 12 - OTROS INGRESOS Y EGRESOS FUERA DE LA EXPLOTACION

El detalle de Otros ingresos y egresos fuera de la explotacién al 31 de diciembre de 2008 y 2007 es el
siguiente: ‘

a) Otros ingresos fuera de la explotacion

2008 2007

M$ M$
Pago provisional por utilidades absorbidas 42.773 -
Recuperacion de gastos - 10.118
Otros ingresos ' 7.043 668
Total ' 49.816 10.786

b) Otros egresos fuera de la explotacién

2008 2007

M$ M$
Menor valor de inversion - 74.120
Multas, intereses y reajustes 4,243 10.016
Otros egresos 7.943 2.940
Total 12.186 §7.076

NOTA 13 - REMUNERACIONES DEL DIRECTORIO

Al 31 de diciembre de 2008, los Directores de la Sociedad percibieron ingresos por dietas ascendentes a
M$ 18.449.

NOTA 14 - GARANTIAS Y COMPROMISOS

La Sociedad al 31 de diciembre de 2008, mantiene contratos de arriendo suscritos por las oficinas en
donde desarrolla sus actividades, cuyas garantias de arriendo ascienden a M$ 11.233 (M$ 11.651
en 2007).
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NOTA 15 - HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2008 y hasta la fecha de emisién de estos estados financieros, no

han ocurrido hechos de caracter financiero o de otra indole que puedan afectar en forma significativa los
saldos o interpretacion de los presentes estados financieros,

Galo Bertran Rubira

Nelson Rios Sanchez
Gerente General

Contador General



