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SERVICIOS FINANCIEROS Y ADMINISTRACION DE CREDITOS COMERCIALES S.A.

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA INTERMEDIOS

TERMINADOS AL 31 DE MARZO DE 2025 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2024

EXPRESADOS EN MILES DE PESOS (M$)

31-03-2025 31-12-2024

ACTIVOS Nota M$ M$
Efectivo y depdsitos en bancos 8 1.590.141 1.942.787
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 10 423.280.148 421.596.286
Activos Intangibles 11 1.275.940 1.037.883
Activos fijos 12 1.243.422 1.353.851
Activos por derecho a usar bienes en arrendamientos 12 7.729.946 8.289.537
Impuestos corrientes 13 777.923 777.923
Impuestos diferidos 14 68.962.230 69.227.584
Otros activos 15 15.726.540 18.346.437
Total de activos 520.586.290 522.572.288

31-03-2025 31-12-2024

PASIVOS Nota M$ M$
Obligaciones con bancos 16 343.687.469 340.685.194
Obligaciones por contratos de arrendamiento 17 9.466.461 9.837.637
Provisiones por contingencias 18 2.500.332 4.702.882
Provisiones especiales por riesgo de crédito 18 13.750.767 13.688.148
Impuestos corrientes 13 - -
Otros pasivos 19 62.600.383 66.170.465
Total de pasivos 432.005.412 435.084.326

31-03-2025 31-12-2024

PATRIMONIO Nota M$ M$
Capital 20 184.706.753 184.706.753
Reservas 20 (4.537.793) (4.537.793)
Utilidades (pérdidas) acumuladas de ejercicios anteriores 20 (92.680.998) (78.350.249)
Utilidad (pérdida) del ejercicio 1.092.916 (14.330.749)

Total de Patrimonio de los propietarios del banco

88.580.878

87.487.962

Total patrimonio

Total pasivos y patrimonio

Las notas adjuntas de la N° 1 a la 32 forman parte integral de estos estados financieros intermedios
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SERVICIOS FINANCIEROS Y ADMINISTRACION DE CREDITOS COMERCIALES S.A.
ESTADOS DE RESULTADOS INTERMEDIOS
POR LOS PERIODOS DE TRES MESES TERMINADOS AL 31 DE MARZO DE 2025 Y 2024
EXPRESADOS EN MILES DE PESOS (MS)

01-01-2025 01-01-2024

ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCION Nota | 31-03-2025 31-03-2024
M$ M$
Ingresos por intereses 21 28.419.858 30.255.567
Gastos por intereses 21 (4.649.754) (6.395.494)
Ingresos por comisiones y servicios prestados 22 9.318.376 4.797.400
Gastos por comisiones y servicios recibidos 22 (2.507.565) (1.995.175)
Ingreso neto por comisiones 6.810.811 2.802.225
Otro resultado financiero por modificaciones de activos y pasivos 51.601 (20.741)
Otros ingresos operacionales 1.647.549 1.516.251
Gastos por obligaciones de beneficios a empleados 24 (5.780.363) (5.325.910)
Gastos de administracion 24 (9.843.803) | (10.316.855)
Depreciacion y amortizacion (864.147) (956.843)

Otros gastos operacionales (1.085.659) (650.689)
Total gastos operacionales ‘ (17.573.972)  (17.250.297)

Resultado operacional antes de pérdidas crediticias ‘ 14.706.093 10.907.511

Gasto por pérdidas crediticias por:

Provisiones por riesgo de crédito adeudado por bancos y créditos y (18.203.502) (35.616.024)
cuentas por cobrar a clientes

Provisiones especiales por riesgo de crédito 18.2. - -
Recuperacién de créditos castigados 4.855.679 5.069.161
Gasto por pérdidas crediticias 23 (13.347.823) | (30.546.863)

Resultado de operaciones continuas antes de impuesto 1.358.270  (19.639.352)

(265.354) | 5830393

Resultado de operaciones continuas después de impuestos 1.092.916  (13.758.959)

Resultado de operaciones discontinuadas antes de impuestos -_

Utilidad (pérdida) del ejercicio \ 1.092.916 (13-758-959)\

Ganancia atribuible a
Propietarios del banco

Interés no controlador

1.092.916 | (13.758.959)

1.092.916  (13.758.959)

Utilidad por accién de los propietarios del banco
Utilidad bésica 27 3,3 (41,1)

Utilidad diluida - -
Total \ 3,3 (41,1)

Las notas adjuntas de la N° 1 a la 32 forman parte integral de estos estados financieros intermedios
Pagina 2
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SERVICIOS FINANCIEROS Y ADMINISTRACION DE CREDITOS COMERCIALES S.A.
ESTADOS DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES INTERMEDIOS

Servicios Financieros y Administracién de Créditos Comerciales S.A.

POR LOS PERIODOS DE TRES MESES TERMINADOS AL 31 DE MARZO DE 2025 Y 2024

EXPRESADOS EN MILES DE PESOS (M$)

01-01-2025
31-03-2025

ESTADO DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES

M$
Utilidad (pérdida) del ejercicio - 1.092.916

-

Nota

Otro resultado integral del ejercicio de:

Elementos que no se reclasificaran en resultado

Nuevas mediciones del pasivo (activo) por beneficios definidos
neto y resultados actuariales por otros planes de beneficios al
personal

Total otros resultados integrales que no se reclasificaran al
resultado antes de impuestos

Impuesto a la renta sobre otros resultados integrales que no se
reclasificaran al resultado

Total otros resultados integrales que no se reclasificaran al
resultado después de impuestos

Elementos que pueden reclasificarse en resultados ‘
Cambios del valor razonable de activos financieros a valor
razonable con cambios en otro resultado integral -

01-01-2024
31-03-2024

M$S
(13.758.959)

Diferencias de conversidn por entidades en el exterior -

Cobertura contable de flujo de efectivo -

Elementos no designados de instrumentos de cobertura contable _

Otros -

Otros resultados integrales que pueden reclasificarse en
resultados antes de impuestos

Impuesto a la renta sobre otros resultados integrales que pueden
reclasificarse en resultados -

Total otros resultados integrales que pueden reclasificarse en
resultados después de impuesto

Otro resultado integral total del periodo

Resultado integral del periodo 1.092.916

Resultado integral atribuible a

(13.758.959) |

Propietarios del banco 1.092.916

(13.758.959)

Interés no controlador

Total 1.092.916

Utilidad por accién de los propietarios del banco

(13.758.959)

Utilidad basica 27 3,3

(41,1)

Utilidad diluida -

Las notas adjuntas de la N° 1 a la 32 forman parte integral de estos estados financieros intermedios
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SERVICIOS FINANCIEROS Y ADMINISTRACION DE CREDITOS COMERCIALES S.A.

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO INTERMEDIOS
POR LOS PERIODOSDE TRES MESES TERMINADOS AL 31 DE MARZO DE 2025 Y 2024

EXPRESADOS EN MILES DE PESOS (M$)

Patrimonio al 31 marzo 2025:

Capital Otras reservas Uti!idad Utilid‘a L) at':ial:t:;rl:::r;lTos Interés no Patrimonio
emitido varias Otras reservas (pen:dld.a ) del ACIEES) propietarios de controlador total
ejercicio acumuladas la controladora
Saldo inicial periodo actual 01-01-2025 184.706.753 (4.537.793) (4.537.793) -|  (92.680.998) 87.487.962 87.487.962
Efectos de los cambios en las politicas contables - - - - - -
Saldo Inicial reexpresado 184.706.753 (4.537.793) (4.537.793) - (92.680.998) 87.487.962 87.487.962
Cambios en patrimonio
Resultado integral
Utilidad (pérdida) del ejercicio 1.092.916 1.092.916 1.092.916 1.092.916
Otro resultado integral del ejercicio - o - o o o
Total resultado integral 1.092.916 1.092.916 1.092.916 1.092.916
Dividendos - o - -
Incremento (disminucion) por transferencias y otros cambios - - . - o o o
Total de cambios en patrimonio - o - 1.092.916 1.092.916 1.092.916 1.092.916
Saldo final periodo actual 31-03-2025 184.706.753 (4.537.793) (4.537.793) 1.092.916 (91.588.082) 88.580.878 88.580.878

Las notas adjuntas de la N° 1 a la 32 forman parte integral de estos estados financieros intermedios

Pagina 4




MBci

e financieros

Servicios Financieros y Administracion de Créditos Comerciales S.A.

SERVICIOS FINANCIEROS Y ADMINISTRACION DE CREDITOS COMERCIALES S.A.
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO INTERMEDIOS, CONTINUACION
POR LOS PERIODOS TERMINADOS AL 31 DE MARZO DE 2025 Y 2024

EXPRESADOS EN MILES DE PESOS (M$)

Patrimonio al 31 de marzo de 2024:

Capital Otras reservas Uti!idad Utilid‘a des at'r,iabtl:;rl;:r:?os Interés no Patrimonio
emitido varias Otras reservas (pel:dld.a)_ del ACIEES) propietarios de controlador total
ejercicio acumuladas la controladora
Saldo inicial periodo actual 01-01-2024 149.706.753 (4.519.029) (4.519.029) - (78.350.249) 66.837.475 66.837.475
Efectos de los cambios en las politicas contables - - - - - - -
Saldo Inicial reexpresado 149.706.753 (4.519.029) (4.519.029) - (78.350.249) 66.837.475 66.837.475
Cambios en patrimonio
Resultado integral
Utilidad (pérdida) del ejercicio (13.758.959) (13.758.959) (13.758.959) (13.758.959)
Otro resultado integral del ejercicio - - - - - -
Total resultado integral - - (13.758.959) (13.758.959) (13.758.959) (13.758.959)
Dividendos - - - -
Incremento (disminucion) por transferencias y otros cambios 35.000.000 - - - - 35.000.000 35.000.000
Total de cambios en patrimonio 35.000.000 - - (13.758.959) (13.758.959) 21.241.041 21.241.041
Saldo final periodo actual 31-03-2024 184.706.753 (4.519.029) (4.519.029) (13.758.959) (92.109.208) 88.078.516 88.078.516

Las notas adjuntas de la N° 1 a la 32 forman parte integral de estos estados financieros intermedios
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SERVICIOS FINANCIEROS Y ADMINISTRACION DE CREDITOS COMERCIALES S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO INTERMEDIOS

POR LOS PERIODOS DE TRES MESES TERMINADOS AL 31 DE MARZO 2025 Y 2024

(EXPRESADOS EN MILES DE PESOS M$)

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO INDIRECTO

Referenciz

31-03-2025

31-03-2024
MS

M$

Utilidad (Pérdida) del ejercicio antes de impuestos a la renta 1.358.270 (19.639.352)
Cargos (abonos) a resultados que no significan movimiento de efectivo
Depreciacion y amortizacion 715.894 157.937
Impuesto a la renta 25 (265.354) 5.880.393
Provisiones por riesgo de crédito 636.078 10.106.919
Otros cargos (abonos) que no significan movimiento de efectivo (1.151) 691.555
Cambios por aumento/disminucion de activos y pasivos que afectan al flujo operacional
(Aumento) disminucidn en créditos y cuentas por cobrar a clientes 10 (2.257.321) 12.255.519
(Aumento) disminucién en Impuestos corrientes y diferidos 265.354 (5.880.393)
(Aumento) disminucidn en Otros activos 2.619.897 (4.395.937)
Aumento (disminucion) en Provisiones (2.202.550) (1.713.360)
Aumento (disminucion) en Otros pasivos (3.570.082) (5.471.758)

Total flujos netos originados por (utilizados en) actividades de la operacion

Adquisiciones de propiedades, planta y equipo

(2.700.965)

(8.008.477)

12

(5.420)

(182.344)

Adquisiciones de activos intangibles
Total flujos netos originados por (utilizados en) actividades de inversion

Flujos de efectivo originados por actividades de financiamiento:

11

(278.511)
(283.931)

(128.339)
(310.683)

Aumento del capital pagado por emisidn de acciones comunes 1 - 35.000.000
Importes procedentes de préstamos 469.514.676 296.351.393
Reembolsos de préstamos (461.862.647) (319.031.954)
Pago de intereses / capital de obligaciones por contratos de arrendamiento (371.176) (332.596)

Intereses pagados

Total flujos netos originados por (utilizados en) actividades de financiamiento

Variacion de efectivo y equivalente de efectivo durante el ejercicio

(4.649.754)
2.631.099

(353.797)

(6.395.494)
5.591.349

(2.727.811)

Efectos de las variaciones de los tipos de cambios

Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo

1.151
(352.646)

(145.874)
(2.873.685)

Saldo inicial del efectivo y equivalente de efectivo _ 1.942.787 4.462.836

Saldo final del efectivo y equivalente de efectivo

1.590.141

1.589.151

Las notas adjuntas de la N° 1 a la 32 forman parte integral de estos estados financieros intermedios
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SERVICIOS FINANCIEROS Y ADMINISTRACION DE CREDITOS COMERCIALES S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR LOS PERIODOS DE TRES MESES TERMINADOS AL 31 DE MARZO DE 2025 Y 2024

1. ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION

Servicios Financieros y Administracién de Créditos Comerciales S.A., o la “Sociedad”, constituida en
Chile como una sociedad andnima con un giro de emision de tarjetas de crédito y domiciliada en Ia
ciudad de Santiago de Chile, en Avenida Vitacura 2939, piso 14, Las Condes. Su Rol Unico Tributario
es el N° 77.085.380-K. La Sociedad se encuentra inscrita en el registro nimero 686 de emisores y
operadores de tarjeta de crédito de la Comisién para el Mercado Financiero, desde el 16 de
septiembre de 2015y, por lo tanto, se encuentra sujeta a las disposiciones contenidas en la Circular
N° 23 (antes Circular N°1) emitidas por la mencionada Comisidon para emisores y operadores de
tarjeta de crédito.

La Sociedad se constituyd por escritura publica de fecha 4 de noviembre de 1997, otorgada en la
Notaria de Santiago del sefior lvdn Torrealba Acevedo, bajo la razén social Servicios y Administracion
de Créditos Comerciales Presto S.A., luego con fecha 1 de julio de 2014 se modificé su razén social
a Servicios y Administracion de Créditos Comerciales Lider S.A.

Con fecha 20 de julio de 2006, el Directorio de la Sociedad acordd someterse a la modalidad de
supervisién indirecta lo cual fue informado oportunamente a la Comisidon del Mercado Financiero
Ex - Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

Con fecha 19 de diciembre de 2017, Walmart Chile S.A. y Renta e Inversiones Presto Limitada,
celebraron un contrato de compraventa de acciones y de derechos sociales por el ciento por ciento
de las acciones y derechos sociales de las compafiias que conforman el negocio financiero de
Walmart Chile S.A. con el Banco de Créditos e Inversiones y BCl Corredor de Bolsa S.A. (entre las que
se encuentra la sociedad Servicios Financieros y Administracion de Créditos Comerciales S.A).

Con fecha 4 de diciembre de 2018 se perfecciona el contrato de compraventa de acciones entre el
grupo Walmart y el grupo BCl, pasando a ser el Banco de Crédito e Inversiones el accionista
controlador. El 0,0162% de la participacion minoritaria fue adquirido por la sociedad BCI Corredor
de Bolsa S.A.

Con fecha 4 de diciembre de 2018, se modificé su razén social de Servicios y Administracién de
Créditos Comerciales Lider S.A. a Servicios Financieros y Administracion de Créditos S.A,
transformandose en una Sociedad de Apoyo al Giro Bancario emisora de tarjetas de crédito vy filial
de BCI.

Con fecha 30 de diciembre de 2019 se ha realizado Junta Extraordinaria de accionista en la cual los
accionistas aprueban el aumento de capital por M$22.500.000, dividido en 37.815.126 acciones
nominativas y sin valor nominal. En el mismo acto se suscriben y son pagadas 13.447.563 acciones
en la misma proporcién que hoy tienen los accionistas con un valor de M$8.001.300.

Con fecha 16 de septiembre de 2020 se suscriben y son pagadas 24.367.563 acciones en la misma
proporcion que hoy tienen los accionistas con un valor de M$14.498.700.
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Con fecha 26 de enero de 2021 se recibid la autorizacién por parte de la Comisidn para el Mercado
Financiero para realizar la fusion de las empresas Servicios Financieros y Administracién de Créditos
Comerciales S.A, quien sera la continuadora legal, y Sociedad de Servicios de Comercializacion y de
Apoyo Financiero y de Gestidn SSFF Limitada. La administracion toma la decision de realizar la fusion
con fecha 31 de enero de 2021, para lo cual se realizd un aumento de capital ascendiente a
MS$30.000 equivalentes a 12.580.305 acciones sin valor nominar quedando en un total de
173.485.264 acciones sin valor nominal.

Con fecha 17 de febrero de 2023 la sociedad ha emitido 97.826.087 acciones equivalentes al monto
de MS54.000.000, todas estas acciones fueron suscritas y pagadas en su totalidad.

Con fecha 04 de enero de 2024 la sociedad ha emitido 63.405.797 acciones equivalentes al monto
de MS$35.000.000, todas estas acciones fueron suscritas y pagadas en su totalidad.

2. PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS

Los presentes estados financieros intermedios comprenden los estados de situacion financiera
intermedio clasificados al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024, los estados de resultados
intermedios y los estados de otros resultados integrales intermedios por los tres meses terminados
al 31 de marzo de 2025 y 2024, los estados de cambios en el patrimonio intermedios y de flujos de
efectivo intermedios preparados utilizando el método indirecto por los tres meses terminados al 31
de marzo de 2025 y 2024 y sus correspondientes notas a los estados financieros.

Los presentes Estados Financieros intermedios han sido preparados de acuerdo a lo establecido en
el Compendio de Normas Contables e Instrucciones emitidas por la Comisiéon para el Mercado
Financiero (CMF), organismo fiscalizador que de acuerdo Ley N° 21.000 que “Crea la Comisién para
el Mercado Financiero”, dispone en el numeral 6 de su articulo 5° que la Comisidn para el Mercado
Financiero podra fijar las normas para la confeccidon y presentacidon de las memorias, balances,
estados de situaciéon y demas estados financieros de las entidades fiscalizadas y determinar los
principios conforme a los cuales deberan llevar su contabilidad y en todo aquello que no sea tratado
por ella si no se contrapone con sus instrucciones, deben ceiirse a los criterios contables de general
aceptacion, que corresponden a las normas técnicas emitidas por el Colegio de Contadores de
Chile A.G., coincidentes con las Normas de Contabilidad NIIF, emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad [International Accounting Standards Board (IASB)]. En caso de
existir discrepancias entre los principios contables y los criterios contables emitidos por la CMF en
su Compendio de Normas Contables e instrucciones, primaran estos ultimos.

Aprobacidn de los Estados Financieros al 31 de marzo de 2025

La informacién contenida en estos estados financieros es responsabilidad del Directorio de la
Sociedad, que manifiesta expresamente que ha tomado conocimiento de la informacién contenida
en estos estados financieros y se declara responsable respecto de la informacién incorporada en los
mismos y de la aplicacién de los principios y criterios incluidos en las Normas de Contabilidad NIIF e
instrucciones impartidas por la CMF, siendo estos estados financieros aprobados por el Directorio
para su emisién con fecha 16 de abril de 2025.
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2.1. Bases de medicion

Los estados financieros se han preparado de acuerdo con el principio del costo histérico excepto
por la valoracion de ciertos activos y pasivos financieros que son registrados al valor razonable, ver
detalle en nota 9.

La preparacién de los estados financieros conforme a las Normas de Contabilidad NIIF, requiere el
uso de ciertas estimaciones contables criticas. También exige a la Administracidn que ejerza su juicio
en el proceso de aplicacidn de las politicas contables de la Sociedad. En la nota de estimaciones,
juicios y supuestos criticos de la Administracidn, se revelan las dreas que implican un mayor grado
de juicio o complejidad o las areas donde las hipdtesis y estimaciones son significativas para los
estados financieros.

2.2. Moneda funcional y de presentacion

Los estados financieros intermedios son presentados en pesos chilenos, que es la moneda funcional
y de presentacion de la Sociedad.

Toda la informacién es presentada en miles de pesos y ha sido redondeada a la unidad de mil mas
cercana, a menos que se exponga lo contrario.

Las politicas contables establecidas mas adelante han sido aplicadas consistentemente en la
preparacion de estos estados financieros.
2.3. Unidades de reajustes

Los activos y pasivos pactados en unidades de fomento o en dodlares, han sido convertidos a pesos
chilenos de acuerdo a los siguientes valores de cierre:

Fecha CLP / U.F. CLP / USS
31-03-2025 38.894,11 953,07
31-12-2024 38.416,69 996,46
31-03-2024 37.093,52 981,71

2.4.  Activos intangibles

Los activos intangibles estdn compuestos por softwares y derechos de uso de dominio internet, los
cuales se valorizan a su costo de adquisicion. Después del reconocimiento inicial, los costos de
desarrollo se miden al costo menos la amortizacion acumulada y las pérdidas acumuladas por
deterioro. La amortizacién se realiza sobre la base del método lineal a lo largo de sus vidas Utiles
estimadas, y por lo general se reconoce en resultados. Los softwares son activos intangibles de vida
util definida y se amortizan en un periodo de 4 afios. Los derechos de uso de dominio internet son
considerados activos con una vida util definida y se amortizan en un plazo de 10 afios.
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2.5. Deterioro
2.5.1. Deterioro de activos financieros

El calculo del deterioro se realiza de conformidad a las normas establecidas por la CMF, en lo
especifico de acuerdo a la Circular 23 emitida por la CMF. Dicha circular requiere que las entidades
gue son filiales de una entidad bancaria apliquen las mismas normas que su Matriz. De acuerdo a lo
anterior la Sociedad ha considerado los lineamientos incluidos en el capitulo B1 del Compendio de
Normas Contables de la CMF. Considerando que la entidad opera en el mercado de tarjetas de
crédito, las provisiones se han determinado de conformidad al modelo de evaluacién grupal
excluyendo los impuestos diferidos que son revisado en cada fecha de presentacién para
determinar si existen indicios de deterioro.

Para efecto de la evaluacién y nivel de deterioro de los clientes, se segmenta la cartera para
representar grupos homogéneos definidos por cuatro segmentos con riesgo homogéneo al interior
de cada grupo, pero con riesgos diferentes entre los grupos. Los Segmentos corresponden a “Cartera
Normal, Transaccional, Consumo y Renegociados”.

La evaluacion de la pérdida esperada considerada en los modelos de evaluacion grupal contempla
la estimacidn de un horizonte de evaluacién de desempefio de 12 meses.

Un activo financiero es evaluado en cada fecha de presentacidn para determinar si existe evidencia
objetiva de deterioro. Dicho activo esta deteriorado si existe evidencia objetiva que uno o mas
eventos han tenido un efecto negativo futuro en el activo.

Todas las pérdidas por deterioro son reconocidas en el estado de resultado del ejercicio y cualquier
pérdida acumulada en relacidon con un activo financiero disponible para la venta reconocido
anteriormente en patrimonio, es transferido al estado de resultados integrales.

La Sociedad ha definido que se castigan contablemente en forma diaria todos los saldos de deudas
de aquellos deudores que tengan una mora superior a 180 dias. Las recuperaciones de cartera
castigada se reconocen como menor costo del rubro provision por riesgo de crédito.

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024, la Sociedad no han observado indicios de
deterioro sobre sus activos financieros a excepcion de lo indicado en parrafo anterior.

2.5.2. Deterioro de activos no financieros

Los activos que tienen una vida util indefinida no estan sujetos a amortizacidon y se someten
anualmente a pruebas de pérdidas por deterioro del valor. Los activos sujetos a depreciacion o
amortizacién se someten a pruebas de pérdidas por deterioro siempre que algin suceso o cambio
en las circunstancias indique que el importe en libros puede no ser recuperable.

El importe recuperable de un activo o unidad generadora de efectivo es el valor mayor entre su
valor en uso y su valor razonable, menos los costos de venta. Para determinar el valor en uso, se
descuentan los flujos de efectivo futuros estimados a su valor presente usando una tasa de
descuento antes de impuestos que refleja las evaluaciones actuales del mercado sobre el valor
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temporal del dinero y los riesgos especificos que puede tener en el activo. Para propésitos de
evaluacion del deterioro, los activos que no pueden ser probados individualmente son agrupados
en el grupo mas pequeiio de activos que generan entradas de flujos de efectivo provenientes del
uso continuo, los que son independientes de los flujos de entrada de efectivo de otros activos o
grupos de activos (la “unidad generadora de efectivo”).

Se reconoce una pérdida por deterioro, si el valor en libros de un activo o su unidad generadora de
efectivo excede su importe recuperable. Las pérdidas por deterioro son reconocidas en resultados.

Las pérdidas por deterioro reconocidas en periodos anteriores son evaluadas al menos una vez al
afo en busqueda de cualquier indicio de que la pérdida haya disminuido o haya desaparecido. Una
pérdida por deterioro se reversa si ha ocurrido un cambio en las estimaciones usadas para
determinar el importe recuperable. Una pérdida por deterioro se reversa sélo en la medida que el
valor en libros del activo no exceda el valor en libros que habria sido determinado, neto de
depreciacion o amortizacion, si no hubiese sido reconocida ninguna pérdida por deterioro.

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024 la Sociedad no ha registrado deterioro de activos
no financieros.

2.6. Activos y Pasivos financieros
2.6.1. Reconocimiento y medicidn inicial

Inicialmente, la Sociedad reconoce un activo o pasivo financiero a valor razonable mas, en el caso
de una partida no valorizada posteriormente al valor razonable con cambio en resultados, los costos
de transaccion que son atribuibles directamente a su adquisicién o emision.

2.6.2. Clasificacion

Inicialmente, un activo financiero es clasificado como medido a costo amortizado o valor razonable.
Un activo financiero deberd medirse al costo amortizado si se cumplen las dos condiciones
siguientes:

e Elactivo se mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener los activos
para obtener los flujos de efectivo contractuales; y

e Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a
flujos de efectivo que son Unicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del
principal pendiente.

Si un activo financiero no cumple estas dos condiciones, es medido a valor razonable.

La Sociedad evalia un modelo de negocio a nivel de la cartera ya que refleja mejor el modo en el
que es gestionado el negocio y en que se provee informacién a la Administracion.

Al evaluar si un activo se mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener los
activos para recolectar los flujos de efectivo contractuales, la Sociedad considera:
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e Las politicas y los objetivos de la administracidon para la cartera y la operacidon de dichas
politicas en la practica;

e COmo evalla la administracion el rendimiento de la cartera;

e Silaestrategia de la administracidn se centra en recibir ingresos por intereses contractuales;

e Elgrado de frecuencia de ventas de activos esperadas;

e Lasrazones para las ventas de activos; y

e Si los activos que se venden se mantienen por un periodo prolongado en relacién a su
vencimiento contractual o se venden prontamente después de la adquisicién o un tiempo
prolongado antes del vencimiento.

Los activos financieros mantenidos para negociacion no son mantenidos dentro de un modelo de
negocio cuyo objetivo es mantener el activo para recolectar los flujos de efectivo contractuales.

La Sociedad ha designado ciertos activos financieros al valor razonable con cambios en resultados
debido a que la designacién elimina o reduce significativamente una asimetria contable que podria
surgir de otro modo.

Los pasivos financieros son reconocidos inicialmente a su valor razonable mds cualquier costo de
transaccidn directamente atribuible. Posterior al reconocimiento inicial, estos pasivos se valorizan
al costo amortizado utilizando el método de interés efectivo

2.6.3. Baja

La Sociedad da de baja en su estado de situacion financiera un activo financiero cuando expiran los
derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo financiero, o cuando transfiere los
derechos a recibir los flujos de efectivos contractuales por el activo financiero durante una
transaccion en que se transfieren todos los riesgos y beneficios de propiedad del activo financiero.
Toda participacidn en activos financieros transferidos que es creada o retenida por la Sociedad es
reconocida como un activo o un pasivo separado. Cuando se da de baja en cuentas un activo
financiero, la diferencia entre el valor en libros del activo (o el valor en libros asignado a la porcién
del activo transferido), y la suma de (i) la contraprestacion recibida (incluyendo cualquier activo
nuevo obtenido menos cualquier pasivo nuevo asumido) y (ii) cualquier ganancia o pérdida
acumulativa que haya sido reconocida en el otro resultado integral, se reconoce en la utilidad del
ejercicio.

Se da de baja un pasivo financiero cuando sus obligaciones contractuales se cancelan o expiran.
2.6.4. Compensacion

Los activos y pasivos financieros son objeto de compensacion, de manera que se presente en el

estado de situacidn financiera su monto neto, cuando y solo cuando la Sociedad tenga el derecho,

exigible legalmente, de compensar los montos reconocidos y la intencion de liquidar la cantidad
neta, o de realizar el activo y cancelar el pasivo simultdneamente.
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2.6.5. Valorizacion a costo amortizado

El costo amortizado de un activo financiero o de un pasivo financiero reconocido bajo este criterio
es la medida inicial de dicho activo o pasivo menos los reembolsos del capital, mds o menos la
amortizaciéon acumulada calculada bajo el método de la tasa de interés efectiva de cualquier
diferencia entre el importe inicial y el valor de reembolso en el vencimiento, y menos cualquier
disminucién por deterioro.

2.6.6. Medicion de valor razonable

El valor razonable es el precio que seria recibido por vender un activo o pagado por transferir un
pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del mercado en la fecha de la medicién en
el mercado principal o, en su ausencia, en mercado mas ventajoso al que la Sociedad tiene acceso a
esa fecha. El valor razonable de un pasivo refleja su riesgo de incumplimiento.

Algunas de las politicas y revelaciones contables la Sociedad requieren la medicién de los valores
razonables tanto de los activos y pasivos financieros como de los no financieros. Cuando existe uno
disponible, la Sociedad mide el valor razonable de un instrumento usando el precio cotizado en un
mercado activo para ese instrumento. Un mercado se considera 'activo' si las transacciones de los
activos o pasivos tienen lugar con frecuencia y volumen suficiente para proporcionar informacién
de precios sobre una base continua.

Si no existe un precio cotizado en un mercado activo, la Sociedad usa técnicas de valoracién que
maximizan el uso de datos de entrada observables relevantes y minimizan el uso de datos de
entrada no observables. La técnica de valoracion escogida incorpora todos los factores que los
participantes del mercado considerarian al fijar el precio de una transaccion.

Si un activo o un pasivo medido a valor razonable tienen un precio comprador y un precio vendedor,
la Sociedad mide los activos y las posiciones de largo plazo a un precio comprador y los pasivos y
posiciones cortas a un precio vendedor.

Normalmente la mejor evidencia del valor razonable de un instrumento financiero en el
reconocimiento inicial es el precio de transaccidn, es decir, el valor razonable de la contraprestacién
entregada o recibida. Si la Sociedad determina que el valor razonable en el reconocimiento inicial
difiere del precio de transaccién y el valor razonable no tiene un precio cotizado en un mercado
activo para un activo o pasivo idéntico ni se basa en una técnica de valoracidon para la que se
considera que los datos de entrada no observables son insignificantes en relacidon con la medicidn,
el instrumento financiero se mide inicialmente al valor razonable, ajustado para diferir la diferencia
entre el valor razonable en el reconocimiento inicial y el precio de la transaccién. Posteriormente,
esa diferencia se reconoce en resultados usando una base adecuada durante la vida del
instrumento, pero nunca después del momento en que la valoracidén estad totalmente respaldada
por datos de mercado observables o la transaccion ha concluido Los valores razonables se clasifican
en niveles distintos dentro de una jerarquia del valor razonable que se basa en los datos de entrada
usados en las técnicas de valoracién, como sigue:
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— Nivel 1: precios cotizados (no-ajustados) en mercados activos para activos o pasivos idénticos.

— Nivel 2: datos de entrada diferentes de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que sean
observables para el activo o pasivo, ya sea directa (es decir, precios) o indirectamente (es decir,
derivados de los precios).

— Nivel 3: datos para el activo o pasivo que no se basan en datos de mercado observables (datos de
entrada no observables).

Si los datos de entrada usados para medir el valor razonable de un activo o pasivo se clasifican en
niveles distintos de la jerarquia del valor razonable, entonces la medicién del valor razonable se
clasifica en su totalidad en el mismo nivel de la jerarquia del valor razonable que la variable de nivel
mas bajo que sea significativa para la medicion total.

2.7. Créditos y cuentas por cobrar a clientes

Los créditos y cuentas por cobrar a clientes, los cuales principalmente corresponden a super avances
y/o avances asociados al cupo de las tarjetas de crédito y cuentas por cobrar por las recaudaciones
de estas con socios comerciales se reconocen inicialmente por su valor razonable (valor nominal
que incluye un interés implicito) y posteriormente por su costo amortizado de acuerdo con el
método de la tasa de interés efectiva, menos cualquier disminucién por deterioro de valor.

Se establece una estimacién para pérdidas por deterioro de cuentas comerciales por cobrar cuando
existe evidencia objetiva de que la Sociedad no sera capaz de cobrar todos los importes que se le
adeudan de acuerdo con los términos originales de las cuentas por cobrar. Algunos indicadores de
posible deterioro de las cuentas por cobrar son dificultades financieras del deudor, la probabilidad
de que el deudor vaya a iniciar un proceso de quiebra o de reorganizacién financiera y el
incumplimiento o falta de pago.

El deterioro se reconoce mediante la constitucién de provisiones por riesgo de crédito segun lo
descrito en Nota 2.5 y los créditos y cuentas por cobrar a clientes se presentan netos de dichas
provisiones por riesgo de crédito.

2.8. Efectivo y depdsitos en banco

El efectivo y depdsitos en banco incluye los saldos de caja y bancos cuyo plazo de vencimiento no
supera los tres meses desde la fecha de adquisicidon. En el estado de situacién financiera, los
sobregiros, de existir, se clasifican como préstamos en el pasivo corriente a costo amortizado.

Para la elaboracion del estado de flujos de efectivo se toman en consideracién los siguientes
conceptos:

e Flujos de efectivo: las entradas y salidas de efectivo y de efectivo equivalente, entendiendo
por estas las inversiones de corto plazo de gran liquidez y con bajo riesgo de cambios en su
valor; estos valores corresponden a cuotas de fondos mutuos de corto plazo.
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e Flujos operacionales: corresponden a las actividades normales realizadas por la Sociedad,
asi como otras actividades que no pueden ser calificadas como de inversién o
financiamiento.

e Flujos de inversién: corresponden a la adquisicién, enajenacidon o disposicién por otros
medios, de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y equivalentes
de efectivo.

e Flujos de financiamiento: las actividades que producen cambios en el tamafio y composicién
del patrimonio y de los pasivos de la Sociedad que no formen parte de las actividades
operacionales ni de inversion.

2.9. Activo fijos

Las propiedades, plantas y equipos se registran al costo y se presentan netos de su depreciacién
acumulada y deterioro acumulado de valor, excepto por los terrenos los cuales no estan sujetos a
depreciacion.

El costo incluye el precio de adquisicion y todos los costos directamente relacionados con la
ubicacion del activo en el lugar y en las condiciones necesarias para que pueda operar de la forma
prevista por la Administracién, de existir, ademas de la estimacién inicial de los costos de
desmantelamiento, retiro o remocion parcial o total del activo, asi como la rehabilitacién del lugar
en gue se encuentra, que constituyan la obligacidn para la Sociedad.

Los costos de modernizacidon o mejora que representan un aumento de la productividad, capacidad
o eficiencia y por ende una extensidn de la vida util de los bienes se capitalizan como mayor costo
de los correspondientes bienes. Los gastos peridédicos de mantenimiento, conservacién vy
reparacion, se imputan a resultados, como gasto del ejercicio en que se incurren.

Un elemento de propiedad, planta y equipo es dado de baja en el momento de su disposicidn o
cuando no se esperan futuros beneficios econdmicos de su uso o disposicién. Cualquier utilidad o
pérdida que surge de la baja del activo (calculada como la diferencia entre el valor neto de
disposiciony el valor libro del activo) es incluida en el estado de resultados por funcidn en el ejercicio
en el cual el activo es dado de baja.

La depreciacidn se calcula sobre el monto depreciable, que corresponde al costo de un activo, u otro
monto que se substituye por el costo, menos su valor residual.

La depreciacidn es reconocida en resultados en forma lineal sobre las vidas Utiles estimadas de cada
parte de una partida de propiedad, planta y equipo, puesto que éstas reflejan con mayor exactitud
el patron de consumo esperado de los beneficios econémicos futuros relacionados con el activo.
Los activos arrendados bajo contratos de arriendos financieros son depreciados en el periodo mas
corto entre el arrendamiento y sus vidas Utiles, a menos que sea razonablemente seguro que la
Sociedad obtendra la propiedad al final del periodo de arrendamiento.

Cuando partes de una partida de propiedad, planta y equipo poseen vidas utiles distintas, son
registradas como partidas separadas (componentes importantes) de propiedad, planta y equipo.
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Las vidas utiles estimadas para los periodos actuales y comparativos son las siguientes:

e Obrasen curso : Se determina al pasar al activo definitivo
e Maquinarias y equipos : 4 a5 afios

e Instalaciones y accesorios : 3ab5anos

e Bienes arrendados : 2 a 10 aios

Los métodos de depreciacion, vidas utiles y valores residuales son revisados en cada ejercicio y se
ajustan si es necesario en forma prospectiva.

Cuando el valor de un activo es superior a su importe recuperable estimado, su valor se reduce de
forma inmediata hasta su importe recuperable, mediante la aplicacién de pruebas de deterioro.

Las pérdidas y ganancias por la venta de propiedad, planta y equipo, se calculan comparando los
ingresos obtenidos con el valor en libros y se incluyen en el estado de resultados por funcién.

2.10. Activo por Derecho a Usar Bienes en Arrendamiento y Obligaciones por Contratos de
Arrendamientos.

2.10.1. Activo por derecho a usar bienes en arrendamiento.

La sociedad mantiene, en calidad de arrendataria, contratos de arrendamientos sobre ciertos bienes
para cumplir con el normal desempefio de sus funciones operativas, reconociendo en sus estados
financieros un activo representativo del derecho a usar el bien subyacente especificado en el
contrato de arriendo, pueden no reconocer un activo por derecho de uso y un pasivo por
arrendamiento, en los siguientes dos casos:

i) arrendamientos a corto plazo (menos de 12 meses); y
ii) arrendamientos en los que el activo subyacente es de bajo valor.

En estos dos casos, en que no se registra un derecho de uso y un pasivo por arrendamiento, deben
reconocer los pagos asociados con estos arrendamientos como un gasto en los estados del resultado
del ejercicio de forma lineal a lo largo del plazo del arrendamiento.

En la fecha de inicio, se medira un activo por derecho de uso al costo, el que incluye:

(a) importe de la medicidn inicial del pasivo por arrendamiento (descrito mas adelante en punto ii));
(b) pagos por arrendamiento realizados antes o a partir de la fecha de comienzo, menos los
incentivos de arrendamiento recibidos;

(c) costos directos iniciales incurridos por el arrendatario; y

(d) estimacién de los costos a incurrir por el arrendatario al desmantelar y eliminar el activo
subyacente, restaurando el lugar en el que estad ubicado o, restaurando el activo subyacente a la
condicion requerida por los términos y condiciones del arrendamiento.

El arrendatario podria incurrir en obligaciones a consecuencia de esos costos ya sea en la fecha de
comienzo o como una consecuencia de haber usado el activo subyacente durante un periodo
concreto.

Pagina 16



MBci

® flﬂa NCleros Servicios Financieros y Administracion de Créditos Comerciales S.A.

Un arrendatario reconocerd los costos descritos en letra (d) como parte del costo del activo por
derecho de uso cuando incurre en una obligacidn a consecuencia de esos costos.

Posterior a la fecha de reconocimiento inicial, el activo por derecho de uso se mide aplicando la
metodologia del costo menos las depreciaciones/deterioros acumulados, ajustado a nuevas
mediciones del pasivo por arrendamiento.

La sociedad aplica el método lineal para depreciar el activo por derecho de uso desde la fecha de
comienzo hasta el final del plazo del arrendamiento que la Administracién ha estimado para su uso.

2.10.2. Obligaciones por contratos de arrendamientos.

Asociado al reconocimiento en los estados financieros de un activo por derecho de uso, se debe
registrar como contraparte, un pasivo que corresponde a la obligacidn financiera adquirida de
realizar los pagos por el subyacente arrendado.

En la fecha de inicio, este pasivo por arrendamiento se reconoce al valor presente de los pagos por
arrendamiento que no se hayan pagado en esa fecha. Los pagos por arrendamiento se descuentan
usando la tasa de interés implicita en el arrendamiento, si esa tasa pudiera determinarse facilmente,
en caso contrario, se utiliza la tasa de interés incremental de financiamiento de la sociedad.

El pasivo por arrendamiento se vuelve a medir cuando existe un cambio en los pagos de
arrendamiento futuro que surgen de un cambio en un indice o tasa.

2.11. Capital social

El capital social esta representado por acciones ordinarias de una sola clase.

Los costos incrementales directamente atribuibles a la emisidn de nuevas acciones se presentan en
el patrimonio neto como una deduccion, neta de impuestos de las ganancias obtenidas por la
emision de acciones.

2.12. Otros Activos

En este rubro se reconocen las cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar que son
distintos a cartera de clientes, se reconocen a costo amortizado, el cual no difiere de su valor
nominal, ya que su plazo medio de pago es reducido. En este rubro se presentan las cuentas por
cobrar a clientes no tarjetahabientes y cuentas por cobrar a empresas relacionadas.

2.13. Otros Pasivos

En este rubro se reconocen las cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar se
reconocen a costo amortizado, el cual no difiere de su valor nominal, ya que su plazo medio de pago
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es reducido. En este rubro se presentan las cuentas por pagar a proveedores, nuestro socio
comercial Walmart y cuentas por pagar a empresas relacionadas.

2.14. Impuesto a la renta e impuestos diferidos

El impuesto a la renta registrado en el estado de resultados por funcién del periodo comprende el
impuesto a la renta corriente y el impuesto diferido.

El impuesto a la renta se reconoce directamente en el estado de resultados por funcién.

El impuesto a la renta corriente es el impuesto esperado por pagar para el afio, calculado usando
las tasas vigentes a la fecha del balance y considera también cualquier ajuste al impuesto por pagar
relacionado con afios anteriores. Para el ejercicio 2025 y 2024 la tasa a usar es del 27%.

El impuesto diferido es calculado considerando las diferencias entre el valor en libros de los activos
y pasivos reportados para propdsitos financieros y los montos usados para propdsitos tributarios.

Los impuestos diferidos son valorizados a las tasas impositivas que se espera aplicar a las diferencias
temporarias cuando son reversadas, basandose en las leyes que han sido aprobadas o a punto de
ser aprobadas a la fecha del balance. Los activos y pasivos por impuestos diferidos son presentados
en forma neta, si existe un derecho legal exigible de ajustar los pasivos y activos por impuestos
corrientes, y estdn relacionados con los impuestos a las ganancias aplicados por la misma autoridad
tributaria sobre la misma entidad tributable, o en distintas entidades tributarias, pero pretenden
liguidar los pasivos y activos por impuestos corrientes en forma neta, o sus activos y pasivos
tributarios seran realizados al mismo tiempo.

Un activo por impuesto diferido se reconoce en la medida que es probable que se disponga de
utilidades imponibles futuras contra las cuales se podra utilizar el activo. Los activos por impuesto
diferido se reducen en la medida que ya no es probable que se realice el beneficio relacionado.

Los activos por impuestos diferidos son revisados en cada fecha de balance y son reducidos en la
medida que no sea probable que los beneficios por impuestos relacionados sean realizados.

2.15. Beneficios a los empleados

Los beneficios a los empleados son reconocidos cuando existe la obligacion legal o constructiva
actual de pagar el monto como resultado de un servicio entregado por el empleado en el pasado y
la obligacidn puede ser estimada con fiabilidad.

2.15.1. Vacaciones del personal

La Sociedad reconoce un gasto por vacaciones del personal en la medida que el derecho es
adquirido, se registra al devengamiento lineal del beneficio durante el ejercicio, basado en los dias
de vacaciones pendientes de cada trabajador, valorizado por la remuneracién mensual percibida
por este. Corresponde a una obligacidn de corto plazo registrada a su valor nominal.
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2.15.2. Incentivos

La Sociedad contempla para sus empleados un plan de incentivos anuales por cumplimiento de
objetivos y aporte individual a los resultados.

Los incentivos, que eventualmente se entregan, consisten en un determinado nimero o porcion de
remuneraciones mensuales y se reconocen cuando son probables y se puede estimar con fiabilidad
su monto. Se contabilizan en el rubro “Provisiones por beneficios a los empleados”.

Adicionalmente la Sociedad mantiene para sus ejecutivos un plan de incentivo a largo plazo por
cumplimiento de resultados de la compaiiia. Este incentivo esta estructurado por un porcentaje del
sueldo base y son cancelados cada 3 afios en su etapa madura.

2.15.3. Indemnizacién por afios de servicio

La Sociedad opera ciertos planes de beneficios definidos en un convenio colectivo con una porcién
de sus empleados, estos planes corresponden a contratos con indemnizaciones a todo evento, cuya
obligacion es registrada a su valor actuarial (ver nota 18.1).

La Sociedad reconoce una provision para reflejar la obligacidon de pago de indemnizacién por afios
de servicio a los empleados que tienen derecho a percibir este beneficio a todo evento. Dicha
provisién ha sido calculada utilizando una metodologia actuarial que considera estimaciones de la
rotacién del personal, tasa de descuento, tasa de incremento salarial y mortalidad. El pasivo por
beneficios a empleados se presenta a valor presente utilizando el método de unidad de crédito
proyectada, de acuerdo a lo sefialado en la “NIC 19 Beneficios a los Empleados”. Las ganancias o
pérdidas actuariales relacionadas con ajustes de experiencia y cambios en las variables se reconocen
como Otros resultados integrales y forman parte del saldo de Otras Reservas del patrimonio.

Al 31 de marzo de 2025 no se ha realizado cambio en las variantes, al 31 de diciembre de 2024
producto del cambio en las variantes, el impacto es de M$(18.764), por lo que se ha efectuado ajuste
contra otros resultados integrales.

2.16. Provisiones

Las provisiones son reconocidas cuando la Sociedad tiene una obligacion presente (legal o
constructiva) como resultado de un evento pasado, y es probable que se requiera una salida de
recursos incluyendo beneficios econdmicos para liquidar la obligacién y se puede hacer una
estimacion confiable del monto de la obligacidon. Cuando la Sociedad espera que parte o toda la
provision sera reembolsada, por ejemplo, bajo un contrato de seguro, el reembolso es reconocido
como un activo separado, pero solamente cuando el reembolso es virtualmente cierto. El gasto
relacionado con cualquier provision es presentado en el estado de resultados neto de cualquier
reembolso. Si el efecto del valor en el tiempo del dinero es material, las provisiones son descontadas
usando una tasa que refleja, cuando corresponda, los riesgos especificos del pasivo. Cuando se usa
el descuento, el aumento en la provisién debido al paso del tiempo es reconocido como un costo
financiero.
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2.17. Ingresos por intereses y reajustes.

Los ingresos por intereses y reajustes incluyen el valor razonable de las contraprestaciones recibidas
0 a recibir de servicios en el curso ordinario de las actividades de la Sociedad.

La Sociedad reconoce los ingresos cuando el importe de los mismos se puede valorar con fiabilidad
y es probable que los beneficios econémicos futuros vayan a fluir a la entidad. No se considera que
sea posible valorar el importe de los ingresos con fiabilidad hasta que no se han resuelto todas las
contingencias relacionadas con la prestacién del servicio.

Los ingresos por intereses financieros y reajustes se devengan en funcion de la colocacion de
préstamos de consumos originados por el uso de las tarjetas Lider BCl y Presto, en funcién del capital
gue esta pendiente de pago y se reconocen utilizando el método de tasa efectiva. La tasa de interés
efectiva es la tasa de descuento que iguala exactamente los flujos de efectivo por cobrar con el valor
neto en los libros del activo. El calculo de la tasa de interés efectiva, cuando corresponde, incluye
las comisiones y otros conceptos pagados, como los costos de transaccion que son incrementales,
directamente atribuibles a la transaccidn.

La Sociedad deja de reconocer ingresos financieros, cuando considera poco probable su
recuperabilidad.

Las principales operaciones que generan los ingresos por intereses financieros son:

e Intereses por créditos en cuotas: corresponde al interés pactado a la fecha efectiva de
la transaccion y se calcula aplicando la tasa (en base 365 dias) sobre el saldo insoluto
del crédito al momento de la facturacion de la cuota.

e Intereses de linea de crédito o revolving: se calcula sobre la deuda en revolving o uso de
linea que mantiene el cliente. Este cdlculo se realiza en forma diaria o proyectada y de
acuerdo a una tasa de revolving parametrizada. Este interés se comienza a cobrar
diariamente a partir de la fecha de vencimiento y hasta la fecha de facturacidn
(inclusive). Llegado el dia de la facturacion, se realizara una proyeccion de los intereses
desde el dia siguiente de la facturacidon y hasta el dia antes del vencimiento. Cuando el
vencimiento se realiza en el mes siguiente, los intereses se proyectan hasta fin de mes,
y la segunda proyeccidon es desde el primer dia de mes hasta el dia antes del
vencimiento.

e Intereses por mora: se calcula sobre la deuda en mora que mantiene el cliente. Este
calculo se realiza en forma diaria o proyectada y de acuerdo a una tasa de morosidad
parametrizada. Este interés se comienza a cobrar diariamente a partir de la fecha de
vencimiento y hasta la facturacion (inclusive). Llegado el dia de la facturacion, se
realizara una proyeccion de los intereses desde el dia siguiente de la facturacion y hasta
el dia antes del vencimiento. Cuando el vencimiento se realiza en el mes siguiente, los
intereses se proyectan hasta fin de mes, y la segunda proyeccion es desde el primer dia
de mes hasta el dia antes del vencimiento.
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e Intereses suspendidos: se suspende el reconocimiento de intereses en resultado sobre
la deuda con mora mayor a 90 dias.

Los ingresos por venta de cartera castigada que pudieran realizarse durante el periodo se reconocen
cuando el importe de los mismos se puede valorar con fiabilidad y es probable que los beneficios
econdmicos futuros vayan a fluir a la Sociedad.

2.18. Ingresos por comisiones.

Los ingresos por comisiones se reconocen en los estados de resultados de acuerdo a NIIF 15, con
criterios distintos segln sea su naturaleza. Los que corresponden a un acto singular, son registrados
directamente en resultado. Los que tienen origen en transacciones o servicios que se prolongan a
lo largo del tiempo, se devenga en el plazo del crédito.

2.19. Gastos por intereses y reajustes

El gasto por intereses y reajustes incluye los intereses devengados y reajustes de las obligaciones
financieras valorizadas al costo amortizado utilizando el método de la tasa efectiva.

2.20. Distribucion de dividendos

El articulo N2 79 de la Ley de Sociedades Andénimas de Chile establece que, salvo acuerdo diferente
adoptado en la junta respectiva, por unanimidad de las acciones emitidas, las Sociedades anénimas
abiertas deberan distribuir anualmente como dividendo en dinero a sus accionistas, a prorrata de
sus acciones o en la proporcién que establezcan los estatutos si hubiere acciones preferidas, a lo
menos el 30% de las utilidades liquidas de cada ejercicio. Debido a que la sociedad tiene pérdidas
acumuladas provenientes de ejercicios anteriores, el directorio ha decidido no repartir dividendos.

Los dividendos a pagar a los accionistas de la Sociedad se reconocen como un pasivo en los estados
financieros en el periodo en que son declarados y aprobados por los accionistas o cuando se contrae
la obligacién correspondiente en funcién de las disposiciones legales vigentes o los acuerdos de
distribucion establecidas por la Junta de Accionistas. Este pasivo se encuentra registrado en el rubro
“otras provisiones corrientes” y el movimiento del afio se reconoce en el Estado de Cambio en el
Patrimonio, en la linea dividendos.

2.21. Ganancias por accién

La utilidad por accién basica y diluida, se calcula dividiendo la utilidad atribuible a los accionistas
comunes de la Sociedad entre el promedio ponderado de las acciones comunes en circulacién en el
ano, excluyendo, de existir, las acciones comunes adquiridas por la Sociedad y mantenidas como
acciones en tesoreria.
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2.22. Activos y pasivos contingentes

Activo contingente, es un activo de naturaleza posible, surgido a raiz de eventos pasados, cuya
existencia quedara confirmada sélo si llegan a ocurrir uno o mas eventos inciertos en el futuroy que
no estan enteramente bajo el control de la Sociedad.

Pasivo contingente, es una obligacién posible surgida de hechos pasados cuya existencia quedara
confirmada sdélo si llegan a ocurrir uno o mas sucesos futuros inciertos y que no estdn
completamente bajo el control de la Sociedad.

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024, la Sociedad no tiene activos o pasivos
contingentes contabilizados a excepcidén de la provisidon por riesgo de créditos contingentes de

acuerdo a lo indicado en el capitulo B-1, la cual debe ser constituida sobre el monto de los cupos
disponibles de uso de los clientes en sus tarjetas de crédito Lider BCI.

2.23. Reclasificaciones

Durante los periodos terminados al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024 la Sociedad no

ha efectuado reclasificaciones en los estados financieros.

3. NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS CONTABLES EMITIDOS Y ADOPTADOS, O EMITIDOS QUE
AUN NO HAN SIDO ADOPTADOS

3.1. Nuevas normas e interpretaciones emitidas y no vigentes

a) Nuevas normas, modificaciones a normas e interpretaciones que son de aplicacion
obligatoria por primera vez a partir de los periodos iniciados al 01 de enero de 2025

Modificaciones a la NIIF Fecha de aplicacion obligatoria
Ausencia de convertibilidad (Modificacién a la NIC 21) Periodos anuales que comienzan en o después del 1

de enero de 2025. Se permite adopcion anticipada.

Ausencia de convertibilidad (Modificacion a la NIC 21)

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) ha publicado con fecha 15 de agosto
de 2023, la enmienda a NIC 21 — Efectos de las Variaciones en las Tasas de Cambio de la Moneda
Extranjera”, denominada “Ausencia de convertibilidad” para responder a los comentarios de las
partes interesadas y a las preocupaciones sobre la diversidad en la prdctica a la hora de contabilizar
la falta de convertibilidad entre monedas. Dichas enmiendas establecen criterios que le permitiran
a las empresas evaluar si una moneda es convertible en otra y conocer cuando no lo es, de manera
qgue puedan determinar el tipo de cambio a utilizar y las revelaciones a proporcionar, en el caso en
qgue la moneda no es convertible.
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Las enmiendas establecen que una moneda es convertible en otra moneda en una fecha de
medicién, cuando una entidad puede convertir esa moneda en otra en un marco temporal que
incluye un retraso administrativo normal y a través de un mercado o mecanismo de camio en el que
la transaccion de cambio crearia derechos y obligaciones exigibles. Si una entidad no puede obtener
mas que una cantidad insignificante de la otra moneda en la fecha de medicién para el propésito
especificado, la moneda no es convertible a la otra moneda.

La evaluacién de si una moneda es convertible en otra moneda depende de la capacidad de una
entidad para obtener la otra moneda y no de su intencién o decisidn de hacerlo.

Cuando una moneda no es convertible en otra moneda en una fecha de medicidn, se requiere que
una entidad estime el tipo de cambio spot en esa fecha. El objetivo de una entidad al estimar el tipo
de cambio spot es reflejar la tasa a la que tendria lugar una transaccidon de intercambio ordenada
en la fecha de medicién entre participantes del mercado bajo las condiciones econdmicas
prevalecientes. Las enmiendas no especifican cdmo una entidad estima el tipo de cambio spot para
cumplir ese objetivo. Una entidad puede utilizar un tipo de cambio observable sin ajuste u otra
técnica de estimacién. Ejemplos de un tipo de cambio observable incluyen:

e Un tipo de cambio spot para un propdsito distinto de aquel para el cual una entidad evalla
la convertibilidad.

e Elprimertipo de cambio al que una entidad puede obtener la otra moneda para el propdsito
especificado después de que se restablezca la convertibilidad de la moneda (primer tipo de
cambio posterior)

Una entidad que utilice otra técnica de estimacién puede utilizar cualquier tipo de cambio
observable (incluidos los tipos de transacciones cambiarias en mercados o mecanismos cambiarios
que no crean derechos y obligaciones exigibles) y ajustar ese tipo de cambio, seglin sea necesario,
para cumplir el objetivo establecido anteriormente.

Se requiere que una entidad aplique las enmiendas para los periodos anuales sobre los que se
informa que comiencen a partir del 1 de enero de 2025. Se permite la aplicacién anticipada. Si una

entidad aplica las modificaciones para un periodo anterior, se requiere que revele ese hecho.

La Administracion de la sociedad, estima que las aplicaciones de estas enmiendas no tuvieron
efectos en los Estados Financieros.

3.2. Nuevos pronunciamientos contables:

Las siguientes nuevas Normas, Enmiendas e interpretaciones han sido emitidas pero su fecha de
aplicacién aun no esta vigente:

Modificaciones a las NIIF Fecha de aplicacién obligatoria

Clasificacion y medicion de instrumentos financieros (Modificaciones | Periodos anuales que comienzan en o después del 1

ala NIIF 9y NIIF 7 — Revision de post-implementacion) de enero de 2026. Se permite adopcion anticipada.

Mejoras Anuales a las Normas de Contabilidad NIIF —Volumen 11 Periodos anuales que comienzan en o después del 1
de enero de 2026. Se permite adopcién anticipada.
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Contratos referidos a la electricidad dependiente de la naturaleza
(Modificaciones a la NIIF 9 y NIIF 7)

Periodos anuales que comienzan en o después del 1
de enero de 2026. Se permite adopcion anticipada.

Venta o Aportaciones de Activos entre un Inversor y su Asociada o
Negocio Conjunto (Modificaciones a la NIIF 10 y NIC 28)

Fecha efectiva diferida indefinidamente.

NIIF 18 Presentacion y Revelacion en Estados Financieros

Periodos anuales que comienzan en o después del 1
de enero de 2027. Se permite adopcién anticipada.

NIIF 19 Subsidiarias sin Obligacién Publica de Rendir Cuentas:
Informacidén a Revelar

Periodos anuales que comienzan en o después del 1
de enero de 2027. Se permite adopcion anticipada.

Clasificacion y medicion de instrumentos financieros (Modificaciones a la NIIF 9 y NIIF 7 — Revisién

de post-implementacion)

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) ha publicado, con fecha 30 de mayo
de 2024, esta enmienda para abordar asuntos identificados durante la revision posterior a la
implementacion de los requerimientos de clasificacién y mediciéon de la NIIF 9 Instrumentos
Financieros, y sobre los requerimientos de revelaciéon requeridos por NIF 7 Instrumentos

Financieros: Informacién a Revelar.

El IASB publicé modificaciones a la NIIF 9 que abordan los siguientes temas:

e Baja en cuentas de un pasivo financiero liquidado mediante transferencia electrénica
e C(Clasificacién de activos financieros: términos contractuales que son consistentes con un

acuerdo de préstamo basico

e Clasificacion de activos financieros: activos financieros con caracteristicas de no recurso
e (Clasificacidn de activos financieros: instrumentos vinculados contractualmente

El IASB también publicd las siguientes modificaciones a la NIIF 7:

e Revelaciones: inversiones en instrumentos de patrimonio designados a valor razonable con

cambios en otros resultados integrales

e Revelaciones: términos contractuales que podrian cambiar el momento o el monto de los
flujos de efectivo contractuales en caso de ocurrencia (o no ocurrencia) de un evento

contingente

La necesidad de estas modificaciones se identific6 como resultado de la revision posterior a la
implementacion del IASB de los requisitos de clasificacion y medicion de la NIIF 9.

Las modificaciones son efectivas para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero
de 2026. Se permite su aplicacion anticipada. Se requiere que una entidad aplique las
modificaciones de manera retroactiva, de acuerdo con la NIC 8 Politicas Contables, Cambios en las
Estimaciones Contables y Errores en sus siguientes estados financieros anuales a menos que se
especifique lo contrario. Una entidad no esta obligada a reexpresar periodos anteriores.
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Mejoras Anuales a las Normas de Contabilidad NIIF — Volumen 11
El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) ha publicado el documento "Mejoras
anuales a las Normas de Contabilidad NIIF - Volumen 11", el que contiene modificaciones a cinco

normas como resultado del proyecto de mejoras anuales del IASB.

El IASB utiliza el proceso de mejoras anuales para realizar modificaciones necesarias, pero no
urgentes, a las NIIF que no se incluirdn como parte de otro proyecto importante.

El pronunciamiento incluye las siguientes modificaciones:

NIIF 1 — Adopcion por primera vez de las Normas Internacionales de Informacién Financiera:
Contabilizacion de coberturas por parte de un adoptante por primera vez. La modificacion
aborda una posible confusion que surge de una inconsistencia en la redaccién entre el parrafo
B6 de la NIIF 1 y los requisitos para la contabilidad de coberturas de la NIIF 9 Instrumentos
financieros.

NIIF 7 — Instrumentos financieros: Informacidn a revelar: Ganancia o pérdida por baja en
cuentas. La modificacién aborda una posible confusién en el parrafo B38 de la NIIF 7 que surge
de una referencia obsoleta a un parrafo que se eliminé de la norma cuando se emitié la NIIF
13 Medicién del valor razonable.

NIIF 7 — Instrumentos financieros: Informacién a revelar: Revelacion de la diferencia diferida
entre el valor razonable y el precio de la transacciéon. La modificacién aborda una
inconsistencia entre el parrafo 28 de la NIIF 7 y su guia de implementacion adjunta que surgié
cuando se realizé una modificacion consecuente resultante de la emisidon de la NIIF 13 al
parrafo 28, pero no al parrafo correspondiente en la guia de implementacion.

NIIF 7 — Instrumentos financieros: Informacion a revelar: Introduccidén y revelacién de
informacidn sobre riesgo crediticio. La modificacién aborda una posible confusién al aclarar
en el parrafo IG1 que la guia no necesariamente ilustra todos los requisitos de los parrafos a
los que se hace referencia en la NIIF 7 y al simplificar algunas explicaciones.

NIIF 9 — Instrumentos financieros: Baja de pasivos por arrendamiento por parte del
arrendatario. La modificacion aborda una posible falta de claridad en la aplicacion de los
requisitos de la NIIF 9 para contabilizar la extincion de un pasivo por arrendamiento del
arrendatario que surge porque el parrafo 2.1(b)(ii) de la NIIF 9 incluye una referencia cruzada
al parrafo 3.3.1, pero no también al parrafo 3.3.3 de la NIIF 9.

NIIF 9 — Instrumentos financieros: Precio de transaccién. La modificacidon aborda una posible
confusion que surge de una referencia en el Apéndice A de la NIIF 9 a la definicién de “precio
de transaccidon” de la NIIF 15 Ingresos procedentes de contratos con clientes, mientras que el
término “precio de transaccién” se utiliza en parrafos concretos de la NIIF 9 con un significado
gue no es necesariamente coherente con la definicidon de ese término en la NIIF 15.
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- NIIF 10 — Estados financieros consolidados: Determinacion de un “agente de facto”. La
modificacién aborda una posible confusién que surge de una inconsistencia entre los pdrrafos
B73 y B74 de la NIIF 10 en relacién con la determinacidn por parte de un inversor de si otra
parte estd actuando en su nombre, al alinear el lenguaje de ambos parrafos.

- NIC 7 — Estado de flujos de efectivo: Método del costo. La modificacién aborda una posible
confusién en la aplicacion del parrafo 37 de la NIC 7 que surge del uso del término “método
del costo”, que ya no estd definido en las Normas de Contabilidad NIIF.

Las modificaciones son efectivas para los periodos anuales sobre los que se informa que comiencen
a partir del 1 de enero de 2026. Se permite la aplicacién anticipada.

Contratos referidos a la electricidad dependiente de la naturaleza (Modificaciones a la NIIF 9 y
NIIF 7)

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) ha publicado modificaciones
especificas a NIIF 7 y NIIF 9, para ayudar a las empresas a informar mejor sobre los efectos
financieros de los contratos de electricidad dependientes de la naturaleza, que a menudo se
estructuran como acuerdos de compra de energia (PPA, por sus siglas en inglés).

Los contratos de electricidad dependientes de la naturaleza ayudan a las empresas a asegurar su
suministro de electricidad a partir de fuentes como la energia edlica y solar. La cantidad de
electricidad generada en virtud de estos contratos puede variar en funciéon de factores
incontrolables, como las condiciones climaticas. Los requisitos contables actuales pueden no reflejar
adecuadamente como estos contratos afectan el desempefio de una empresa.

Para permitir que las empresas reflejen mejor estos contratos en los estados financieros, el IASB ha
realizado modificaciones especificas a la NIIF 9 Instrumentos financieros y a la NIIF 7 Instrumentos
financieros: Informacidn a revelar. Las modificaciones incluyen:

e aclarar la aplicacién de los requisitos de "uso propio";

e permitir la contabilidad de cobertura si estos contratos se utilizan como instrumentos de
cobertura; y

e agregar nuevos requisitos de divulgaciéon para permitir que los inversores comprendan el
efecto de estos contratos en el desempefio financiero y los flujos de efectivo de una empresa.

Las modificaciones son efectivas para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero
de 2026. Se permite su aplicacion anticipada.

Venta o Aportaciones de Activos entre un Inversor y su Asociada o Negocio Conjunto
(Modificaciones a la NIIF 10 y NIC 28).

El 11 de septiembre de 2014, se emitid esta modificacion que requiere que, al efectuarse
transferencias de subsidiarias hacia una asociada o negocio conjunto, la totalidad de la ganancia se
reconozca cuando los activos transferidos reudnan la definicion de “negocio” bajo NIIF 3
Combinaciones de Negocios. La modificacion establece una fuerte presidon en la definicién de
“negocio” para el reconocimiento en resultados. La modificacién también introduce nuevas e
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inesperadas contabilizaciones para transacciones que consideran la mantencién parcial en activos
gue no son Negocios.

Se ha postergado de manera indefinida la fecha efectiva de aplicacion de esta modificacién.

NIIF 18 Presentacidn y Revelacion en Estados Financieros

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, con fecha 9 de abril de 2024, emitid IFRS 18
“Presentacién y Revelacion en Estados Financieros” que sustituye a la NIC 1 “Presentacion de
Estados Financieros”.

Los principales cambios de la nueva norma en comparacién con los requisitos previos de la NIC 1
comprenden:

La introduccién de categorias y subtotales definidos en el estado de resultados que tienen
como objetivo obtener informacidn adicional relevante y proporcionar una estructura para el
estado de resultados que sea mas comparable entre entidades. En particular:

Se requiere que las partidas de ingresos y gastos se clasifiquen en las siguientes categorias en
el estado de resultados:

Operaciones

Inversiones

Financiamiento

Impuestos a las ganancias

Operaciones discontinuadas

La clasificacion difiere en algunos casos para las entidades que, como actividad principal de
negocios, brindan financiacidn a clientes o invierten en activos

Las entidades deben presentar los siguientes nuevos subtotales:
Resultado operativo
Resultado antes de financiamiento e impuesto a las ganancias

Estos subtotales estructuran el estado de resultados en categorias, sin necesidad de presentar
encabezados de categorias.

Las categorias antes indicadas, deben presentarse a menos que al hacerlo se reduzca la
eficacia del estado de resultados para proporcionar un resumen estructurado util de los
ingresos y gastos de la entidad.

La introduccion de requisitos para mejorar la agregacion y desagregacién que apuntan a
obtener informacion relevante adicional y garantizar que no se oculte informaciéon material.
En particular:

La NIIF 18 proporciona orientacion sobre si la informacidon debe estar en los estados
financieros principales (cuya funciéon es proporcionar un resumen estructurado util) o en las
notas
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e Las entidades deben identificar activos, pasivos, patrimonio e ingresos y gastos que surgen
de transacciones individuales u otros eventos, y clasificarlos en grupos basados en
caracteristicas compartidas, lo que da como resultado partidas en los estados financieros
principales que comparten al menos una caracteristica. Luego, estos grupos se separan en
funcién de otras caracteristicas diferentes, lo que da como resultado la divulgacion
separada de partidas materiales en las notas. Puede ser necesario agregar partidas
inmateriales con caracteristicas diferentes para evitar opacar informacion relevante. Las
entidades deben usar una etiqueta descriptiva o, si eso no es posible, proporcionar
informacidn en las notas sobre la composicidn de dichas partidas agregadas.

e Seintroducen directrices mas estrictas sobre si el analisis de los gastos operativos se realiza
por naturaleza o por funcion. La presentacion debe realizarse de forma que proporcione el
resumen estructurado mas util de los gastos operativos considerando varios factores. La
presentacién de una o mas partidas de gastos operativos clasificadas por funcion requiere
la divulgacion de los importes de cinco tipos de gastos especificos, como son materias
primas, beneficios a empleados, depreciaciéon y amortizacion.

e Laintroduccion de revelaciones sobre las Medidas de Desempefio Definidas por la Gerencia
(MPM, por sus siglas en inglés) en las notas a los estados financieros que apuntan a la
transparencia y disciplina en el uso de dichas medidas y revelaciones en un solo lugar. En
particular:

e Las MPM se definen como subtotales de ingresos y gastos que se utilizan en comunicaciones
publicas con usuarios de estados financieros y que se encuentran fuera de los estados
financieros, complementan los totales o subtotales incluidos en las NIIF y comunican la
opinién de la gerencia sobre un aspecto del desempefio financiero de una entidad.

e Serequiere que las revelaciones adjuntas se proporcionen en una sola nota que incluya:

- Unadescripcion de por qué el MPM proporciona la vision de la gerencia sobre el desempeiio
Una descripcion de cdmo se ha calculado el MPM

- Una descripcién de cémo la medida proporciona informacion util sobre el desempeiio
financiero de una entidad

- Una conciliacién del MPM con el subtotal o total mas directamente comparable
especificado por las NIIF

- Una declaracién de que el MPM proporciona la visién de la gerencia sobre un aspecto del
desempenio financiero de la entidad

- El efecto de los impuestos y las participaciones no controladoras por separado para cada
una de las diferencias entre el MPM vy el subtotal o total mas directamente comparable
especificado por las NIIF

- Enlos casos de un cambio en cdmo se calcula el MPM, una explicacién de las razones y el
efecto del cambio

Las mejoras especificas a la NIC 7 apuntan a mejorar la comparabilidad entre entidades. Los cambios
incluyen:
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e Usar el subtotal de la utilidad operativa como el Unico punto de partida para el método
indirecto de informar los flujos de efectivo de las actividades operativas; y
e Eliminar la opcién de presentacion para intereses y dividendos como flujos operacionales.

La NIIF 18 es efectiva para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2027. Se
permite su aplicacidn anticipada. Se requiere que una entidad aplique las modificaciones de manera
retroactiva, de acuerdo con la NIC 8 Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y
Errores, con disposiciones de transicidon especifica.

NIIF 19 Subsidiarias sin Obligacidn Publica de Rendir Cuentas: Informacion a Revelar

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, con fecha 9 de mayo de 2024, emitid IFRS
19 “Subsidiarias sin Obligacién Publica de Rendir Cuentas: Informacién a Revelar”.

La NIIF 19 especifica los requisitos minimos de revelacidon que una entidad puede aplicar en lugar de
los requisitos de revelaciones extensas que exigen las otras Normas de Contabilidad NIIF.

Una entidad solo puede aplicar esta norma cuando es una subsidiaria que no tiene obligacion de
rendir cuentas publicamente y su matriz Ultima o intermedia prepara estados financieros
consolidados disponibles para uso publico que cumplen con las Normas de Contabilidad NIIF
(entidad elegible).

Una subsidiaria tiene obligacidn de rendir cuentas publicamente si sus instrumentos de deuda o
patrimonio se negocian en un mercado publico o esta en proceso de emitir dichos instrumentos
para negociarlos en un mercado publico (una bolsa de valores nacional o extranjera o un mercado
extrabursatil, incluidos los mercados locales y regionales), o tiene activos en una capacidad
fiduciaria para un amplio grupo de terceros como uno de sus negocios principales (por ejemplo, los
bancos, las cooperativas de crédito, las compafiias de seguros, los corredores/distribuidores de
valores, los fondos mutuos y los bancos de inversién a menudo cumplen con este segundo criterio).

Las entidades elegibles pueden, pero no estan obligadas, a aplicar la NIIF 19 en sus estados
financieros consolidados, separados o individuales.

Una entidad debe considerar si debe proporcionar revelaciones adicionales cuando el cumplimiento
de los requisitos especificos de la norma, sea insuficiente para permitir que los usuarios de los
estados financieros comprendan el efecto de las transacciones y otros eventos y condiciones sobre
la posicidn y el desempefio financieros de la entidad.

La NIIF 19 es efectiva para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2027. Se
permite su aplicacién anticipada. Si una entidad opta por aplicar la norma en forma anticipada,
deberd revelar ese hecho. Si una entidad la aplica en el periodo de presentacion de informes actual
pero no en el periodo inmediatamente anterior, deberd proporcionar informacién comparativa (es
decir, informacién del periodo anterior) para todos los importes informados en los estados
financieros del periodo actual, a menos que esta norma u otra Norma de Contabilidad NIIF permita
o requiera lo contrario.
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Una entidad que opte por aplicar esta norma para un periodo de presentacion de informes anterior
al periodo de presentacién de informes en el que aplique por primera vez la NIIF 18 debera aplicar
los requisitos de revelacién establecidos en el Apéndice B de la NIIF 19.

Si una entidad aplica la norma para un periodo de presentacion de informes anual que comienza
antes del 1 de enero de 2025 y no ha aplicado las modificaciones a la NIC 21 “Falta de
intercambiabilidad”, no esta obligada a realizar las revelaciones de la NIIF 19 que estan relacionadas
con esas modificaciones.

La administracién se encuentra evaluando el impacto potencial por la adopcidon de estas nuevas
enmiendas mencionadas anteriormente.

4. CAMBIOS EN LA POLITICA CONTABLE

Durante los periodos al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024 no se han realizados otros
cambios en las politicas contables, con excepcion de la aplicacién de los nuevos principios contables
sefialados en nota 3.

5. POLITICA DE GESTION DE RIESGOS

Las actividades de negocios realizadas por la sociedad involucran identificar, evaluar, aceptar y
gestionar distintos tipos de riesgos o combinaciones de ellos. Las principales categorias de riesgo a
las que la sociedad tiene exposicidn son riesgo financiero, de crédito, riesgo de liquidez, riesgo de
mercado, riesgo operacional, riesgo legal y riesgo de reputacion.

Las politicas de la administracion estan disefiadas para identificar y analizar estos riesgos, establecer
limites y controles adecuados, y monitorear los riesgos y el cumplimiento de estos limites a través
del uso de sistemas de informacion confiables y actualizados. La Administracién revisa
periddicamente sus politicas de gestion del riesgo y sistemas para reflejar cambios en los mercados,
regulacidn, productos y nuevas mejores practicas.

5.1. Factores de riesgo financiero

Los activos y pasivos financieros de la Sociedad estan expuestos a diversos riesgos financieros:

a) Riesgo de Mercado

b) Riesgo de Liquidez

c) Riesgo de Crédito

El programa de gestién del riesgo global de la Sociedad se centra en la incertidumbre de los

mercados financieros y trata de minimizar los efectos potenciales adversos sobre la rentabilidad
financiera de la Sociedad.
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a) Riesgo de Mercado

Considerando la naturaleza de sus operaciones, la Sociedad esta expuesta al siguiente riesgo de
mercado:

e Riesgo de tasa de interés

El riesgo de tasa de interés de la Sociedad surge de la deuda que mantenga con terceros. La deuda
a tasa variable expone a la Sociedad al riesgo de tasa de interés de flujos de efectivo. La deuda a
tasa de interés fija expone a la Sociedad al riesgo de tasa de interés de valor razonable.

La tasa de interés sobre cuentas por cobrar por colocaciones es de 2,41%. El riesgo de menor ingreso
estd dado en las cuentas por cobrar que rinden a una tasa variable.

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024, la Sociedad no mantiene deudas con terceros.
Sin embargo, presenta saldos adeudados con empresas relacionadas que se encuentran reflejados
en pesos y devengan una tasa de interés promedio de 5,49% anual (5,70% anual al 31 de diciembre
de 2024).

e Riesgo de variacién en la tasa de inflacion

El riesgo de variacion en la inflacidn es el riesgo de que los cambios en los precios de mercado por
efecto de la inflacidn interna del pais, afecten los ingresos de la Sociedad o el valor de los
instrumentos financieros que mantiene. El objetivo de la administracién del riesgo de variacion en
la tasa de inflacidn es administrar y controlar las exposiciones ante cambios en el mercado por este
concepto, en parametros razonables y al mismo tiempo optimizar la rentabilidad.

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024, la Sociedad estima que no se encuentra expuesta
significativamente a riesgo de reajustabilidad, al mantener sus transacciones principalmente en
pesos chilenos.

e Riesgo de tipo de cambio

El riesgo de tipo de cambio se asocia a las fluctuaciones que los precios de mercado pueden sufrir
por efecto de las tasas de cambio de monedas extranjeras, lo que puede tener efectos sobre los
resultados de la Compafiia. El objetivo de la administracion del riesgo de tipo de cambio es
administrar y controlar la exposicion financiera de la compafiia ante cambios en el mercado por este
concepto, manteniéndola dentro de parametros razonables que le permitan optimizar la
rentabilidad. La moneda funcional utilizada por la Compafiia es el peso chileno en términos de
fijacién de precios de sus servicios, de composicién de su balance y de efectos sobre los resultados
de las operaciones.

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024, la Sociedad mantiene posicién en moneda
extranjera en activos de efectivo y efectivo equivalente, cuya exposicién al cierre de cada ejercicio
es de M$184.401 y M$202.701 respectivamente.
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e Riesgo de variacién en precios de mercado

El riesgo de variacién en precios de mercado se asocia a la valorizacidn de activos y pasivos a su
valor justo y que pueden tener efecto en los resultados de la compaiiia.

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024, la Sociedad estima que no se encuentra expuesta
a riesgo de variacion en precios de mercado, ya que no mantiene activos y pasivos medidos a valor
razonable.

b) Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez se define como la probabilidad de pérdida monetaria de una sociedad, debido
a la dificultad de cumplir con sus obligaciones de corto plazo y/o a la dificultad para obtener
financiamiento para continuar con su operacién normal, lo que se traduce en la incapacidad que
puede enfrentar la empresa de cumplir en tiempo y forma con los compromisos contractuales
asumidos con sus acreedores y a su capacidad de ejecutar sus planes de negocios, debido a la
diferencia de tiempo que media entre los ingresos y egresos de caja.

Una gestion prudente del riesgo de liquidez implica el mantenimiento de suficiente efectivo, la
disponibilidad de financiamiento mediante un importe suficiente de facilidades de crédito
comprometidas y tener capacidad para liquidar posiciones de mercado.

La Administraciéon realiza un seguimiento diario de su posicion de caja y continuamente realiza
proyecciones de éste, con el objeto de pagar, prepagar, refinanciar y/o obtener nuevos créditos, de
acuerdo con la capacidad de generacion de flujos de la Sociedad.

La Sociedad presenta al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024 capital de trabajo positivo.
Complementando lo anterior, la Sociedad como cuenta con lineas de crédito de corto plazo
debidamente aprobadas por un monto de M$100.000.000 y su Matriz es una corporacién bancaria,
lo cual permite reducir razonablemente el riesgo de liquidez.

A continuaciodn, se presenta un analisis de los pasivos financieros agrupados por vencimiento:

Saldo Al 31 de marzo de 2025
Flujos a valor presente
mas de 3 mas de 5
mas de 1 afio afosy afos y
Valor libro y hasta 3 hasta 5 hasta 10 mas de 10
Pasivos Hasta 1 afio afos afios afos afos Total
M$ M$ M$ m$ M$ M$ M$
Obligaciones con bancos 343.687.469 | 342.356.311 1.331.158 - - - 343.687.469
Obligaciones por contratos

de arrendamiento 9.466.461 2.390.433 4.779.003 2.252.447 44,578 - 9.466.461
Otros pasivos 62.600.383 62.600.383 - - - - 62.600.383
Total 415.754.313 | 407.347.127 6.110.161 2.252.447 44,578 - 415.754.313
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Saldo al 31 de diciembre de 2024
Flujos a valor presente
mas de 3 mas de 5
mas de 1 afio afos y afos y
Valor libro y hasta 3 hasta 5 hasta 10 mas de 10
Pasivos Hasta 1 afio afios afios afios afios Total
M$ M$ m$ m$ M$ M$ M$
Obligaciones con bancos 340.685.194 | 336.789.228 3.895.966 - - 340.685.194
Obligaciones por contratos

de arrendamiento 9.837.637 2.557.786 5.244.238 2.568.135 46.698 10.416.857
Otros pasivos 66.170.465 66.170.465 - - - 66.170.465
Total 416.693.296 | 405.517.479 9.140.204 2.568.135 46.698 417.272.516

El financiamiento de las operaciones de la sociedad se realiza mediante préstamos estructurados a
plazo o lineas de crédito operativas las cuales no tienen un plazo de vencimiento contractual, con
nuestra matriz Banco de Crédito e Inversiones S.A.

) Riesgo de Crédito
Definicion de riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida financiera que enfrentaria la Sociedad, si un cliente o
contraparte en un instrumento financiero, no cumple con sus obligaciones contractuales. Este
incumplimiento o incobrabilidad se puede originar principalmente de los préstamos, giros de
avances en efectivo y en compras que los clientes efectien en sus operaciones con tarjeta de
crédito. El principal riesgo de crédito al que se encuentra expuesta la Sociedad se concentra en sus
operaciones con tarjetas de crédito. Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024 el monto
total de las colocaciones brutas era de M$493.394.577 y MSM$491.137.256 respectivamente. La
exposicidn y provisiones del riesgo crediticio a la fecha de presentacidn de estos estados financieros
estan detalladas en la nota 10.

Administracidn del riesgo de crédito

La maxima instancia de administracidn del riesgo de crédito de la Sociedad, es el Comité de Riesgo,
el que ha delegado la ejecucion de la politica en la Gerencia de Riesgo y Cobranzas, con dependencia
directa de la Gerencia General. Las politicas de riesgo son ratificadas por el Directorio de la Sociedad.

Proceso de gestion de riesgo de crédito

La compaiiia cuenta con modelos de Originacion (Application), de Comportamiento (Behavior) y de
Provisiones, para evaluar a cada cliente. La gestion del riesgo para determinar la provisiéon de
incobrables se realiza mediante modelos de evaluacién grupal, con regresidn logistica, clasificando
alos clientes en diferentes segmentos, con mediciones de PD a 12 meses, el cual considera los saldos
de deuda y los saldos disponibles de lineas de crédito no utilizadas, todo segiin normativa bancaria.
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El proceso de cobranza es gestionado por la sociedad relacionada Servicios y Cobranzas Limitada
(Seyco), la que administra todas las etapas del ciclo de cobro, incluyendo las fases de mora
temprana, mora tardia y recuperacién de castigos. Seyco externaliza algunas funciones propias de
cobranza en ciertas etapas del ciclo, en un contexto de mantencién y realizacién de benchmark
permanente y de orientacién a una maximizacion de los indicadores de recuperacion y eficiencia de
todos sus procesos.

La segmentacion de la cartera tiene como primer criterio una adecuada identificacion de la cartera
renegociada o repactada. Se usan también criterios de segmentacion adicionales para identificar
grupos especificos entre las carteras no repactadas y carteras repactadas acorde a perfiles y niveles
de riesgo y caracteristicas de las operaciones, de tal forma de poder hacer un seguimiento mas
directo a distintos grupos de clientes.

Repactaciones o Renegociaciones

Los clientes que tengan entre 30y 180 dias de mora al cierre del mes anterior pueden acceder a una
repactaciéon de su deuda total. La politica de repactaciones exige el pago de un abono inicial
correspondiente a un porcentaje de la deuda total, el cual se define dependiendo del monto de la
deuda y los dias de mora. El rango de plazo de la repactacion es de 6 a 72 meses.

Refinanciamientos

Los clientes que no se encuentran en un atraso superior a 30 dias al cierre del mes anterior pueden
acceder a un refinanciamiento de su deuda, en un plazo de entre 3y 72 meses.

Castigos

Se castigan diariamente todos los saldos de deudas de aquellos deudores que tengan una mora igual
o superior a 6 meses. La cartera castigada es gestionada para su cobro por los diversos canales de
cobranza definidos por la Sociedad. Los deudores pueden acceder a acuerdos de pago o realizar el
pago total de la deuda castigada. Todas estas cuentas se llevan en cuentas de orden, reconociéndose
ingresos por recuperaciones sélo por los pagos efectivos recibidos.

Efectos en el 4Q 2024

Al cierre del 4Q se observa una mejora en el indicador de mora 90 mas, cerrando en un 4,18% versus
6,17% de diciembre 2023. El indice de riesgo (TR) cierra en 14,60% mejorando respecto al 17,07%
del cierre de marzo de 2024, llegando al mismo nivel de diciembre 2023 (TR de diciembre 2023 de
14,60%) pese al cambio de modelo que se realiz6 en marzo 2024 que tuvo un impacto por primera
aplicacion de M$14.600.730 de mayores provisiones, este nuevo modelo considera una nueva
segmentacién, nuevos periodos de modelamiento y variables que miran un comportamiento de
hasta 12 meses de observacién versus el modelo anterior que usaba en su mayoria informacion del
ultimo mes. Cabe destacar, que la suficiencia alcanza 12,5 meses considerando el stock de
provisiones de diciembre 2024.

Los niveles de recaudacion de estados de cuenta de clientes, tanto en canales presenciales como no
presenciales estuvieron por sobre el 22% en tasa de pagos mensual, en los montos de castigos netos
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al cierre del 4Q se observa una disminucién del 4,4% respecto al 3Q y una disminucidn del 48,9%
respecto al cierre de 4Q 2023.

En noviembre 2024 hubo una liberacién de provisiones adicionales por un monto de M$2.000.000,
sumando un total de liberacion de M$12.000.000 en el ejercicio, por lo que el stock de provisiones
adicionales al cierre del 4Q 2024 es de M$11.500.000.

5.2. Gestion del riesgo del capital

Las practicas de gestion del riesgo crediticio de la compafiia se basan en mediciones periddicas de
la pérdida crediticia esperadas de carteras grupales con sustento en el modelo de provisiones
vigente, las cuales son informadas mensualmente al comité de riesgos y directorio para su
reconocimiento contable en el ejercicio respectivo indicando la variacion de provisiones, unida a los
castigos y recuperos de castigos de cada mes. Los activos financieros son activos financieros con
deterioro crediticio cuando un cliente llega a los 90 dias de mora.

Los supuestos, métodos e informacién para medir las pérdidas esperadas tienen su sustento en el
modelo de provisiones vigentes de acuerdo a la normativa bancaria, cuya principal caracteristica es
la marca de deterioro medida a 12 meses, asi como castigar aquellos deudores que tengan una mora
igual o superior a 180 dias. La informacidn se procesa con softwares y hardware automatizados en
ambiente de bigdata con equipos de colaboradores de riesgo, de sistemas, de operaciones y de
contabilidad que trabajan en conjunto. Esta informacidn cuantitativa se ve reflejada mensualmente
y trimestralmente en los estados financieros, particularmente en el estado de resultados en la
cuenta “provisiones por riesgo de crédito” y cualitativamente en las notas 10 y 23 del estado
financiero respectivo en donde se detalla la exposicion al riesgo crediticio y dan las razones de estos
cambios cuando son significativos.

6. ESTIMACIONES, JUICIOS Y SUPUESTOS CRITICOS DE LA ADMINISTRACION

La preparacién de los estados financieros de acuerdo con Normas de Contabilidad NIIF requiere la
utilizacion de juicio por parte de la Administracidn, de estimaciones y supuestos que afectan la
aplicacién de politicas contables y los montos informados de activos, pasivos, ingresos y gastos.
Estas estimaciones y los supuestos asociados se basan en experiencia histérica y varios otros
factores que se consideran razonables bajo las circunstancias. Los resultados reales pueden diferir
de dichas estimaciones.

Las estimaciones y los supuestos asociados son revisados sobre una base continua. Las revisiones
de las estimaciones contables son reconocidas en el periodo en el cual el estimado es revisado, si la
revisién afecta sdlo a ese periodo o en el periodo de la revisién y periodos futuros.

La Administracion de la Sociedad aplica principalmente estimaciones o juicios contables
significativos sobre las siguientes partidas:

e Estimacién de incobrabilidad de la cartera

e Vida util y valor residual de intangibles y activos fijos
e Recuperabilidad de impuestos diferidos

e Determinacion del valor razonable
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e Provisiones por litigios y contingencias legales

e Evaluacion de Deterioro de activos financieros y no financieros.
e Determinacion del activo por derecho en uso.

e Cuantificacion de los beneficios al personal

7. INFORMACION POR SEGMENTO

La Sociedad reporta informacion por segmentos de acuerdo a lo establecido en la NIIF 8 “Segmentos
operativos”. Dicha norma establece estdndares para el reporte de informacidén por segmentos en
los estados financieros, asi como también revelaciones sobre productos y servicios, areas
geograficas y principales clientes. Un segmento operativo se define como un componente de una
entidad sobre el cual se tiene informacidn financiera separada que es evaluada regularmente por la
alta Administracion para la toma de decisiones respecto de la asignacion de recursos y la evaluacion
de los resultados. La Sociedad proporciona crédito a los consumidores a través de las tarjetas Lider
BCl y Presto que permite a los clientes realizar compras en todos los formatos Lider y en los mas de
46.025 comercios asociados, lo que la convierte en la red no bancaria mas grande del pais. Estd
presente a nivel nacional desde Arica a Punta Arenas con puntos de atencidn y cajeros automaticos.

La sociedad presenta un sélo segmento de negocio de acuerdo a NIIF 8, denominado “Servicios
Financieros”. Como consecuencia de lo anterior no se desagrega mayor informacién financiera a lo
ya presentado en los estados de resultados integrales.

8. EFECTIVO Y DEPOSITOS EN BANCO

La composicién del rubro al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024 es la siguiente:

Saldo al
Clases de efectivo y depésitos en banco 31-03-2025 31-12-2024
M$ M$
Depdsitos en bancos del pais 1.405.740 1.740.086
Depdsitos en bancos del exterior 184.401 202.701
Total Efectivo y depdsitos en banco 1.590.141 1.942.787

La composicion del rubro por tipo de monedas al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024

es la siguiente:

Saldo al
Informacién del efectivo y depésitos en bancos por moneda Moneda 31-03-2025 31-12-2024
M$ M$
Monto del efectivo y equivalente al efectivo CLS 1.461.213 1.740.086
Monto del efectivo y equivalente al efectivo uss 128.928 202.701
Total Efectivo y depdsitos en banco 1.590.141 1.942.787

El efectivo y depdsitos en banco incluido en los estados de situacidn financiera no difieren del

presentado en el estado de flujos de efectivo.

No existen restricciones sobre el efectivo.
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9. ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS

Las politicas contables relativas a instrumentos financieros descritas en nota 2.6 se han aplicado a
las categorias que se detallan a continuacién:

Al 31 de marzo de 2025:

Valor Razonable Valor Libro oI

Activos financieros M$ M$
Efectivo y saldos en bancos 1.590.141 1.590.141 1
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 423.280.148 423.280.148 2
Otros Activos 15.726.540 15.726.540 2
Totales 440.596.829 440.596.829

: : : Valor Razonable Valor Libro oI
Pasivos financieros MS mMS
Obligaciones con bancos 343.687.469 343.687.469 2
Obligaciones por contratos de arrendamiento 9.466.461 9.466.461 2
Otros Pasivos 62.600.383 62.600.383 2
Totales 415.754.313 415.754.313

Al 31 de diciembre de 2024:
Valor Razonable Valor Libro NI e Erar e

Activos financieros MS M$S
Efectivo y saldos en bancos 1.942.787 1.942.787 1
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 421.596.286 421.596.286 2
Otros Activos 18.346.437 18.346.437 2
Totales 441.885.510 441.885.510

: : : Valor Razonable Valor Libro oI
Pasivos financieros M$ m$
Obligaciones con bancos 340.685.194 340.685.194 2
Obligaciones por contratos de arrendamiento 9.837.637 9.837.637 2
Otros Pasivos 66.170.465 66.170.465 2
Totales 416.693.296 416.693.296
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La composicién del rubro al 31 de marzo 2025 es la siguiente:

Servicios Financieros y Administracién de Créditos Comerciales S.A.

Activos financieros antes de provisiones

Provisiones constituidas

Activo financiero neto

Créditos y cuentas por cobrar a clientes Cartera Cartera Cartera Normal Cartera Cartera Cartera
Normal Incumplimiento Total Evaluacién Incumplimiento Total Normal Incumplimiento Cartera
Al 31 de marzo de 2025 Evaluacion Evaluacién M$ Grupal Evaluacion M Evaluacion Evaluacién Total
Grupal Grupal M$ Grupal Grupal Grupal m$
M$ M$ M$ M$ M$
Deudores por tarjetas de crédito 454.449.759 38.944.818 493.394.577 43.648.120 26.466.309 70.114.429 410.801.639 12.478.509 423.280.148
Créditos y cuentas por cobrar a clientes total 454.449.759 38.944.818 493.394.577 43.648.120 26.466.309 70.114.429 410.801.639 12.478.509 423.280.148
La composicion del rubro al 31 de diciembre 2024 es la siguiente:
Activos financieros antes de provisiones Provisiones constituidas Activo financiero neto
Créditos y cuentas por cobrar a clientes Cartera Cartera Cartera Normal Cartera Cartera Cartera
Normal Incumplimiento Total Evaluacién Incumplimiento Total Normal Incumplimiento Cartera
Al 31 de diciembre de 2024 Evaluacion Evaluacion M$ Grupal Evaluacion M$ Evaluacién Evaluacion Total
Grupal Grupal M$ Grupal Grupal Grupal m$
m$ M$ m$ M$ M$
Deudores por tarjetas de crédito 450.279.247 40.858.009 491.137.256 41.691.210 27.849.760 69.540.970 408.588.037 13.008.249 421.596.286
Créditos y cuentas por cobrar a clientes total 450.279.247 40.858.009 491.137.256 41.691.210 27.849.760 69.540.970 408.588.037 13.008.249 421.596.286
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El resumen del movimiento de provisiones constituidas de los créditos y cuentas por cobrar a
clientes, al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024 son los siguientes:

RESUMEN DEL MOVIMIENTO EN PROVISIONES

CONSTITUIDAS POR CARTERA DE RIESGO DE CREDITO 31'035025 31'1;'52024
EN EL PERIODO
Saldo inicial 69.540.970 70.343.693

Baja de activos financieros deteriorados del ejercicio

(17.008.205)

(85.710.305)

Constitucion de provisiones en el ejercicio

17.581.664

84.907.582

Saldo final

70.114.429

69.540.970

Gasto de provisiones constituidas de colocaciones en el ejercicio

Resumen del Gasto de provisiones constituidas por Evaluacién Grupal

. - P e . Cartera

riesgo de crédito y Gasto por pérdidas crediticias en Cartera Cartera e

el ejercicio - al 31 de marzo de 2025 Normal Incumplimiento l‘\)/:Sa
M$ M$

Constitucion de provision 4.922.861 17.348.264 22.271.125
Liberacién de provision (2.965.951) (1.101.672) (4.067.623)
Gasto de provisiones constituidas por riesgo de
crédito 1.956.910 16.246.592 18.203.502
Recuperacién de créditos castigados 2.639.517 2.216.162 4.855.679
Gasto por pérdidas crediticias de colocaciones 4.596.427 18.462.754 23.059.181

Gasto de provisiones constituidas de colocaciones en el ejercicio

Resumen del Gasto de provisiones constituidas por Evaluacién Grupal

. g Py i s Cartera

riesgo de crédito y Gasto por pérdidas crediticias en Cartera Cartera

. .. o Total
el ejercicio - al 31 de diciembre de 2024 Normal Incumplimiento M$
M$ M$

Constitucién de provisién 7.964.659 81.391.876 89.356.535
Liberacion de provisién (2.965.951) (1.101.672) (4.067.623)
Gasto de provisiones constituidas por riesgo de
crédito 4.998.708 80.290.204 85.288.912
Recuperacidén de créditos castigados 12.382.958 3.903.228 16.286.186
Gasto por pérdidas crediticias de colocaciones 17.381.666 84.193.432 101.575.098
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Saldo Inicial al 1 de enero de 2025 41.691.210 27.849.760 69.540.970
Cambio en la medicidn sin reclasificacion de cartera durante el periodo: 7.333.456 (154.492) 7.178.964
Cambio en la medicidn por reclasificacion de cartera desde el inicio

hasta el cierre del periodo: (7.615.590) 13.041.331 5.425.741
Normal grupal hasta Incumplimiento grupal (7.880.218) 13.884.754 6.004.536
Incumplimiento grupal hasta Normal grupal 264.628 (843.423) (578.795)
Nuevos créditos originados - - -
Nuevos créditos por conversion de contingente a colocacion 3.892.667 306.574 4.199.241
Nuevos créditos comprados - - -
Venta o cesion de créditos - - -
Pago de créditos (1.653.624) (741.456) (2.395.080)
Aplicacién de provisiones por castigos - (13.835.407) (13.835.407)
Recuperacién de créditos castigados - - -
Cambios en modelos y metodologias - - -
Diferencias de cambio - - -
Otros cambios en provisiones (si aplica) - - -

Saldo Inicial al 1 de enero de 2024 36.692.502 33.651.191 70.343.693
Cambio en la medicidn sin reclasificacién de cartera durante el periodo: 462.445 (4.025.234) (3.562.789)
Cambio er‘l la medicic’)rl por reclasificacién de cartera desde el inicio (3.983.335) 17.507.980 13.524.645
hasta el cierre del periodo:

Normal grupal hasta Incumplimiento grupal (4.504.962) 20.437.393 15.932.431
Incumplimiento grupal hasta Normal grupal 521.627 (2.929.413) (2.407.786)
Nuevos créditos originados - - -
Nuevos créditos por conversion de contingente a colocacion 10.849.500 3.618.334 14.467.834
Nuevos créditos comprados - - -
Venta o cesion de créditos - - -
Pago de créditos (2.965.951) (1.101.672) (4.067.623)
Aplicacidn de provisiones por castigos (10.443.398) (25.322.122) (35.765.520)
Recuperacion de créditos castigados . - -
Cambios en modelos y metodologias 11.079.447 3.521.283 14.600.730
Diferencias de cambio - - -
Otros cambios en provisiones (si aplica) - - -

Pagina 40




M

Bci ™ -
e financieros

Servicios Financieros y Administracién de Créditos Comerciales S.A.

A continuacién, se presentan la exposicidn al riesgo de créditos por créditos contingentes al 31de

marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024:

EXPOSICION AL RIESGO DE | Exposicién por créditos contingentes antes de las Provisiones constituidas Exposicion
CREDITO POR CREDITOS provisiones neta por
CONTINGENTES AL 31 DE Cartera Cartera en Cartera Normal Cartera en ri?sgo de

MARZO DE 2025 Normal Incumplimiento Cartera Evaluacion Incumplimiento Provision crédito de
Evaluacion Evaluacién Total Evaluacién total créditos
M$ Grupal Grupal Seal Grupal contingentes

Lineas de crédito de libre

disposicion de cancelacion

inmediata 50.485.732 615.864 51.101.596 1.802.515 446.835 2.249.350 48.852.246
Lineas de crédito de libre

disposicion 55.944 180 56.124 1.294 123 1.417 54.707

EXPOSICION AL RIESGO DE | Exposicion por créditos contingentes antes de las Provisiones constituidas Exposicién
CREDITO POR CREDITOS provisiones neta por
CONTINGENTES AL 31 DE Cartera Cartera en Cartera Normal Cartera en riesgo de

DICIEMBRE DE 2024 Normal Incumplimiento Cartera Evaluacién Incumplimiento Provision crédito de
Evaluacién Evaluacién Total Evaluacién total créditos
Mm$ Grupal Grupal Seal Grupal contingentes

Lineas de crédito de libre

disposicion de cancelacion

inmediata 54.306.221 604.987 54.911.208 1.745.905 440.733 2.186.638 52.724.570
Lineas de crédito de libre

disposicion 56.016 300 56.316 1.305 205 1.510 54.806

A continuacion, se presentan el movimiento de provisiones constituidas de créditos contingentes al
31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024:

Movimiento en provisiones constituidas por cartera en el
RESUMEN DEL MOVIMIENTO EN PROVISIONESCONSTITUIDAS POR e Cg(:tr::::n
CARTERA DE RIESGO DE CREDITO EN EL PERIODO AL 31 DE MARZO ..
DE 2025 Normz‘il' Incumpllm.lfento Total
Evaluacion Evaluacion m$
Grupal Grupal
Saldo Inicial al 1 de enero de 2025 1.747.210 440.938 2.188.148
Cambio en la medicidn sin reclasificacion de cartera durante el periodo: (113.829) (23.753) (137.582)
Cambio en la medicidn por reclasificacion de cartera desde el inicio
hasta el cierre del periodo [cartera desde (-) hasta(+) ]: (5.254) 39.336 34.082
Normal individual hasta Subestandar - - -
Normal individual hasta Incumplimiento individual - - -
Subestandar hasta Incumplimiento individual - - -
Subestandar hasta Normal individual - - -
Incumplimiento individual hasta Subestandar - - -
Incumplimiento individual hasta Normal individual - - -
Normal grupal hasta Incumplimiento grupal (6.273) 101.889 95.616
Incumplimiento grupal hasta Normal grupal 1.019 (62.553) (61.534)
Individual (normal, subestandar, incumplimiento) hasta Grupal
(normal, incumplimiento) - - -
Grupal (normal, incumplimiento) hasta Individual (normal,
subestdndar, incumplimiento) - - -
Nuevos créditos contingentes otorgados 225.610 27.862 253.472
Créditos contingentes por conversion a colocaciones - - -
Pago de créditos (49.928) (37.425) (87.353)
Aplicacion de provisiones por castigos - - -
Cambios en modelos y metodologias - - -
Diferencias de cambio - - -
Otros cambios en provisiones (si aplica) - - -
Saldo al 31 de marzo de 2025 1.803.809 446.958 2.250.767
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Movimiento en provisiones constituidas por cartera en el
RESUMEN DEL MOVIMIENTO EN PROVISIONESCONSTITUIDAS POR e cg::::n
CARTERA DE RIESGO DE CREDITO EN EL PERIODO AL 31 DE Normal e Total
DICIEMBRE DE 2024 o A2
Evaluacién Evaluacién MS
Grupal Grupal

Saldo Inicial al 1 de enero de 2024 1.395.053 493.723 1.888.776
Cambio en la medicidn sin reclasificacion de cartera durante el periodo: (195.979) (64.167) (260.146)
Cambio en la medicidn por reclasificacion de cartera desde el inicio
hasta el cierre del periodo [cartera desde (-) hasta(+) ]: (48.773) 15.150 (33.623)

Normal individual hasta Subestandar - - -

Normal individual hasta Incumplimiento individual - B -

Subestandar hasta Incumplimiento individual - - -

Subestandar hasta Normal individual - - -

Incumplimiento individual hasta Subestandar - - -

Incumplimiento individual hasta Normal individual - - -

Normal grupal hasta Incumplimiento grupal (50.724) 192.938 142.214

Incumplimiento grupal hasta Normal grupal 1.951 (177.788) (175.837)

Individual (normal, subestandar, incumplimiento) hasta Grupal

(normal, incumplimiento) - - -

Grupal (normal, incumplimiento) hasta Individual (normal,

subestandar, incumplimiento) - - -
Nuevos créditos contingentes otorgados 645.886 33.067 678.953
Créditos contingentes por conversidn a colocaciones - - -
Pago de créditos (142) - (142)
Aplicacion de provisiones por castigos (48.835) (36.835) (85.670)
Cambios en modelos y metodologias - - -
Diferencias de cambio - - -
Otros cambios en provisiones (si aplica) - - -
Saldo al 31 de diciembre de 2024 1.747.210 440.938 2.188.148

Estratificacion de la cartera

A continuacion, se presentan los saldos de la cartera de clientes servicios financieros al 31 de marzo
de 2025 y 31 de diciembre de 2024, estratificados por tramos de mora, cartera normal e
incumplimiento:

Concentracion del Activos financieros antes de provision Provisiones constituidas
riesgo de crédito Cartera Cartera en Cartera Cartera en Activo
por dias de normal incumplimiento normal incumplimiento financiero
morosidad al 31 de | Evaluacién Evaluacion Uzl Evaluacion Evaluacion Uzl neto
marzo de 2025 grupal grupal grupal grupal

0 dias 418.338.468 11.373.740 | 429.712.208 29.009.526 6.079.343 | 35.088.869 | 394.623.339
1a29dias 19.766.587 2.984.347 | 22.750.934 6.644.704 1.639.161 | 8.283.865 14.467.069
30 a 59 dias 10.226.227 2.987.142 | 13.213.369 4.784.650 1.844.274 | 6.628.924 6.584.445
60 a 89 dias 6.118.477 2.111.039 8.229.516 3.209.240 1.410.267 | 4.619.507 3.610.009
>=90 - 19.488.550 | 19.488.550 - 15.493.264 | 15.493.264 3.995.286
Total 454.449.759 38.944.818 | 493.394.577 43.648.120 26.466.309 | 70.114.429 | 423.280.148
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Concentracion Activos financieros antes de provision Provisiones constituidas
d’el_ A d? Cartera en Cartera Cartera en Activo
crédito por dias | Cartera normal | . . . .. " N
A .. incumplimiento normal incumplimiento financiero
de morosidad al Evaluacion .. Total ., < Total
.. Evaluacién Evaluacién Evaluacién neto
31 de diciembre grupal I ) )
de 2024 grupa grupa grupa
0 dias 415.717.976 11.174.151 | 426.892.127 28.050.854 5.878.429 | 33.929.283 | 392.962.844
1a29dias 19.339.627 2.922.585 | 22.262.212 6.366.341 1.564.911 | 7.931.252 | 14.330.960
30 a 59 dias 9.303.355 2.863.238 | 12.166.593 4.209.972 1.688.330 | 5.898.302 6.268.291
60 a 89 dias 5.918.289 2.360.737 8.279.026 3.064.043 1.605.843 | 4.669.886 3.609.140
>=90 - 21.537.298 | 21.537.298 - 17.112.247 | 17.112.247 4.425.051
Total 450.279.247 40.858.009 | 491.137.256 41.691.210 27.849.760 | 69.540.970 | 421.596.286

Informacion adicional de la cartera

., . . Saldo al Saldo al
Informacién adicional
31-03-2025 31-12-2024
N° total de tarjetas emitidas titulares 339.635 371.571
N° total de tarjetas con saldo 475.178 479.952

El valor libro de los deudores y clientes por cobrar no deteriorados y deteriorados representan una
aproximacién razonable al valor justo de los mismos, ya que incluyen un interés explicito por el
retraso en el pago y consideran una provisién de deterioro cuando existe evidencia objetiva de que
la Sociedad no sera capaz de cobrar el importe que se le adeuda.

La exposicion maxima al riesgo de crédito a la fecha de reporte es el valor en libros de cada clase de
cuenta por cobrar mencionada.

Garantias

La cartera de crédito estd clasificada como tarjeta de crédito constituido principalmente por avances
y créditos rotativos que, por su naturaleza, no exigen garantias para cubrir el riesgo de crédito frente
al deterioro de éstos. Adicionalmente la Sociedad no cuenta con seguros de crédito para cubrir dicho
riesgo.
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11. INTANGIBLES

El detalle al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024 es el siguiente:

Activos intangibles netos 31-03-2025 31-12-2024
e M$ M$
Software 1.275.940 1.037.883
Dominio de internet - -
Total activos intangibles identificables neto 1.275.940 1.037.883
Activos intangibles brutos S 31-12-2024
e M$ M$
Software 2.157.885 1.880.776
Dominio de internet 112.425 112.425
Total activos intangibles identificables bruto 2.270.310 1.993.201
Amortizaciéon acumulada PRERAD) Ch St Pl
M$ M$
Software (881.945) (842.893)
Dominio de internet (112.425) (112.425)
Total amortizacion acumulada de los activos intangibles
identificables (994.370) (955.318)

Servicios Financieros y Administracién de Créditos Comerciales S.A.

El movimiento de intangibles durante los periodos terminados al 31 de marzo de 2025 y 31 de

diciembre de 2024, es el siguiente:

31-03-2025
Movimientos en activos intangibles Dominio de Activos
. Software . N
internet M$ intangibles
M$ M$
Saldo inicial al 01-01-2025 - 1.037.883 1.037.883
Adiciones por desarrollo interno - - -
Adiciones - 278.511 278.511
Otros - - -
Transferencias entre proyectos y activo fijo - (1.402) (1.402)
Retiros - - -
Amortizacion - (39.052) (39.052)
Incremento (disminucion) por revaluacion reconocido en el estado de resultados - - -
Pérdidas por deterioro reconocida en el patrimonio neto - - -
Incremento (disminucion) en el cambio de moneda extranjera - - -
Incrementos (disminuciones) por revaluacion y por pérdidas por deterioro del o - -
Otros incrementos (disminuciones) - - -
Total cambios - 238.057 238.057
Saldo final activos intangibles al 31-03-2025 - 1.275.940 1.275.940
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31-12-2024
Movimientos en activos intangibles Dominio de Activos
N Software . .
internet M$ intangibles
M$ M$
Saldo inicial al 01-01-2024 - 480.608 480.608
Adiciones por desarrollo interno - - -
Adiciones - 692.425 692.425
Otros - - -
Transferencias entre proyectos y activo fijo - (4.513) (4.513)
Retiros - - -
Amortizacion - (130.637) (130.637)
Incremento (disminucion) por revaluacion reconocido en el estado de resultados - - -
Pérdidas por deterioro reconocida en el patrimonio neto - - -
Incremento (disminucion) en el cambio de moneda extranjera - - -
Incrementos (disminuciones) por revaluacién y por pérdidas por deterioro del o - -
Otros incrementos (disminuciones) - - -
Total cambios - 557.275 557.275
Saldo final activos intangibles al 31-12-2024 = 1.037.883 1.037.883

La sociedad como parte de su proyecto de continuidad y empresa en marcha, ha evaluado los

activos, donde estos no presentan indicios de deterioro.

11.1.

Conciliacion amortizacion acumulada

A continuacioén, se detalla el movimiento de la amortizacién durante el periodo terminado al 31 de
marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024

12,

Saldos al Saldos al
Movimiento 31-03-2025 31-12-2024
M$ M$
Amortizaciéon acumulada inicial (955.318) (824.681)
(+) Amortizacion del ejercicio (39.052) (130.637)
(-) Disminuciones por baja - -
(=) Amortizacién acumulada final (994.370) (955.318)

ACTIVO FlJO

12.1.a. La composicion de este rubro es la

siguiente al 31 de marzo de 2025 y 31 de

diciembre de 2024:
. 31-03-2025 31-12-2024
Clases de activo fijo neto M$ M$
Bienes arrendados 7.729.946 8.289.537
Total Activos por derecho a usar bienes en arrendamientos 7.729.946 8.289.537
Maquinarias y equipos 98.275 54.923
Obras en curso 200.857 279.878
Instalaciones y accesorios 944.290 1.019.050
Total Activos fijos neto 1.243.422 1.353.851
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Clases de activo fijo bruto 31—0'\3’; : 025 31-15;52 024
Bienes arrendados 19.841.037 19.692.784
Total Activos por derecho a usar bienes en arrendamientos 19.841.037 19.692.784
Magquinarias y equipos 1.524.380 1.469.918
Obras en curso 200.857 279.878
Instalaciones y accesorios 2.741.494 2.710.113
Total Activos Fijos bruto 4.466.731 4.459.909
Depreciacion acumulada activo fijo 31-03-2025 31-12-2024
M$ M$
Bienes arrendados (12.111.091) (11.403.247)
Total depreciacion acumulada activos por derecho de uso (12.111.091) (11.403.247)
Maquinarias y equipos (1.426.105) (1.414.995)
Obras en curso - -
Instalaciones y accesorios (1.797.204) (1.691.063)
Total depreciacion acumulada activos Fijos (3.223.309) (3.106.058)
12.2. El siguiente cuadro muestra las vidas utiles para los bienes
Vida Vida
Método utilizado para la depreciacion de activo fijo Minima Maxima
(vida) afos afos
Obras en curso - -
Maquinarias y equipos 4
Instalaciones y accesorios 3
Bienes arrendados 2 10
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al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024:

Los siguientes cuadros muestran el detalle de conciliacién de cambios en activo fijo, por clases durante los periodos terminados

Obras en curso

Magquinarias y

Instalaciones y

Bienes arrendados

Otras activo fijo

Activo fijo neto

Movimiento al 31-03-2025 equipos, neto accesorios, neto neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo Inicial al 1 de enero de 2024 279.878 54.923 1.019.050 8.289.537 - 9.643.388
Adiciones 5.420 - - 148.253 - 153.673
8 | Retiros - - - - - -
E Transferencias (84.441) 54.462 31.381 - - 1.402
8 | Gasto por depreciacion - (11.110) (106.141) (707.844) - (825.095)
Total cambios (79.021) 43.352 (74.760) (559.591) - (670.020)
Saldo final al 31 de marzo de 2025 200.857 98.275 944.290 7.729.946 - 8.973.368

Obras en curso

Magquinarias y

Instalaciones y

Bienes arrendados

Otras activo fijo

Activo fijo neto

Movimiento al 31-12-2024 equipos, neto accesorios, neto neto
M$ M$ M$ M$ m$ m$

Saldo Inicial al 1 de enero de 2024 378.019 64.836 1.207.935 8.667.347 - 10.318.137
Adiciones 35.664 36.388 145.956 2.040.714 - 2.258.722

8 | Retiros - - - - - -
'E Transferencias (133.805) 435 137.883 - - 4.513
8 | Gasto por depreciacion - (46.736) (472.724) (2.418.524) - (2.937.984)
Total cambios (98.141) (9.913) (188.885) (377.810) - (674.749)
Saldo final al 31 de diciembre de 2024 279.878 54.923 1.019.050 8.289.537 - 9.643.388

La sociedad como parte de su proyecto de continuidad y empresa en marcha, ha evaluado los activos, donde estos no presentan indicios de

deterioro.
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12.4. Descripcion clases de activo fijo
Magquinaria y equipos

Esta clase de activos refleja la adquisicion de las maquinarias y equipos que se utilizan en las oficinas,
ya sea maquinarias de calor, dispensadores y todo lo necesario para poder mantener la operacion.

Bienes arrendados
Corresponden a los activos bajo la modalidad de arriendo, los cuales corresponde a la oficina
corporativa y sus estacionamientos, las sucursales que corresponden a espacios dentro de los

supermercados Lider o con otros operadores.

12.5. Informacion adicional sobre activo fijo

Informaciones adicionales a revelar sobre propiedades, plantas y equipos

31-03-2025

31-12-2024

MS

MS

Propiedad, planta y equipo completamente depreciados todavia en uso

Desembolsos sobre cuentas de propiedades, planta y equipos en proceso de construccion

12.6.

A continuacidn, se detalla el movimiento de la depreciacién durante el periodo terminado al 31 de
marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024:

Conciliacién depreciaciéon acumulada

Saldos al Saldos al
Movimiento 31-03-2025 31-12-2024
M$ Mm$
Depreciacién acumulada inicial (14.509.305) (11.571.320)
(+) Depreciacion del ejercicio (825.095) (2.937.985)
(-) Disminuciones por baja - -
(=) Depreciacién acumulada final (15.334.400) (14.509.305)

13. ACTIVOS Y PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

El siguiente es el detalle de los activos y pasivos por impuestos corrientes para los periodos terminados
al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024:

Al 31 de marzo de 2025 Al 31 de diciembre de 2024
Activo Pasivo Activo Pasivo
Conceptos M$ Mm$ M$ M$
Pagos provisionales mensuales - - -
Crédito Sence 176.118 - 176.118
Impuesto renta (*) - - -
Impuestos por recuperar afios anteriores 601.805 - 601.805
Otros impuestos - - -
Totales por impuestos corrientes 777.923 - 777.923

(*) Durante el ejercicio 2025 y 2024 la sociedad no ha constituido impuesto a la renta por presentar

perdidas tributarias por el monto e M$190.638.651, ver detalle en nota 14.
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14, IMPUESTOS DIFERIDOS

El origen de los impuestos diferidos registrados al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024,

es el siguiente:

Servicios Financieros y Administracién de Créditos Comerciales S.A.

14.1. Activos por impuestos diferidos
Activos por impuestos diferidos 31'0'3; $z 025 31'1“2/; $z 024
Activos por impuestos diferido relativos a provisiones 15.047.350 14.589.310
Activos por impuestos diferido relativos a obligaciones con el personal 628.262 1.200.533
Activos por impuestos diferido relativos a pérdidas fiscales 48.756.942 48.178.586
Activos por impuestos diferido relativos a depreciaciones 164.818 836.557
Activos por impuestos diferido relativos a cartera 4.285.178 4.343.940
Activos por impuestos diferido relativos a Intangibles 79.680 78.658
Activos por impuestos diferidos, total 68.962.230 69.227.584

14.2. Impuestos diferidos no reconocidos

Al 31 de marzo 2025 y 31 de diciembre de 2024 no se presentan montos por impuestos diferidos no

reconocidos.

14.3. Resultado por impuesto a la renta

El efecto en resultados por impuesto a la renta asciende a una perdida por M$265.354 y una utilidad
por M$5.880.393 al 31 de marzo de 2025 y 31 de marzo de 2024 respectivamente, segun el siguiente

detalle:

Saldos al Saldos al
Gasto (Ingreso) por impuesto a las ganancias g L
gresol porimp & 31-03-2025 31-03-2024
M$ M$
Gasto por impuestos corrientes - -
Ajustes al impuesto corriente del ejercicio anterior - -
Otro gasto por impuesto corriente - -
Gasto por impuestos corrientes, neto, total o o
Gasto (ingreso) diferido por impuestos relativos a la
creacion y reversion de diferencias temporarias 265.354 (5.880.393)
Gasto por impuestos diferidos, neto, total 265.354 (5.880.393)
| Gasto (ingreso) por impuesto a las ganancias 265.354 (5.880.393) |

Pagina 51



MBei . T . - . . .
® ﬁna ncieros Servicios Financieros y Administracién de Créditos Comerciales S.A.

El siguiente cuadro muestra la conciliacidon entre el impuesto a la renta contabilizado y el que
resultaria de aplicar la tasa legal para los periodos de tres meses al 31 de marzo de 2025 y 2024:

Conciliacion del gasto por impuestos celiRE Saldos al
utilizando la tasa legal con el gasto por 2025 2024 01-01-2025 01-01-2024
: tos util dg lat : » ; % % 31-03-2025 | 31-03-2024
impuestos utilizando la tasa efectiva M$ M
Gasto por impuestos utilizando la tasa

legal 27 27 366.733 (5.302.625)
Correccion monetaria tributaria neta 106,4 1,4 1.445.164 (283.705)
Ajustes pérdidas tributarias - -

Otro incremento (decremento) en cargo

por impuestos legales (113,9) (1,5) (1.546.543) (294.063)
Ajustes al gasto por impuestos

utilizando la tasa legal, total (7,5) 2,9 (101.379) (577.768)
Gasto (ingreso) por impuestos

utilizando la tasa efectiva 19.5 29,9 265.354 (5.880.393)

15. OTROS ACTIVOS

El saldo al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024 de los otros activos es el siguiente:

Otros activos 31-03-2025 31-12-2024
m$ Ms
Cuentas por cobrar comercios asociados 8.160.611 9.156.852
Cuentas por cobrar relacionados (ver nota 26) 4.925.649 6.331.523
Boletas en garantia en efectivo - -
Cuentas por cobrar personal 1.086.648 1.235.576
Gastos pagados por anticipados 1.553.632 1.622.486
Total Otros Activos 15.726.540 18.346.437
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OBLIGACIONES CON BANCOS

Al 31 de marzo de 2025 la Sociedad presenta préstamos recibidos por parte de su sociedad Matriz
Banco de Crédito e Inversiones (BCl). A continuacidn, se presenta el detalle de estos:

Al 31 de marzo 2025 Capital Original Tasa Fecha Inicio Fe'ech'a Intereés Saldo obligacion M$
MS Vencimiento devengado M$

Linea Operativa Cuotas Mes 87624 | 3,95% | 17-05-2019 | 19-05-2025 11.112 2733
Linea Operativa Cuotas Mes 212347 | 2,73% | 19-08-2019 | 18-08-2025 18.266 15927
Linea Operativa Cuotas Mes 42480 | 2,67% | 17-09-2019 | 17-09-2025 3.569 3813
Linea Operativa Cuotas Mes 6808031 | 2,10% | 18-05-2020 | 18-05-2026 432.880 1393794
Linea Operativa Cuotas Mes 2805017 | 1,71% | 17-06-2020 | 17-06-2025 125.178 146193
Linea Operativa Cuotas Mes 4039681 | 1,89% | 17-06-2020 | 17-06-2026 229.460 880932
Linea Operativa Cuotas Mes 3553997 | 1,77% | 17-07-2020 | 17-07-2025 163.999 247152
Linea Operativa Cuotas Mes 3885761 | 1,96% | 17-07-2020 | 17-07-2026 227.631 904638
Linea Operativa Cuotas Mes 7925565 | 7,43% | 17-02-2022 | 17-02-2026 1.205.783 2037008
Linea Operativa Cuotas Mes 732552 | 9,41% | 17-04-2023 | 17-04-2025 75.185 33514
Linea Operativa Cuotas Mes 1565408 | 9,28% | 17-05-2023 | 19-05-2025 157.709 142484
Linea Operativa Cuotas Mes 1418654 | 8,72% | 19-06-2023 | 17-06-2025 131.893 191867
Linea Operativa Cuotas Mes 2331996 | 7,77% | 17-07-2023 | 17-07-2025 191.541 415872
Linea Operativa Cuotas Mes 3189047 7,52% | 17-08-2023 | 18-08-2025 248.847 707041
Linea Operativa Cuotas Mes 3522254 | 7,64% | 20-09-2023 | 17-09-2025 270.778 934283
Linea Operativa Cuotas Mes 5045877 | 8,47% | 17-10-2023 | 17-10-2025 424.907 1567079
Linea Operativa Cuotas Mes 7147856 | 8,23% | 17-11-2023 | 17-11-2025 566.909 2523565
Linea Operativa Cuotas Mes 7912251 | 7,44% | 18-12-2023 | 17-12-2025 546.496 3115598
Linea Operativa Cuotas Mes 7053209 | 6,82% | 17-04-2024 | 17-04-2026 368.925 3950940
Linea Operativa Cuotas Mes 4635806 | 6,59% | 17-05-2024 | 18-05-2026 219.611 2786055
Linea Operativa Cuotas Mes 67000000 | 5,50% | 17-10-2024 | 17-04-2025 1.068.445 11320294
Linea Operativa Cuotas Mes 57420000 | 5,50% | 18-11-2024 | 19-05-2025 828.531 19351207
Linea Operativa Cuotas Mes 6380000 | 5,56% | 18-11-2024 | 17-11-2025 112.313 4300619
Linea Operativa Cuotas Mes 78838692 | 5,47% | 17-12-2024 | 17-06-2025 990.596 39769639
Linea Operativa Cuotas Mes 11679806 | 5,55% | 17-12-2024 | 17-12-2025 168.366 8838438
Linea Operativa Cuotas Mes 38816110 | 5,43% | 17-01-2025 | 17-07-2025 373.318 26043728
Linea Operativa Cuotas Mes 47538237 | 5,43% | 17-02-2025| 18-08-2025 284.582 39773837
Linea Operativa Cuotas Mes 48141413 | 5,34% | 17-03-2025 | 17-09-2025 99.974 48241386
Linea Operativa Cuotas Mes 123792204 | 5,31% | 17-03-2025 | 17-04-2025 255.631 124.047.833
Total obligaciones bancos 553.521.875 9.802.435 343.687.469

Al 31 de diciembre de 2024 la apertura de las obligaciones con banco es:

Al 31 de diciembre 2024 Capital Original Tasa Fecha Inicio F?ch.a SRR Saldo obligacion M$
M$ Vencimiento M$
Linea Operativa Cuotas Mes 87.624 3,95% 17-05-2019 | 19-05-2025 11.064 6.799
Linea Operativa Cuotas Mes 212.347 2,73% 19-08-2019 | 18-08-2025 18.123 25.397
Linea Operativa Cuotas Mes 42.480 2,67% 17-09-2019 | 17-09-2025 3.537 5.701
Linea Operativa Cuotas Mes 6.808.031 2,10% 18-05-2020 18-05-2026 424.761 1.688.112
Linea Operativa Cuotas Mes 2.805.017 1,71% 17-06-2020 | 17-06-2025 124.228 291.770
Linea Operativa Cuotas Mes 4.039.681 1,89% 17-06-2020 17-06-2026 224.872 1.054.670
Linea Operativa Cuotas Mes 3.553.997 1,77% 17-07-2020 17-07-2025 162.480 431.571
Linea Operativa Cuotas Mes 3.885.761 1,96% 17-07-2020 17-07-2026 222.775 1.071.680
Linea Operativa Cuotas Mes 6.998.703 7,02% 17-01-2022 17-01-2025 793.728 215.763
Linea Operativa Cuotas Mes 2.488.043 7,61% 17-02-2022 17-02-2025 305.641 154.205
Linea Operativa Cuotas Mes 7.925.565 7,43% 17-02-2022 17-02-2026 1.162.881 2.569.323
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Linea Operativa Cuotas Mes 1.711.665 9,03% 17-01-2023 17-01-2025 167.724 77.990
Linea Operativa Cuotas Mes 732.552 9,41% 17-04-2023 17-04-2025 73.183 132.498
Linea Operativa Cuotas Mes 1.565.408 9,28% 17-05-2023 19-05-2025 151.874 352.190
Linea Operativa Cuotas Mes 1.418.654 8,72% 19-06-2023 | 17-06-2025 125.585 379.656
Linea Operativa Cuotas Mes 2.331.996 7,77% 17-07-2023 | 17-07-2025 180.392 720.873
Linea Operativa Cuotas Mes 3.189.047 7,52% 17-08-2023 | 18-08-2025 231.527 1.120.908
Linea Operativa Cuotas Mes 3.522.254 7,64% 20-09-2023 | 17-09-2025 248.452 1.388.415
Linea Operativa Cuotas Mes 5.045.877 8,47% 17-10-2023 | 17-10-2025 384.656 2.215.717
Linea Operativa Cuotas Mes 7.147.856 8,23% 17-11-2023 | 17-11-2025 505.337 3.435.352
Linea Operativa Cuotas Mes 7.912.251 7,44% 18-12-2023 | 17-12-2025 478.979 4.116.710
Linea Operativa Cuotas Mes 7.053.209 6,82% 17-04-2024 17-04-2026 293.971 4.822.675
Linea Operativa Cuotas Mes 4.635.806 6,59% 17-05-2024 | 18-05-2026 168.913 3.356.165
Linea Operativa Cuotas Mes 47.500.000 5,93% 17-07-2024 | 17-01-2025 826.261 8.035.667
Linea Operativa Cuotas Mes 52.000.000 5,93% 19-08-2024 17-02-2025 812.142 17.541.506
Linea Operativa Cuotas Mes 71.500.000 5,67% 17-09-2024 | 17-03-2025 937.023 36.084.961
Linea Operativa Cuotas Mes 67.000.000 5,50% 17-10-2024 | 17-04-2025 671.505 44.972.245
Linea Operativa Cuotas Mes 57.420.000 5,50% 18-11-2024 | 19-05-2025 356.936 48.052.605
Linea Operativa Cuotas Mes 6.380.000 5,56% 18-11-2024 | 17-11-2025 41.244 5.873.321
Linea Operativa Cuotas Mes 78.838.692 5,47% 17-12-2024 | 17-06-2025 167.695 79.006.387
Linea Operativa Cuotas Mes 11.679.806 5,55% 17-12-2024 | 17-12-2025 25.209 11.705.015
Linea Operativa Cuotas Mes 4.000.000 6,38% 17-04-2024 | 17-01-2025 182.905 4.182.907
Linea Operativa Cuotas Mes 55.479.080 5,44% 17-12-2024 | 17-01-2025 117.360 55.596.440
Total obligaciones bancos 536.911.402 10.602.963 340.685.194

A continuacidn, se presenta la conciliacién entre cambios en los pasivos y flujos de efectivo

surgidos de actividades de financiacién:

Pasivos
Detalle 31-03-2025 31-12-2024

Saldo al 01 de enero 340.685.194 350.063.325
Importes procedentes de préstamos (ver estado de flujo) 469.514.676 1.378.806.321
Reembolsos de préstamos (ver estado de flujo) (461.862.647) (1.365.970.973)
Total cambios por flujos de efectivo de financiacion 7.652.029 12.835.348
Otros cambios

Gasto por intereses (ver estado de flujo) (4.649.754) (22.213.479)
Saldo al cierre 343.687.469 340.685.194

17. OBLIGACIONES POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO

El detalle de este rubro al 31 marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024 son los siguientes:

El gasto por contratos de arrendamientos al 31 marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024, es el

siguiente:

Saldo al
Detalle 31-03-2025 31-12-2024
M$ M$
Obligaciones por contratos de arrendamientos 9.466.461 9.837.637
Total Obligaciones por contratos de arrendamientos 9.466.461 9.837.637
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Saldo al
Detalle 31-03-2025 31-12-2024
M$ M$
Depreciacion 707.844 2.418.524
Intereses 55.079 245.680
Arrendamiento de corto plazo - -
Total 762.923 2.664.204

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024, el nivel de maduracidon de las obligaciones por

contratos de arrendamiento de acuerdo a su vencimiento contractual, es el siguiente:

Saldo al
Vence 31-03-2025 31-12-2024
m$ Ms
A la vista - -
Hasta un mes 199.280 207.862
Mas de un mes hasta 3 meses 398.561 415.725
Mas de 3 meses y un afio 1.792.592 1.869.841
Mas de 1 afio hasta 3 afios 4.779.003 4.985.017
Mas de 3 afios hasta 5 afios 2.252.447 2.313.449
Mas de 5 afios 44.578 45.743
Total 9.466.461 9.837.637

A continuacidn, se presenta la conciliacién entre cambios en los pasivos y flujos de efectivo

surgidos de actividades de financiacién:

Pasivos
Detalle 31-03-2025 31-12-2024
Saldo al 01 de enero 9.837.637 10.477.616
Pago de intereses / capital de obligaciones por contratos de arrendamiento (371.176) (639.979)
Total cambios por flujos de efectivo de financiacion (371.176) (639.979)
Saldo al cierre 9.466.461 9.837.637

18. PROVISIONES

El detalle de este rubro al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024 es el siguiente:

18.1. Provisiones por contingencias

El saldo al 31 marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024 de las provisiones es el siguiente:

Saldo al
Clase de provisiones 31-03-2025 31-12-2024
M$ M$
Provision de juicios 128.552 211.580
Gratificacion y bonos 1.049.024 2.924.770
Indemnizacién todo evento 235.740 235.740
Vacaciones 1.042.132 1.285.908
Provision contingente por fraude 44.884 44.884
Total provisiones por contingencias 2.500.332 4.702.882
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18.1.a. Dividendo minimo

El articulo N2 79 de la Ley de Sociedades Andnimas de Chile establece que, salvo acuerdo diferente
adoptado en la junta respectiva, por unanimidad de las acciones emitidas, las Sociedades anénimas
abiertas deberdan distribuir anualmente como dividendo en dinero a sus accionistas, a prorrata de
sus acciones o en la proporcién que establezcan los estatutos si hubiere acciones preferidas, a lo
menos el 30% de las utilidades liquidas de cada ejercicio. Debido a que la sociedad tiene pérdidas
acumuladas provenientes de ejercicios anteriores, el directorio ha decidido no repartir dividendos.

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024, no se ha constituido provision de dividendo
minimo.

18.1.b. Provisidon de gratificaciéon y bonos

Corresponde a la provisién por el gasto de bonos a pagar y/o gratificacién legal a los empleados en
el corto plazo.

18.1.c. Provision indemnizacion a todo evento

La provisidon indemnizacion afios de servicio, representa la obligacion de indemnizar a los empleados
segun convenio colectivo vigente. El valor de ésta se determind a contar del afio 2018, la Sociedad
reconoce este pasivo de acuerdo a las normas técnicas, utilizando una metodologia actuarial que
considera estimaciones de la rotacién del personal, tasa de descuento, tasa de incremento salarial
y tasa de mortalidad. El valor asi determinado se presenta a valor actual utilizando el método de
unidad de crédito proyectada de acuerdo a calculos actuariales realizados por un actuario
independiente.

Costo de los servicios del periodo corriente, es el incremento en el valor presente de las obligaciones
por beneficios definidos, que se produce como consecuencia de los servicios prestados por los
empleados en el periodo corriente.

Costo financiero es el incremento producido durante un periodo en el valor presente de las
obligaciones por beneficios definidos, como consecuencia de que tales beneficios se encuentran un

periodo mas préximo a su vencimiento.

Existe una obligacidén presente cuando, y sélo cuando, la Entidad no tiene otra alternativa mas
realista que hacer frente a los pagos correspondientes.

Los supuestos usados son los siguientes:

Detalle Fuente
Se utilizaron las tablas de mortalidad “RV-2020” y “CB-2020" establecidas por la Comision para
Mortalidad el Mercado Financiero (CMF) y la Superintendencia de Administradoras de Fondos de Pensiones
Tabla de rotacion de la SOA ajustada a la realidad y a proyecciones de la empresa para SSFF,

Rotacién Laboral segun estudio interno de la misma, la cual es 3,33%.

La tasa de descuento utilizada para descontar los flujos de pagos de beneficios por
indemnizaciones por afios de servicio fue de un 1,90% real anual. Esta tasa corresponde al BCU a
Tasa de descuento 20 afios. (Fuente: Banco Central).

Pagina 56



Servicios Financieros y Administracion de Créditos Comerciales S.A.

Bci ™ -
e financieros

El crecimiento de las remuneraciones utilizado para las proyecciones, tanto para crecimiento del
sueldo base como para las remuneraciones totales y corresponde a un 3,0% real anual de largo
plazo

Las edades de Jubilacién utilizadas para hacer las proyecciones de pagos, corresponden a las
edades legales minimas para el retiro programando en Chile (DL.3500), edades que son
generalmente utilizadas en el mercado, excepto cuando la realidad de la empresa indique lo
contrario, estas edades corresponden a 65 afios para los hombres y 60 afios para las mujeres.

Tasa de Crecimiento Salarial

Jubilacién

A continuacidn, se presenta un detalle de los beneficios a los empleados:

Tl 31-03-2025 31-12-2024
M$ M$
Valor presente obligacién de Indemnizacién a todo evento 513.909 513.909
Costo del servicio corriente obligaciones plan de beneficios definidos - 457
Costo por intereses por obligacién del plan de beneficios definidos (278.169) (17.133)
Pagos realizados durante 2024-2023 - (280.257)
Pérdidas y ganancias actuariales (efecto reservas) - 18.764
Total provision Indemnizacion por afios de servicio 235.740 235.740

18.1.d. Provision de vacaciones

Corresponde a la provisién por las vacaciones devengadas por los colaboradores.

18.1.e. Movimiento de las provisiones

. Provision de L Provision
Provision de e . Indemnizacion . .

Detalle juicio gratificacion y o —— Vacaciones contingente

M$ bonos M$ mMS por fraude

M$ m$

Saldo al 01-01-2024 210.228 2.088.620 513.909 1.390.359 44.884
Cargos (abonos) a resultados (61.857) 1.900.847 (16.676) 1.381.174 -
Cargos (abonos) a Patrimonio - - 18.764 - -
Pagos del ejercicio 63.209 (1.064.697) (280.257) (1.485.625) -
Cambios en provisiones, total 1.352 836.150 (278.169) (104.451) -
Saldo al 31-12-2024 211.580 2.924.770 235.740 1.285.908 44.884
Cargos (abonos) a resultados (81.756) (811.049) - 258.848 -
Cargos (abonos) a Patrimonio - - - - -
Pagos del ejercicio (1.272) (1.064.697) - (502.624) -
Cambios en provisiones, total (83.028) (1.875.746) - (243.776) -
Saldo al 31-03-2025 128.552 1.049.024 235.740 1.042.132 44.884

18.2. Provisiones especiales por riesgo de crédito

El saldo al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024 de las provisiones es el siguiente:

Saldo al
Clase de provisiones 31-03-2025 31-12-2024
M$ M$
Provision de incobrabilidad contingente 2.250.767 2.188.148
Provision adicional de cartera 11.500.000 11.500.000
Total Provisiones especiales por riesgo de crédito 13.750.767 13.688.148

18.2.a. Provisidn de Incobrabilidad contingente
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Corresponde a la provisidn por riesgo de crédito, que de acuerdo a las instrucciones emitidas por la
CMF en el compendio de normas bancarias en el capitulo B-1 debe ser constituida sobre el monto

Servicios Financieros y Administracién de Créditos Comerciales S.A.

de los cupos disponibles de uso de los clientes en sus tarjetas de crédito Lider BCI.

Las provisiones adicionales se constituyen con el fin de precaver el riesgo de fluctuaciones
macroecondmicas para anticipar situaciones de reversion de ciclos econdmicos expansivos que, en
el futuro, pudieran plasmarse en un empeoramiento en las condiciones del entorno econémico vy,
de esa forma, funcionar como un mecanismo anti ciclico de acumulacidn de provisiones adicionales
cuando el escenario es favorable y de liberacién o de asignacion a provisiones especificas cuando

18.2.b. Provision adicional de cartera

las condiciones del entorno se deterioren.

19. OTROS PASIVOS

La composicién de este rubro al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024 es el siguiente:

18.2.c. Movimiento de las provisiones

Incobrabilidad Provision

Detalle contingente Adicional
M$ m$

Saldo al 01-01-2024 1.806.819 | 23.500.000
Cargos (abonos) a resultados 381.329 | (12.000.000)
Cargos (abonos) a Patrimonio - -
Pagos del ejercicio - -
Cambios en provisiones, total 381.329 | (12.000.000)
Saldo al 31-12-2024 2.188.148 | 11.500.000
Cargos (abonos) a resultados 62.619 -
Cargos (abonos) a Patrimonio - -
Pagos del ejercicio - -
Cambios en provisiones, total 62.619 -
Saldo al 31-03-2025 2.250.767 | 11.500.000

Saldo corriente al
Otros pasivos 31-03-2025 31-12-2024
M$ M$
Proveedores de servicios 44.948.952 48.386.317
Saldos por pagar grupo Walmart 14.522.836 15.083.628
Cuentas por pagar empresas relacionadas. (ver nota 26) 3.128.595 2.700.520
Total Otros pasivos 62.600.383 66.170.465

La exposicion al riesgo de moneda y liquidez relacionado con cuentas por pagar comerciales y otras

cuentas por pagar se analiza en nota de politica de gestion de riesgos.

Los saldos con sociedades relacionadas por matriz comun, corresponden a cuentas por pagar de

corto plazo que no devengan intereses.
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20. PATRIMONIO
20.1. Capital suscrito y pagado

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024 el capital social de la Sociedad presenta un saldo
de MS$184.706.753, compuesto por un total de 334.717.148 vy 271.311.351 acciones
respectivamente, sin valor nominal y que se encuentran totalmente suscritas y pagadas. La Sociedad
ha emitido solamente una serie Unica de acciones ordinarias, las cuales gozan de los mismos
derechos de votos sin preferencia alguna.

Con fecha 04 de enero de 2024 la sociedad ha emitido 63.405.797 acciones equivalentes al monto
de MS35.000.000, todas estas acciones fueron suscritas y pagadas en su totalidad.

20.2. Dividendo minimo y dividendos pagados

El articulo N2 79 de la Ley de Sociedades Andnimas de Chile establece que, salvo acuerdo diferente
adoptado en la junta respectiva, por unanimidad de las acciones emitidas, las Sociedades andénimas
abiertas deberdan distribuir anualmente como dividendo en dinero a sus accionistas, a prorrata de
sus acciones o en la proporcién que establezcan los estatutos si hubiere acciones preferidas, a lo
menos el 30% de las utilidades liquidas de cada ejercicio. Debido a que la sociedad tiene pérdidas
acumuladas provenientes de ejercicios anteriores, el directorio ha decidido no repartir dividendos.

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024 no se ha constituido provisién de dividendo
minimo.

20.3. Utilidades (pérdidas)

El saldo al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024 es de (M$92.680.998) y (M$78.350.249)
respectivamente, la variaciéon entre ambos periodos es la acumulacién de la utilidad (pérdida) del
ejercicio del afio 2024.

20.4. Reserva
20.4.a. Reservas varias

Corresponde a efectos patrimoniales producto de restructuraciones societarias. El movimiento de
otras reservas al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024 es el siguiente:

Cambios en reservas Cambios en otras reservas atribuible a
Estado de cambios en el patrimonio R . e L
eservas varias patrimonio neto de controladora
M$ MS
Saldo inicial 01-01-2024 (4.519.029) (4.519.029)
Cambios:
Resultado de ingresos y gastos integrales - -
Otro incremento (decremento) en patrimonio (18.764) (18.764)
Cambios en patrimonio (18.764) (18.764)
Saldo final al 31-12-2024 (4.519.029) (4.537.793)
Cambios:
Resultado de ingresos y gastos integrales
Otro incremento (decremento) en patrimonio
Cambios en patrimonio - -
Saldo Final al 31-03-2025 (4.537.793) (4.537.793)
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21. INGRESO Y GASTOS POR INTERESES

21.1.

El siguiente es el detalle de los ingresos por intereses para los periodos de tres meses terminados al
31 de marzo de 2025 y 2024, dichos intereses son devengados en créditos en pesos.

INGRESOS POR INTERESES

Servicios Financieros y Administracién de Créditos Comerciales S.A.

Saldos al Saldos al
Clases de ingresos por intereses L) e
s 31-03-2025 31-03-2024
M$ M$

Interés cartera créditos en cuotas 26.145.604 27.083.047
Interés cartera revolving 1.778.714 2.404.268
Interés cartera mora 495.540 768.252
Total ingresos por intereses 28.419.858 30.255.567

21.2. GASTOS POR INTERESES

El siguiente es el detalle de los gastos por intereses para los periodos de tres meses terminados al
31 de marzo de 2025 y 2024, dichos intereses son devengados en créditos en pesos, por lo cual no
generan reajuste.

Saldos al Saldos al
Clases de gastos por intereses 01-01-2025 GE L
e 31-03-2025 31-03-2024
M$ M$
Interés costo de fondo (4.649.754) (6.395.494)
Total gastos por intereses (4.649.754) (6.395.494)

22, INGRESO Y GASTOS POR COMISIONES

22.1.

El siguiente es el detalle de los ingresos por comisiones y servicios prestados para periodos de tres

meses terminados al 31 de marzo de 2025 y 2024.

INGRESOS POR COMISIONES Y SERVICIOS PRESTADOS

Saldos al Saldos al
Clases de ingreso por comisiones 01-01-2025 01-01-2024
31-03-2025 31-03-2024
M$ M$

Comisidn por uso de canal 6.494.478 1.927.278
Recaudaciones de pagos de servicios 193.613 174.242
Cobranzas de titulos de crédito de clientes 604.906 920.923
Cobranza o recaudacién de primas de seguros 2.025.379 1.774.957
Total ingresos por comisiones 9.318.376 4.797.400
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22.2. GASTOS POR COMISIONES Y SERVICIOS RECIBIDOS

El siguiente es el detalle de los ingresos por comisiones y servicios recibidos para los para periodos

de tres meses terminados al 31 de marzo de 2025 y 2024.

(*) Las otras comisiones corresponden principalmente a comisiones pagadas al socio comercial
Walmart segun el acuerdo comercial que entré en vigencia el 4 de diciembre de 2018.

23.

El siguiente es el detalle de los gastos por perdidas crediticias para los los para periodos de tres

Saldos al Saldos al
Clases de gastos por comisiones 01-01-2025 01-01-2024
31-03-2025 31-03-2024
M$ M$
Remuneraciones por operacion de tarjetas (813.138) (948.341)
Otras comisiones (*) (1.694.427) (1.046.834)
Total gastos por comisiones (2.507.565) (1.995.175)

GASTO POR PERDIDAS CREDITICIAS

meses terminados al 31 de marzo de 2025 y 2024.

24,

24.1.

El siguiente es el detalle de los otros ingresos operacionales para

Saldos al Saldos al
I d ision de ri 01-01-2025 01-01-2024
Clases de provision de riesgo 31-03-2025 31-03-2024
M$ m$

Gasto por pérdidas crediticias (18.203.502) (35.616.024)
Provisiones especiales por riesgo de crédito - -
Recuperacién de créditos castigados 4.855.679 5.069.161
Total gasto de provisiones de riesgo de crédito (13.347.823) (30.546.863)

COMPOSICION DE RESULTADOS RELEVANTES

Otros ingresos operacionales

terminados al 31 de marzo de 2025 y 2024.

(*) Corresponde al

relacionadas.

los periodos de tres meses

Saldos al Saldos al
Clases de otros ingresos operacionales 01-01-2025 01-01-2024
31-03-2025 31-03-2024
m$ M$
Ingresos por Merchand Discount 1.416.044 1.295.217
Ingresos por facturacion intercompafiia (*) 231.505 221.034
Otros ingresos operacionales 1.647.549 1.516.251

ingreso de la sociedad por facturacién de servicios

de administracion a empresas
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24.2. Gasto por obligaciones de beneficios a empleados

El siguiente es el detalle de los gastos por obligaciones de beneficios a empleados para los periodos

de tres meses terminados al 31 de marzo de 2025 y 2024.

24.3.

Saldos al Saldos al
Clases de remuneraciones y gastos del 01-01-2025 01-01-2024
personal 31-03-2025 31-03-2024
M$ M$

Remuneraciones del personal (4.445.719) (3.306.814)
Bonos o gratificaciones (1.171.618) (1.060.710)
Indemnizaciones por afios de servicio (48.942) (167.628)
Gastos de capacitacion (105.461) (51.319)
Otros gastos del personal (8.623) (739.439)
Total remuneraciones y gastos del personal (5.780.363) (5.325.910)

Gastos de administracion

El siguiente es el detalle de los principales gastos de administracién para los para los periodos de
tres meses terminados al 31 de marzo de 2025 y 2024.

Saldos al Saldos al
Gastos de Administracion 01-01-2025 | 01-01-2024
31-03-2025 | 31-12-2024
M$ M$

Mantenimiento y reparacion de activo fijo (14.934) (15.429)
Materiales de oficina (5.811) (2.925)
Gastos de informatica y comunicaciones (998.141) (844.989)
Gastos de representacion y desplazamiento del personal (23.737) (36.285)
Gastos judiciales y notariales (56.064) (25.760)
Multas aplicadas por otros organismos (1.024) (156)
Gastos generales de administracion (6.432.178) | (6.359.175)
Otros gastos (17.002) (16.329)
Gastos del Directorio (36.755) (35.054)
Publicidad, propaganda y fidelizacién de clientes (1.534.342) | (2.333.720)
Patentes (104.125) (129.604)
Otros impuestos (11.394) (5.438)
Honorarios por informes técnicos (112.832) (131.736)
Servicios de vigilancia y transporte de valores (39.009) (36.197)
Venta de productos (428.095) (313.338)
Gastos por contratos de arrendamiento de bajo valor (80) (429)
Primas de seguros (28.278) (30.291)
Total Gasto de administracion (9.843.801) | (10.316.855)

25. PARTES RELACIONADAS

25.1.

Las transacciones entre la Sociedad y las entidades relacionadas, corresponden a operaciones

Saldos y transacciones con entidades relacionadas

habituales en cuanto a su objeto y condiciones.
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Condiciones de los saldos y transacciones con empresas relacionadas:

Los saldos por cobrar y por pagar a entidades relacionadas estan expresados en pesos y no devengan
intereses ni reajustes.

25.1.a. Cuentas por cobrar a entidades relacionadas

La composicion de las cuentas por cobrar a entidades relacionadas al 31 marzo de 2025 y 31 de
diciembre de 2024 es la siguiente:

. . Saldos al
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas - -
Corrientes No corrientes
RUT Razén social Naturaleza de Moneda 31-03-2025 | 31-12-2024 31-03-2025 | 31-12-2024
la relacién mMs mS mMS mMs
Administradora de Tarjetas | Controlador
96.867.130-8 | Servicios Financieros Ltda. Comun Peso 4.925.649 6.331.523 - -
Banco de Crédito e
97.006.000-6 | Inversiones S.A. (*) Matriz Peso - - - -
Servicios y Cobranzas SEYCO | Controlador
76.098.502-3 | Ltda. Comun Peso - - - -
Total 4.925.649 6.331.523 -

(*) Corresponde a linea operativa activa con matriz, la cual no tiene una fecha de vencimiento y
devenga un interés con una tasa diaria.

Las cuentas por cobrar a entidades relacionadas se presentan en el rubro otros activos.

25.1.b. Cuentas por pagar a entidades relacionadas

La composicidn de las cuentas por pagar a entidades relacionadas al 31 de marzo de 2025 y 31 de
diciembre de 2024 es la siguiente:

Saldos al
Cuentas por pagar a entidades relacionadas = =
Corrientes No corrientes
o Naturaleza 31-03-2025 | 31-12-2025 | 31-03-2025 | 31-12-2025
R.U.T Razén social de Moneda| M$ M$ M$ M$

la relacion

97.006.000-6 | Banco de Crédito e Inversiones S.A. | Matriz Peso 343.687.469 | 340.685.194
SSFF Corredores de Seguros y Controlador

76.196.870-K | Gestidn Financiera Ltda. Comun Peso 2.357.914 1.975.690
Servicios de Normalizacién y Controlador

78.012.790-2 | Cobranzas — Normaliza S.A. Comun Peso 21.886 21.886
Controlador

76.098.502-3 | Servicios y Cobranzas SEYCO Ltda. | Comun Peso 748.795 702.944

Total | 346.816.064 | 351.210.125

Las cuentas por pagar a entidades relacionadas se presentan en el rubro otros pasivos con excepcién
del saldo con Banco de Crédito e Inversiones S.A. que se presenta en obligaciones bancarias.
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25.1.c. Transacciones con relacionadas y sus efectos en resultados

Los montos indicados como transacciones en cuadro adjunto al 31 de marzo de 2025 y 31 de
diciembre de 2024, corresponden a operaciones comerciales con empresas relacionadas, las que
son efectuadas bajo condiciones de mercado, en cuanto a precio y condiciones de pago. La
administracién ha evaluado que no existe deterioro de los saldos de estas transacciones, por lo cual
no se han efectuado estimaciones de incobrables que rebajen saldos por cobrar y tampoco existen
garantias relacionadas con las mismas. Estas han sido aprobadas por la Administracion de la
Sociedad y se revelan aquellas cuyo monto supera los M$5.000
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31-03-2025 31-03-2024
. o - S Efecto en Efecto en
Rubro estado de Razén social Pa!s € Natura cza de Descripcion de la transaccién Mont resultados Mont resultados
resultados origen la relacién onto (cargo)- onto (cargo)-
m$ M$
abono abono
M$ M$

N/A Banco Crédito e Inversiones S.A. Chile Matriz Final Pago préstamos netos de pagos (7.652.026) _ 22.680.561 _
Gasto por intereses Banco Crédito e Inversiones S.A. Chile Matriz Final Intereses (4.649.754) (4.649.754) (6.395.494) (6.395.494)

Administradora de Tarjetas Servicios . , . .
N/A Financieros Ltda. Chile Control Comun Cuenta corriente mercantil deudor 5887108 ) 8.041.754 )
Gasto de Administradora de Tarjetas Servicios Chile Control Comun Servicio de administracién
administracion Financieros Ltda. (961.462) (961.462) (1.161.463) (1.161.463)

SSFF Corredores de Seguros y Gestion . , . .
N/A Financiera Ltda. Chile Control Comun Cuenta corriente mercantil acreedor (354.220) ) (370.574) )
Gasto de SSFF Corredores de Seguros y Gestion . , - - L.
administracién Financiera Ltda. Chile Control Comun | Servicio de administracion Intercore (234.105) (196.727) (223.517) 187.829
Gasto de SSFF Corredores de Seguros y Gestion Chile Control Comun Servicio de administracion y
administracion Financiera Ltda. gerenciamiento (262.109) (220.260) (250.255) (210.298)
N/A Servicios y Cobranzas SEYCO Ltda. Chile Control Comun Cuenta corriente mercantil acreedor (1.081.154) - (705.475)
Gasto de

ici EYCO Ltda. hil I ¥ ici

administracion Servicios y Cobranzas SEYCO Ltda Chile Control Comun Servicios de cobranzas (1.035.303) (1.035.303) (897.407) (897.407)
Gasto de Servicios de Normalizacién y Cobranzas Controlador
administracion — Normaliza S.A. Chile Comun Servicios de cobranzas (110.099) (92.520) 104.976 (88.215)
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25.2. Personal Clave

Remuneracion del directorio

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024 cada director de la sociedad percibe UF45 por
sesion asistida.

Remuneracion del equipo gerencial

La Sociedad tiene establecido para sus ejecutivos, un plan de incentivos por cumplimiento de
objetivos de aportacién a los resultados de las sociedades, estos incentivos estan estructurados en
un minimo y maximo de remuneraciones brutas y son pagadas una vez al afio.

Adicionalmente, la Sociedad mantiene para sus ejecutivos un plan de incentivo a largo plazo por
cumplimiento de resultados de la compaiiia. Este incentivo estd estructurado por un porcentaje del
sueldo base y son cancelados cada 3 aiios en su etapa madura.

El siguiente cuadro indica el nimero de ejecutivos y el monto de la remuneracion percibida durante
los periodos terminados al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024:

Conformacion del directorio y del personal N° de ejecutivos Monto M$
clave de la gerencia 31-03-2025 31-12-2024 31-03-2025 31-03-2024
Directorio
Directores de la sociedad 7 7 36.755 35.053
Personal Clave
Personal clave de la gerencia 9 9 1.184.690 935.489
Total 16 16 1.221.445 970.542

26. GANANCIAS POR ACCION

La utilidad por accién basica se calcula dividiendo la utilidad atribuible a los accionistas comunes de
la Sociedad entre el promedio ponderado de las acciones comunes en circulacién en el afio,
excluyendo, de existir, las acciones comunes adquiridas por la Sociedad y mantenidas como acciones
de tesoreria.

Saldos al Saldos al
Ganancias (pérdidas) basicas por accion 01-01-2025 01-01-2024
31-03-2025 31-03-2024
M$ M$

Ganancia (pérdida) atribuible a los tenedores de
instrumentos de participacién en el patrimonio neto
de la controladora 1.092.916 | (13.758.959)
Otro incremento (decremento) en el célculo de
ganancia disponible para accionistas comunes _ _
Resultado disponible para accionistas comunes, 1.092.916 (13.758.959)
Promedio ponderado de nimero de acciones, basico 334.717.148 334.717.148
Ganancias (pérdidas) basicas por accién ($ por accidn) (3,3) (41,1)
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No existen efectos dilutivos que afecten este indice.
27. CONTIGENCIAS, JUICIOS Y OTRAS RESTRICCIONES
27.1. Compromisos directos

e  Garantias directas:
Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024 la Sociedad no presenta garantias directas.

e Compromisos indirectos:
Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024 la Sociedad no presenta garantias indirectas.
27.2. Juicios

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024, la Sociedad tiene juicios pendientes en su contra
por demandas relacionadas con el giro normal de sus operaciones, los que, en su mayoria, segun los
asesores legales, presentan riesgos de pérdidas por un monto de M$211.580 y M$210.228,
respectivamente.

La Sociedad reconoce una provisién por juicios en la cuenta provisién de gastos clasificada en otros
pasivos, la que se calcula de acuerdo a una evaluacién caso a caso efectuada por parte de los
abogados de la Sociedad, en la cual se provisionan todos aquellos litigios que presentan una
sentencia condenatoria.

Al 31 de diciembre de 2024 el total de causas en que la Sociedad es demandada, agrupadas por
materias, son:
e Juicios Civiles: no existen juicios civiles.
e Juicios por Infraccién Ley del Consumidor: 8 juicios en que la Sociedad es
querellada, denunciada y-o demandada, con una cuantia asociada de
MS161.580 con una provision asociada de M$161.580.
e Otros: 1 provisidn por una cuantia por M$50.000 asociadas a factoring.

Al 31 de marzo de 2025 el total de causas en que la Sociedad es demandada, agrupadas por
materias, son:
e Juicios Civiles: 1 juicio con una cuantia por M$11.000, con una provisidn asociada
de M$11.000.
e Juicios por Infraccion Ley del Consumidor: 8 juicios en que la Sociedad es
querellada, denunciada y-o demandada, con una cuantia asociada de
M$160.228 con una provisidn asociada de M$160.228.
e Otros: 1 provisidn por una cuantia por M$50.000 asociadas a factoring.

Pagina 67



MBei . T . - . . .
® ﬁna ncieros Servicios Financieros y Administracién de Créditos Comerciales S.A.

28. DOTACION DE PERSONAL

La distribucidon de personal de la Sociedad es la siguiente para los periodos terminados al 31 de
marzo 2025 y 31 de diciembre de 2024.

Negocio
Dotacién financiero
31-03-25 | 31-12-24
Gerentes y ejecutivos 39 41
Profesionales y técnicos 280 267
Colaboradores 620 609
Total 939 917

29. MEDIO AMBIENTE
Las inversiones que realiza la Sociedad, aun cuando se orientan esencialmente a dar soporte a sus
actividades comerciales, han internalizado las mejores practicas medioambientales en relacion a

eficiencia energética, reciclaje de residuos, transportes, disposicion de areas verdes y adopcién de
tecnologias.

30. HECHOS RELEVANTES

Entre el 01 de enero de 2025 al 31 de marzo de 2025 no hay otros hechos relevantes que reportar.

31. HECHOS POSTERIORES

Entre el 01 de abril de 2025 y la fecha de emisidon de estos estados financieros, no han ocurrido
hechos posteriores que puedan afectar significativamente la presentacion de los presentes estados
financieros de la Sociedad.
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