
¿Necesitas ayuda?
Te dejamos nuestros canales de atención

Podrás realizar todas las operaciones 
bancarias a través de Internet.

Banco en Línea
Facilitamos el cumplimiento de tus 

trámites, estés donde estés.

App Bci Pyme
Encuentra la oficina o corresponsal 

bancario más cercano a tu ubicación.

Sucursales

Desbloqueo de clave de internet
para Apoderado

Ingresa a Banco en Línea en 
Bci.cl/Pyme y pincha ¿Olvidaste tu 
clave de internet?

Ingresar rut del Apoderado y luego 
insertar clave que aparece en el 
visor del Multipass.

Digita el código de segundo factor 
de seguridad enviado a tu mail 
registrado por el banco.

A continuación, procede a crear la 
nueva clave y pinchar en Confirmar 
(botón verde)

para Operador
Crear clave

El apoderado debe generar clave provisoria 
para su Operador y luego éste, debe crear su 
propia clave en la web para ingresar.

Ingresa a Banco en Línea en Bci.cl/Pyme con tu rut 
personal y clave provisoria entregada por el Apoderado.

Completa los datos solicitados en el módulo de crear tu 
propia clave y pincha en confirmar.

Al entrar a Bci.cl/Pyme con tu rut y clave creada el 
sistema te solicitará enrolarse.

Deberás responder tres preguntas para que en caso de 
olvidar tu clave puedas autoatenderte y recuperarla de 
forma fácil y sencilla.

Operador

Ingresa a Banco en 
Línea en Bci.cl/Pyme 
con tu rut personal y 

clave.

Ingresa datos del 
Operador y clave 

provisoria de 6 dígitos y 
confirma los datos 

ingresados.

El Operador ya estará 
habilitado para crear su 

propia clave.

Entra a Mi Banco / 
Administración / 

Ingreso y Listado de 
Usuarios / Listado de 

Operaciones.

Si estás en el Renovado 
Sitio Web, pincha

y selecciona 
Administración de 

Usuarios.

Apoderado

Banco en Línea

Mi Banco

1

2a

2b

3
RUT

Nombre

Apellido Paterno

Apellido Materno

Teléfono

Continuar
Clave XXXXXXXX

Clave XXXXXXXX

123456789-0

Gonzalo

Carrasco

Galindo

1234567

VolverOperador

RUT:

Nombre:

Apellido Paterno:

Apellido Materno:

Teléfono:

Tipo operador:
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