[] Metodologia

Triple
Diamante

El Triple Diamante es una metodologia de innovacién que afade
una tercera fase al cldsico Doble Diamante. Estas tres fases son:
Investigacion (para comprender el problema), Prueba de Concepto
(paraidear y prototipar soluciones) y Testeo (para implementar y
validar las soluciones).

Su objetivo es garantizar que las soluciones no solo resuelvan el

problema, sino que también generen un impacto positivo y
sostenible en el tiempo.
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¢(Cuando usar
esta metodologia?

e

Situaciones ideales:

* Proyectos que necesitan
alineacion estratégica con los
objetivos organizacionales.

* Innovacién en servicios o
productos con implicancias de
largo alcance.

* Problemas complejos y
sistémicos que involucran
multiples stakeholders.

¢Qué se necesita?

Herramientas fisicas:
Post-its, pizarras, mapas de
experiencia,

prototipos fisicos o bocetos.
Herramientas digitales:
Software de diseno (Figma,
herramientas de colaboracién
(Miro, FigJam), encuestas online.

Roles necesarios:
Facilitador estratégico:
Para alinear vision.

Investigadores y disenadores:
Para la exploracién y prototipado.

Stakeholders clave:
Para validacién y toma de
decisiones.
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Ejemplos de contextos:

» Diseno de estrategias organizacionales

centradas en el cliente.

* Desarrollo de productos con alto impacto

en la sostenibilidad o transformacion
digital.

* Innovacidn en ecosistemas con multiples

actores y niveles de interaccién.

Etapas basicas

Vision estratégica (Primer diamante):
Definir los objetivos, propdsito y alineacién con
la estrateqgia de la organizacién.
Duracion tipica: 2-3 semanas.

Exploracion y definicion (Sequndo
diamante):

Comprender el problema, las necesidades del
usuario y definir el desafio clave.

Duracioén tipica: 4-6 semanas.

Desarrollo y validacion (Tercer dia-
mante): Idear, prototipar y validar soluciones
para garantizar impacto y viabilidad.

Duracion tipica: 3-6 semanas.



..[= Etapas
basicas

1.Brief

Definicion del problemay
objetivos del proyecto. Partida
para alinear al equipo.

JSo

4. Hipétesis

Recopilacién de datos e
insights para entender a fondo
el problemay a los usuarios.

5
7. POC
(Prueba Concepto)

Validacién de que la solucién
prototipada es factible y cumple
con los objetivos planteados.

Etapas

i)
2. Investigacion

Recopilacién de datos e insights
para entender a fondo el
problemay a los usuarios.

(@
5. Brief

Generar ideas para abordar las
necesidades identificadas y
resolver el problema.

A

8. Roadmap

Generar ideas para abordar las
necesidades identificadas y
resolver el problema.

Q

10. Revision

Generar ideas para abordar las
necesidades identificadas y
resolver el problema.
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3. Insight

Andlisis de la informacién
recolectada para identificar
necesidades y oportunidades.
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6. Prototipo

Desarrollo de versiones
preliminares de las ideas para
testear su viabilidad y aceptacion.
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9. Entrega

Generar ideas para abordar las
necesidades identificadas y
resolver el problema.



