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I. INTRODUCCIÓN. 
 

“BCI Corredor de Bolsa S.A.”, como parte integrante del mercado de capitales chileno, tiene plena
conciencia del rol y de la responsabilidad social que asume como empresa, como intermediaria de
valores en el proceso de formación

Estos factores, sumados al espíritu de pertenecer a la “Corporación BCI”, llevan a considerar como
pilar fundamental la Integridad 
comportamiento ético en la compañía,
indispensable para mantener la confianza

El presente manual sobre prevención
el objetivo de identificar y dar solución a los potenciales conflictos de interés que pudieren generarse
en el ejercicio de la intermediación de valores ya sea por cuenta propia o de terceros, velando por el
cumplimiento de la Ley de Mercado de Valores y demás leyes aplicables, la normativa de la Comisión
para el Mercado Financiero, de las

La adecuada aplicación de este 
familiaricen con su contenido, 
disposiciones legales y normativas vigentes relevantes en la aplicación de las actividades y funciones
desempeñadas. 

Cabe notar que el presente manual es solamente 
criterio a aplicar en cada situación 

 
Cualquier duda respecto a la interpretación del contenido del manual, o de la forma de resolver
situaciones no descritas específicamente
correspondiente, por el “Oficial de 

 
El incumplimiento a éste manual, 
basa éste, puede dar lugar a sanciones

 
 
 

II. ALCANCE DEL MANUAL.
 

Apoderados, ejecutivos principales, gerentes, subgerentes, jefes y colaboradores en general de BCI
Corredor de Bolsa S.A. 

Toda otra persona que en razón de su cargo o posición manejen 
privilegiada o cuya labor esté directa y/o relacionada con actividades y servicios en el mercado de
valores donde se puedan encontrar

Los cargos, posiciones y calidades
efectos del presente Manual, como

La presente política se aplica 
desarrolladas por BCI Corredor de
de acuerdo a las definiciones contenidas

“BCI Corredor de Bolsa S.A.”, como parte integrante del mercado de capitales chileno, tiene plena
conciencia del rol y de la responsabilidad social que asume como empresa, como intermediaria de

formación de precios y asignación de recursos en la economía.

Estos factores, sumados al espíritu de pertenecer a la “Corporación BCI”, llevan a considerar como
 Corporativa, con estrictos estándares de responsabilida

compañía, como una fuente de creación de valor y 
confianza de la sociedad en cualquier institución. 

prevención y manejo de conflictos de interés ha sido confeccionado
el objetivo de identificar y dar solución a los potenciales conflictos de interés que pudieren generarse
en el ejercicio de la intermediación de valores ya sea por cuenta propia o de terceros, velando por el

ado de Valores y demás leyes aplicables, la normativa de la Comisión
las Bolsas de Valores y normas, políticas y procedimientos

 manual requiere que los Colaboradores de la “Corredora”
 con sus desarrollos complementarios y con el de

disposiciones legales y normativas vigentes relevantes en la aplicación de las actividades y funciones

Cabe notar que el presente manual es solamente una guía y no reemplaza la prudencia y el buen
 particular. 

interpretación del contenido del manual, o de la forma de resolver
específicamente en él, deberá ser aclarada con el superior

 Cumplimiento” o por el “Gerente General”, según corresponda.

 o de las disposiciones legales y normativas vigentes
sanciones penales, administrativas o laborales. 

MANUAL. 

Apoderados, ejecutivos principales, gerentes, subgerentes, jefes y colaboradores en general de BCI

Toda otra persona que en razón de su cargo o posición manejen o tengan acceso a información
privilegiada o cuya labor esté directa y/o relacionada con actividades y servicios en el mercado de

encontrar situaciones de conflicto de interés. 

y calidades de las personas antes señaladas, serán denominadas para
como “Sujetos del Manual”. 

 a todas aquellas actividades de Intermediación 
de Bolsa S.A. que puedan generar algún tipo de conflicto

contenidas en este Manual. 

“BCI Corredor de Bolsa S.A.”, como parte integrante del mercado de capitales chileno, tiene plena 
conciencia del rol y de la responsabilidad social que asume como empresa, como intermediaria de 

economía. 

Estos factores, sumados al espíritu de pertenecer a la “Corporación BCI”, llevan a considerar como 
responsabilidad y 

 un requisito 

confeccionado con 
el objetivo de identificar y dar solución a los potenciales conflictos de interés que pudieren generarse 
en el ejercicio de la intermediación de valores ya sea por cuenta propia o de terceros, velando por el 

ado de Valores y demás leyes aplicables, la normativa de la Comisión 
procedimientos internos. 

“Corredora” se 
de aquellas 

disposiciones legales y normativas vigentes relevantes en la aplicación de las actividades y funciones 

una guía y no reemplaza la prudencia y el buen 

interpretación del contenido del manual, o de la forma de resolver 
superior jerárquico 

corresponda. 

vigentes en que se 

Apoderados, ejecutivos principales, gerentes, subgerentes, jefes y colaboradores en general de BCI 

o tengan acceso a información 
privilegiada o cuya labor esté directa y/o relacionada con actividades y servicios en el mercado de 

señaladas, serán denominadas para 

 de Valores 
conflicto de interés 



 

 

III. DEFINICIÓN DE CONFLICTO
 

Para efectos del presente Manual, se entiende por “Conflicto de Interés” toda situación en que el
interés personal de un Colaborador de BCI
de sus propietarios o controladores,
con los intereses de la Compañía
imparcialidad requerida en los servicios

Existe conflicto de interés, toda vez que un miembro de BCI
un interés personal (directo o indirecto), que pueda afectar la 
cualquier decisión o transacción. 

Hay variadas actividades y situaciones generadoras
ejemplo: 

 Tener intereses personales o económicos directos o indirectos (por medio de fam
relacionados), la existencia de vínculos de carácter comercial o económico con un cliente,
proveedor, agente, consultor,

 La existencia de compromisos
relacionados).

 Recepción de pagos, regalos,
comerciales, clientes y terceros.

 
 

Ejemplos de conflictos de interés 

Conflicto entre Bci Corredor v/s Clientes

 Bci Corredor ofrece o recomienda productos en los
productos no adecuados a

Conflicto Cliente v/s Cliente 
 

 Bci Corredor tiene múltiples
compañía.

 Bci Corredor puede iniciar
 

Colaborador v/s Clientes 
 

 Las compensaciones de los
el ofrecimiento de un instrumento

 Un colaborador puede estar
respecto a cuál es el empleado

CONFLICTO DE INTERÉS. 

Para efectos del presente Manual, se entiende por “Conflicto de Interés” toda situación en que el
de un Colaborador de BCI Corredor de Bolsa S.A. o el interés de BCI

de sus propietarios o controladores, o de un área de BCI Corredor, interfiera real o aparentemente
Compañía o de sus clientes, de manera tal que se vea

servicios prestados por BCI Corredor. 

Existe conflicto de interés, toda vez que un miembro de BCI Corredor o del grupo empresarial tiene
un interés personal (directo o indirecto), que pueda afectar la independencia de juicio o criterio, en

Hay variadas actividades y situaciones generadoras de posibles conflictos de interés, como por

Tener intereses personales o económicos directos o indirectos (por medio de fam
relacionados), la existencia de vínculos de carácter comercial o económico con un cliente,

consultor, intermediario, competidor, etc.

compromisos externos directos o indirectos (a través de 

Recepción de pagos, regalos, invitaciones y otros beneficios intercambiados con socios
y terceros.

Clientes 

Bci Corredor ofrece o recomienda productos en los cuales recibe elevadas comisiones o son
a su perfil de inversión.

múltiples clientes interesados en adquirir los activos de

iniciar conversaciones con clientes en ambas puntas de la 

los colaboradores pueden afectar la recomendación, transacción
instrumento particular al cliente.

estar comprometido en actividades de negocios con
empleado que puede hacer una recomendación.

Para efectos del presente Manual, se entiende por “Conflicto de Interés” toda situación en que el 
o el interés de BCI Corredor o 
interfiera real o aparentemente 

vea afectada la 

Corredor o del grupo empresarial tiene 
independencia de juicio o criterio, en 

de posibles conflictos de interés, como por 

Tener intereses personales o económicos directos o indirectos (por medio de familiares o 
relacionados), la existencia de vínculos de carácter comercial o económico con un cliente, 

 familiares o 

y otros beneficios intercambiados con socios 

cuales recibe elevadas comisiones o son 

de la misma 

 transacción.

transacción o 

con un emisor 



 

 
Colaboradores v/s Bci Corredor 

 
 Un colaborador puede competir

instrumento.
 Un colaborador realiza inversiones

o la corredora.

Proveedor v/s Clientes 
 

 Un proveedor puede hacer
cliente.

 La recepción de pagos por
 

IV. NORMATIVA APLICABLE.
 

El presente Manual se enmarca en
 

 Estatutos de BCI Corredor
 

 Ley N°18.045 de Mercado
Reglamento, Código de Comercio, Ley N°18.815 de Fondos de Inversión y su Reglamento,
DL N°1.328 Norma Administración
Administración de Fondos 

 
 Normativa de la Comisión 

 
 Normativa emitida por las Bolsas de Comercio del País, donde se tienen principalmente:

Estatutos de la Bolsa de Comercio de Santiago, Reglamento de la Bolsa de Comercio de
Santiago, Manual de Derechos y
Santiago, Estatus de la 
Postulación y Cumplimiento Permanente para Desempeñarse como Corredor de la Bolsa
Electrónica de Chile.

 Normativa emitida por el Comité
y Bolsa Electrónica de Chile:
por los corredores de bolsa”.

 
 

V. PRINCIPIOS GENERALES.
 

Está estrictamente prohibido celebrar,
operaciones con productos y/o servicios
A continuación se detallan algunos principios generales que se han definido con el 
mitigar posibles conflictos de interés:

competir con Bci Corredor por la compra o venta

inversiones personales que podrían generar conflictos con

hacer uso indebido o inadecuado de información confidencial

por parte de un proveedor por cualquier índole.

APLICABLE. 

en el cumplimiento de las siguientes disposiciones: 

Corredor de Bolsa S.A.

Mercado de Valores, Ley N°18.046 de Sociedades Anónimas
Reglamento, Código de Comercio, Ley N°18.815 de Fondos de Inversión y su Reglamento,

Administración de FFMM y su Reglamento y Ley N°20.712
 de Terceros y Carteras Individuales.

 para el Mercado Financiero.

Normativa emitida por las Bolsas de Comercio del País, donde se tienen principalmente:
Estatutos de la Bolsa de Comercio de Santiago, Reglamento de la Bolsa de Comercio de
Santiago, Manual de Derechos y Obligaciones de Corredores de la Bolsa de Comercio de

 Bolsa Electrónica de Chile y Reglamento de Requisitos
Postulación y Cumplimiento Permanente para Desempeñarse como Corredor de la Bolsa

Comité de Buenas Prácticas de la Bolsa de Comercio
y Bolsa Electrónica de Chile: “Normas sobre prevención y manejo de conflictos de interés

bolsa”.

GENERALES. 

celebrar, ofrecer, inducir o incentivar a los clientes
servicios que no tengan fundamento en los intereses de

A continuación se detallan algunos principios generales que se han definido con el 
interés: 

venta de algún 

con un cliente 

confidencial del 

Anónimas y su 
Reglamento, Código de Comercio, Ley N°18.815 de Fondos de Inversión y su Reglamento, 

N°20.712 sobre 

Normativa emitida por las Bolsas de Comercio del País, donde se tienen principalmente: 
Estatutos de la Bolsa de Comercio de Santiago, Reglamento de la Bolsa de Comercio de 

Obligaciones de Corredores de la Bolsa de Comercio de 
Requisitos de 

Postulación y Cumplimiento Permanente para Desempeñarse como Corredor de la Bolsa 

Comercio de Santiago 
y manejo de conflictos de interés 

clientes a realizar 
de los clientes. 

A continuación se detallan algunos principios generales que se han definido con el propósito de 



 

 

 Primar el interés del cliente por sobre los intereses de BCI
sobre el interés personal de los colaboradores de BCI Corredor:
que realice BCI Corredor o sus colaboradores, deberá primar siempre el interés de los
clientes de BCI. Por lo anterior,
de los clientes puedan ser contrarios
de los colaboradores de BCI, deberá preferirse siempre aquella actuación en que prevalezca
el interés de los clientes.

 Igualdad de trato hacia los clientes de BCI Corredor de Bolsa S.A.:
colaboradores deberán procurar
clientes de BCI Corredor, evitando

 
 Obligación de informar de los colaboradores a sus superiores:

Corredor deberán informar
genere o pueda generar
incumplimiento del presente manual que sea advertida por un colaborador de BCI Corredor
deberá ser informada a la 

 
 Murallas Chinas: Para impedir o controlar el flujo de información entre distintas áreas y

personas que participen en actividades que puedan generar conflicto de interés y también
para evitar la transferencia
Corredor, se han establecido separaciones de manera de impedir actividades indebidas y
resguardar los intereses de los clientes de la corredora. Dado lo anterior, para prevenir
conflictos de interés y uso de información privilegiada, se ha implementado un sistema de
“murallas chinas”, que aplican
segregaciones físicas, lo que permite que los colaboradores de distintas áreas 
custodia, mesas de dinero,

 Transparencia con el cliente:
tanto cuando se presente un conflicto de interés deberá ser c
resolver este conflicto en el

 
 

VI. IDENTIFICACIÓN DE
CONFLICTOS DE INTERÉS EN LA ACTIVIDAD DE INTERMEDIACIÓN DE
VALORES. 

A continuación se describen algunas
a las actividades que realiza BCI Corredor

 
 

 Asignación de Operaciones
transacciones y ejecución de operaciones, existe un conflicto 
relacionados y los colaboradores
favorecer eventualmente a éstos a través de la adquisición, mantención y liquidación de un
valor, en detrimento de sus

el interés del cliente por sobre los intereses de BCI Corredor de Bolsa S.A. o por
sobre el interés personal de los colaboradores de BCI Corredor: En todo servicio u operación

Corredor o sus colaboradores, deberá primar siempre el interés de los
anterior, en caso que se presente una situación en que 

puedan ser contrarios a los intereses de BCI Corredor o al interés
de los colaboradores de BCI, deberá preferirse siempre aquella actuación en que prevalezca

Igualdad de trato hacia los clientes de BCI Corredor de Bolsa S.A.: BCI Corredor y sus
deberán procurar garantizar siempre la igualdad de trato hacia todos

evitando beneficiar a unos clientes respecto de otros.

Obligación de informar de los colaboradores a sus superiores: Los colaboradores de BCI
informar inmediatamente a sus superiores de cualquier situación
generar conflicto de interés. Igualmente, cualquier irregularidad

incumplimiento del presente manual que sea advertida por un colaborador de BCI Corredor
 brevedad al área de Cumplimiento y/o al Gerente General.

Para impedir o controlar el flujo de información entre distintas áreas y
personas que participen en actividades que puedan generar conflicto de interés y también

transferencia de información privilegiada entre los colaboradores
Corredor, se han establecido separaciones de manera de impedir actividades indebidas y
resguardar los intereses de los clientes de la corredora. Dado lo anterior, para prevenir

ctos de interés y uso de información privilegiada, se ha implementado un sistema de
aplican a la corredora y al área de estudios, consistentes

segregaciones físicas, lo que permite que los colaboradores de distintas áreas 
dinero, backoffice, estudios, etc.) no puedan interferir en otras

Transparencia con el cliente: La transparencia para BCI Corredor es muy importante, por lo
tanto cuando se presente un conflicto de interés deberá ser comunicado oportunamente y

el mejor interés para el cliente.

DE LAS ACTIVIDADES GENERADORAS
CONFLICTOS DE INTERÉS EN LA ACTIVIDAD DE INTERMEDIACIÓN DE

algunas situaciones que podrían generar conflicto de interés
Corredor de Bolsa S.A.: 

Operaciones y Orden de Ejecución: En la actividad de asignación
transacciones y ejecución de operaciones, existe un conflicto de interés cuando la Corredora,
relacionados y los colaboradores invierten en los mismos valores que sus clientes, pudiendo
favorecer eventualmente a éstos a través de la adquisición, mantención y liquidación de un

sus clientes.

Corredor de Bolsa S.A. o por 
En todo servicio u operación 

Corredor o sus colaboradores, deberá primar siempre el interés de los 
 los intereses 

interés personal 
de los colaboradores de BCI, deberá preferirse siempre aquella actuación en que prevalezca 

BCI Corredor y sus 
siempre la igualdad de trato hacia todos los 



Los colaboradores de BCI 
situación que 

irregularidad o 
incumplimiento del presente manual que sea advertida por un colaborador de BCI Corredor 

General.

Para impedir o controlar el flujo de información entre distintas áreas y 
personas que participen en actividades que puedan generar conflicto de interés y también 

colaboradores de BCI 
Corredor, se han establecido separaciones de manera de impedir actividades indebidas y 
resguardar los intereses de los clientes de la corredora. Dado lo anterior, para prevenir 

ctos de interés y uso de información privilegiada, se ha implementado un sistema de 
consistentes en 

segregaciones físicas, lo que permite que los colaboradores de distintas áreas (tesorería, 
otras áreas.

La transparencia para BCI Corredor es muy importante, por lo 
omunicado oportunamente y 

GENERADORAS DE 
CONFLICTOS DE INTERÉS EN LA ACTIVIDAD DE INTERMEDIACIÓN DE 

interés en función 

asignación de 
de interés cuando la Corredora, 

invierten en los mismos valores que sus clientes, pudiendo 
favorecer eventualmente a éstos a través de la adquisición, mantención y liquidación de un 



 

 

 Información Privilegiada 
eventualmente estar frente a una actividad generadora de conflicto de interés, cuando la
Corredora y/o sus colaboradores poseen información relevante q
al mercado, pudiendo utilizarla

 
 Operaciones de Market 

generadora de conflicto de
además de efectuar sus labores
el mercado a través de operaciones

 
 “Rebates”: Los llamados 

foráneos o Agentes a Instituciones Financieras Locales) también representan una actividad
generadora de conflicto de interés,
o agentes que no generan

 
 Publicación de Estudios, Análisis, Informes o Recomendaciones respecto a Valores:

BCI Corredor difunde públicamente estudios, análisis, informes respecto a valores de oferta
pública se está frente a una

 
 
 

VII. MEDIDAS DE MITIGACI

 
 Criterios de Asignación de Operaciones y Orden de Ejecución:

posibles conflictos de interés respecto
criterios de acuerdo a lo estipulado en la Norma 
para el Mercado Financiero.

 
El criterio de asignación de BCI Corredor de Bolsa S.A. está mayormente detallado en el
documento “Criterios de Ejecución y Asignación de órdenes de Compra y Venta de Acciones
de Bci Corredor de Bolsa S.A”.

 
 Información Privilegiada 

Corredor que deseen realizar transacciones en valores de oferta pública o instrumentos
financieros, deben cumplir con protocolos
de antelación y mantener su inversión al menos 30 días, entre otras instrucciones contenidas
en el “Manual de Inversiones

 
Por otra parte, en aquellos casos que participe y/o asesore en una operación de fusión y/o
adquisición de empresas, 
a sus clientes transar sobre
adquisición se haya revelado

 
 Operaciones de Market Maker:

efectuar operaciones en valores, en los cuales la corredora mantenga vigente un contrato
para actuar como Market Maker de algún emisor en el mercado. Lo anterior, con la finalidad
de evitar conflictos de interés

 y Transacciones de Colaboradores: las transacciones
eventualmente estar frente a una actividad generadora de conflicto de interés, cuando la
Corredora y/o sus colaboradores poseen información relevante que aún no ha sido divulgada

utilizarla en beneficio propio o de sus clientes.

 Maker: Las operaciones de Market Maker son una
 de interés, cuando la Corredora y/o sus colaboradores
labores de intermediación de valores, actuar como contraparte

operaciones con sus clientes y terceros.

 “rebates” (reembolsos de capital por parte de administradores
Agentes a Instituciones Financieras Locales) también representan una actividad

generadora de conflicto de interés, ya que pueden existir incentivos a invertir 
generan las mejores rentabilidades.

Análisis, Informes o Recomendaciones respecto a Valores:
BCI Corredor difunde públicamente estudios, análisis, informes respecto a valores de oferta

una actividad que puede causar conflicto de interés.

MITIGACIÓN DE CONFLICTOS DE INTERÉS. 

Criterios de Asignación de Operaciones y Orden de Ejecución: Con el objetivo de mitigar
interés respecto a la asignación de operaciones, se han

criterios de acuerdo a lo estipulado en la Norma de Carácter General N°380 de la Comisión
Financiero.

El criterio de asignación de BCI Corredor de Bolsa S.A. está mayormente detallado en el
“Criterios de Ejecución y Asignación de órdenes de Compra y Venta de Acciones

S.A”. 

 y Transacciones de Colaboradores: Los colaboradores
Corredor que deseen realizar transacciones en valores de oferta pública o instrumentos

deben cumplir con protocolos internos debiendo al menos informar con 48 hrs.
de antelación y mantener su inversión al menos 30 días, entre otras instrucciones contenidas

Inversiones Personales”.

Por otra parte, en aquellos casos que participe y/o asesore en una operación de fusión y/o
 la corredora no podrá transar con su cartera propia ni

sobre dichos valores sino hasta que la operación 
revelado al público. 

Operaciones de Market Maker: Los colaboradores de BCI Corredor de Bolsa S.A. no podrán
efectuar operaciones en valores, en los cuales la corredora mantenga vigente un contrato
para actuar como Market Maker de algún emisor en el mercado. Lo anterior, con la finalidad

interés entre la corredora que actúa como contraparte en

transacciones podrían 
eventualmente estar frente a una actividad generadora de conflicto de interés, cuando la 

ue aún no ha sido divulgada 

una actividad 
colaboradores deben 

contraparte en 

administradores 
Agentes a Instituciones Financieras Locales) también representan una actividad 

 en productos 

Análisis, Informes o Recomendaciones respecto a Valores: Cuando 
BCI Corredor difunde públicamente estudios, análisis, informes respecto a valores de oferta 

Con el objetivo de mitigar 
operaciones, se han definido 

de Carácter General N°380 de la Comisión 

El criterio de asignación de BCI Corredor de Bolsa S.A. está mayormente detallado en el 
“Criterios de Ejecución y Asignación de órdenes de Compra y Venta de Acciones 

colaboradores de Bci 
Corredor que deseen realizar transacciones en valores de oferta pública o instrumentos 

informar con 48 hrs. 
de antelación y mantener su inversión al menos 30 días, entre otras instrucciones contenidas 

Por otra parte, en aquellos casos que participe y/o asesore en una operación de fusión y/o 
ni recomendar 
 de fusión o 

Los colaboradores de BCI Corredor de Bolsa S.A. no podrán 
efectuar operaciones en valores, en los cuales la corredora mantenga vigente un contrato 
para actuar como Market Maker de algún emisor en el mercado. Lo anterior, con la finalidad 

en el mercado,



 

 

 los colaboradores de BCI Corredor y las transacciones de sus clientes. Se deberá mantener
actualizada y publicada en la web la lista de valores sobre los 
Market Maker, con el objeto

 
 Rebates: se deberá informar anticipadamente al cliente de las actividades

Rebates.
 
 

 Publicación de Estudios, Análisis, Informes o 
entiende por Informe de 
inversión, explícita o implícita,
o emisores de instrumentos

 
Con el objetivo de mitigar posibles conflictos de interés respecto a la publicación de estudios,
análisis, informes o recomendaciones de valores, en el 
de BCI Corredor se estipula una serie de obligaciones que deben cumplir los colaboradores
del área de estudio. 

 
El departamento de estudios debe abstenerse de publicar recomendaciones o informes de
inversión respecto de emisores
o a quienes esté asesorando
colocación o asesoramiento.
la corredora cuyo monto sea relevante e instrumentos donde pa
deberá divulgar y/o publicar

 
Los colaboradores del Área de Estudios de
de inversiones de su elaboración tengan un adecuado grado de independencia respecto
los emisores e inversionistas,

 
a. No comunicar de forma
b. No dar a conocer 

informes preparados por el Área de Estudios, ni los precios objetivos que fijen respecto
de los valores objeto

c. Los informes deberán
impliquen no incurrir
Corredora. 

d. Los analistas de estudios no podrán comprar o vender, ni mantener posiciones sobre
aquellos valores analizados

e. Los informes deberán ser divulgados públicamente una vez que se encuentre cerrad
el mercado bursátil. 

 
Todo informe de inversiones
parte de todos aquellos que participaron en la elaboración de estudios, análisis, informes o
recomendaciones: 

 
a. Los vínculos (familiares,

independencia del colaborador

los colaboradores de BCI Corredor y las transacciones de sus clientes. Se deberá mantener
actualizada y publicada en la web la lista de valores sobre los cuales realiza la función de

objeto de mantener informado a los clientes de ello.

se deberá informar anticipadamente al cliente de las actividades que generen

Publicación de Estudios, Análisis, Informes o Recomendaciones respecto a Valores
 Inversiones toda recomendación o propuesta de estrategia

implícita, referente al análisis de uno o varios instrumentos
instrumentos financieros, destinada a los clientes de la Corredora.

Con el objetivo de mitigar posibles conflictos de interés respecto a la publicación de estudios,
análisis, informes o recomendaciones de valores, en el “Manual de Inversiones Personales”

or se estipula una serie de obligaciones que deben cumplir los colaboradores

El departamento de estudios debe abstenerse de publicar recomendaciones o informes de
respecto de emisores en cuyos procesos de colocación se encuentre participando

asesorando directamente hasta diez días después de 
asesoramiento. En el caso de emisores que pertenezcan a la cartera

la corredora cuyo monto sea relevante e instrumentos donde participe como Market Maker
publicar los conflictos de interés. 

Los colaboradores del Área de Estudios de la Corredora, con el objeto de que los informes
de inversiones de su elaboración tengan un adecuado grado de independencia respecto

inversionistas, deberán cumplir con las siguientes disposiciones: 

forma alguna la fecha en que se publicarán los informes.
 a terceros, previo a su publicación oficial, el contenido

preparados por el Área de Estudios, ni los precios objetivos que fijen respecto
objeto de estudio. 
deberán ser publicados y divulgados bajo estándares objetivos
incurrir en discriminación arbitraria entre los distintos clientes

Los analistas de estudios no podrán comprar o vender, ni mantener posiciones sobre
analizados en los respectivos informes. 

Los informes deberán ser divulgados públicamente una vez que se encuentre cerrad
 

Todo informe de inversiones deberá incluir las siguientes declaraciones obligatorias, por
parte de todos aquellos que participaron en la elaboración de estudios, análisis, informes o

(familiares, laborales, negocios y otros vínculos que
colaborador del área de estudio). 

los colaboradores de BCI Corredor y las transacciones de sus clientes. Se deberá mantener 
cuales realiza la función de 

que generen 

Recomendaciones respecto a Valores: Se 
estrategia de 

instrumentos financieros 
Corredora.

Con el objetivo de mitigar posibles conflictos de interés respecto a la publicación de estudios, 
“Manual de Inversiones Personales” 

or se estipula una serie de obligaciones que deben cumplir los colaboradores 

El departamento de estudios debe abstenerse de publicar recomendaciones o informes de 
encuentre participando 

 finalizada la 
cartera propia de 

rticipe como Market Maker 

el objeto de que los informes 
de inversiones de su elaboración tengan un adecuado grado de independencia respecto de 

 

informes. 
contenido de los 

preparados por el Área de Estudios, ni los precios objetivos que fijen respecto 

objetivos que 
clientes de la 

Los analistas de estudios no podrán comprar o vender, ni mantener posiciones sobre 

Los informes deberán ser divulgados públicamente una vez que se encuentre cerrado 

obligatorias, por 
parte de todos aquellos que participaron en la elaboración de estudios, análisis, informes o 

que afecten la 



 

 

b. Si son dueños (directa
análisis. 

c. Si perciben algún tipo
cualquiera de los valores

d. Si se está en presencia
para el cliente. 

 
 Manejo de Información Confidencial:

confidencial y conflictos de interés de aquellos colaboradores y áreas que tienen acceso a
ella, se establecen una serie de obligaciones y prohibiciones a los colaboradores de acuerdo
a lo contenido en el “Manual

 
 Prestación de servicios a otras compañías:

pueden prestar servicios a otras compañías, salvo con autorización expresa del “Gerente
General” o “Directorio”, y en la medida
de la compañía o se relacionen con empresas que puedan competir con la compañía; (ii) se
realicen fuera del horario de trabajo; y (iii) no interfieran con sus responsabilidades en la
compañía. Los Empleados
servicios para empresas que puedan ser consideradas como competidoras de BCI Corredor
de Bolsa S.A. En caso de realizar otras actividades, estas deberán ser fuera del horario de
trabajo y guardando especial
compañía y sus clientes.

 

 Regalos a los colaboradores de BCI Corredor de Bolsa S.A.
Manual Corporativo de Prevención al Riesgo Penal, el cual define el 
atenciones y obsequios que reciben los colaboradores. Sin embargo se establece que los
colaboradores no deben solicitar ni aceptar regalos de un monto cuantioso, de parte de
contrapartes, clientes, proveedores
Bci Corredor.

 
Se encontrarán excluidos 
a) Los objetos de marketing
b) Invitaciones o regalos

razonables por dicho manual.

 
Cualquier invitación, regalo,
característica o circunstancia pueda ser
en el criterio imparcial de 
su superior jerárquico y del

 
Aún así, los ítems indicados precedentemente cuyo valor sea superior a 2.5 UF solo podrán
ser aceptados cuando cuenten previamente con la autorización del superior jerárquico y
Oficial de Cumplimiento. 

 
 Otras situaciones que se

encuentran prohibidas las
corredora:

(directa o indirectamente) de valores de compañías objeto de

tipo de remuneración asociada a los precios o volúmenes
valores emitidos por las compañías analizadas. 

presencia de cualquier otro tipo de conflicto de interés que sea

Confidencial: Con el objeto de prevenir el flujo de
confidencial y conflictos de interés de aquellos colaboradores y áreas que tienen acceso a
ella, se establecen una serie de obligaciones y prohibiciones a los colaboradores de acuerdo

“Manual de Manejo de Información” de BCI Corredor:

Prestación de servicios a otras compañías: Los colaboradores con jornada completa no
pueden prestar servicios a otras compañías, salvo con autorización expresa del “Gerente
General” o “Directorio”, y en la medida que dichas actividades: (i) no perjudiquen el negocio
de la compañía o se relacionen con empresas que puedan competir con la compañía; (ii) se
realicen fuera del horario de trabajo; y (iii) no interfieran con sus responsabilidades en la

eados con jornada parcial, o práctica de trabajo no podrán prestar
servicios para empresas que puedan ser consideradas como competidoras de BCI Corredor
de Bolsa S.A. En caso de realizar otras actividades, estas deberán ser fuera del horario de

especial cuidado en la confidencialidad de la información

Regalos a los colaboradores de BCI Corredor de Bolsa S.A.: Los Colaboradores adhieren
Manual Corporativo de Prevención al Riesgo Penal, el cual define el actuar frente a las
atenciones y obsequios que reciben los colaboradores. Sin embargo se establece que los
colaboradores no deben solicitar ni aceptar regalos de un monto cuantioso, de parte de

proveedores o terceros que mantengan una relación comercial con

 de esta prohibición: 
marketing de baja habitualidad y valor. 
regalos ocasionales que estén dentro de los límites considerados

manual. 

regalo, obsequio, atención o cortesía que por su frecuencia
característica o circunstancia pueda ser interpretado como hecho con la voluntad

 un colaborador, debe ser rechazado y puesto en conocimiento
y del Oficial de Cumplimiento. 

Aún así, los ítems indicados precedentemente cuyo valor sea superior a 2.5 UF solo podrán
ser aceptados cuando cuenten previamente con la autorización del superior jerárquico y

se puedan presentar respecto de clientes de BCI Corredor:
las siguientes conductas por parte de los colaboradores

de los 

volúmenes de 

sea relevante 

de información 
confidencial y conflictos de interés de aquellos colaboradores y áreas que tienen acceso a 
ella, se establecen una serie de obligaciones y prohibiciones a los colaboradores de acuerdo 

Los colaboradores con jornada completa no 
pueden prestar servicios a otras compañías, salvo con autorización expresa del “Gerente 

que dichas actividades: (i) no perjudiquen el negocio 
de la compañía o se relacionen con empresas que puedan competir con la compañía; (ii) se 
realicen fuera del horario de trabajo; y (iii) no interfieran con sus responsabilidades en la 

o práctica de trabajo no podrán prestar 
servicios para empresas que puedan ser consideradas como competidoras de BCI Corredor 
de Bolsa S.A. En caso de realizar otras actividades, estas deberán ser fuera del horario de 

información de la 

: Los Colaboradores adhieren al 
actuar frente a las 

atenciones y obsequios que reciben los colaboradores. Sin embargo se establece que los 
colaboradores no deben solicitar ni aceptar regalos de un monto cuantioso, de parte de 

comercial con 

considerados 

frecuencia o 
voluntad de influir 

conocimiento de 

Aún así, los ítems indicados precedentemente cuyo valor sea superior a 2.5 UF solo podrán 
ser aceptados cuando cuenten previamente con la autorización del superior jerárquico y 

Corredor: Se 
colaboradores de la 



 

 

a) Está prohibido obtener
de mercado por los 

b) Está prohibido obtener
preferencia en las licitaciones

c) Multiplicar operaciones
d) Sesgar recomendaciones
e) Operar adelantándose a la orden dada de un cliente en el mismo sentido que éste, ya

sea por cuenta de la entidad o por cuenta propia del empleado
órdenes. 

f) Recomendar a los clientes a realizar operaciones con el exclusivo objeto de percibir
comisiones o multiplicarlas

obtener un beneficio financiero de clientes distinto de la remuneración
 servicios prestados. 

obtener un beneficio financiero de proveedores que busquen
licitaciones frente otros participantes. 

operaciones sin beneficio para el cliente. 
recomendaciones para beneficiar los intereses de la entidad. 

Operar adelantándose a la orden dada de un cliente en el mismo sentido que éste, ya
sea por cuenta de la entidad o por cuenta propia del empleado que conozca dichas

Recomendar a los clientes a realizar operaciones con el exclusivo objeto de percibir
multiplicarlas de forma innecesaria y sin beneficio para el cliente.

remuneración 

busquen con esto 

Operar adelantándose a la orden dada de un cliente en el mismo sentido que éste, ya 
que conozca dichas 

Recomendar a los clientes a realizar operaciones con el exclusivo objeto de percibir 
cliente. 



 

 

VIII. PROCEDIMIENTOS 
CONFLICTOS DE INTERÉS.

 
Los Colaboradores de la “Corredora” deberán informar a la Unidad de Cumplimiento y mantener
permanentemente actualizada una
lo requerido en el “Manual de Buenas

 
Los Colaboradores de la “Corredora” deberán poner en conocimiento de su superior jerárquico y del
Oficial de Cumplimiento cualquier situación en la que, por sus vinculaciones o por cualquier otro
motivo de acuerdo a lo descrito en

 
Los Colaboradores de la “Corredora” procurarán evitar los conflictos de interés, tanto propios como
de la “Corredora”. En el caso de ser afectados
de emitir su voto y de emitir juicio u opinión en las situaciones en que se planteen, informándole de
ello a quienes vayan a tomar la correspondiente

 
Los conflictos de interés deberán resolverse

 
a) En caso de conflicto de interés

interés de Bci Corredor 

c) En caso de conflictos de
siempre cuidar que la solución vaya, en primer término, en el mejor interés de los clientes
y, en segundo, en el mejor

d) En el caso de conflictos de intereses entre clientes de BCI, se deberá garantizar la
igualdad de trato, evitando
inmediato del potencial conflicto de interés a los eventuales 
desarrollar las operaciones o servicios si los clientes dan su consentimiento por escrito
estando debidamente informados.

En caso de dudas en relación a conflictos de intereses siempre se deberá consultar a Unidad de

Cumplimiento. 

 

 

 
 
 
 
 

b) En caso de conflicto de 

siempre el interés del cliente

 PARA   LA   IDENTIFICACIÓN Y   SOLUCIÓN
INTERÉS. 

Los Colaboradores de la “Corredora” deberán informar a la Unidad de Cumplimiento y mantener
una “Declaración” en la que se detallen sus vinculaciones,

Buenas Prácticas”. 

Los Colaboradores de la “Corredora” deberán poner en conocimiento de su superior jerárquico y del
Oficial de Cumplimiento cualquier situación en la que, por sus vinculaciones o por cualquier otro

en el presente Manual, pudiera plantearse un conflicto de

de la “Corredora” procurarán evitar los conflictos de interés, tanto propios como
En el caso de ser afectados personalmente por éstos, se abstendrán de 

de emitir su voto y de emitir juicio u opinión en las situaciones en que se planteen, informándole de
correspondiente decisión. 

resolverse teniendo presente los siguientes principios 

interés entre Bci Corredor y sus colaboradores deberá privilegiar

de intereses  entre distintas áreas de BCI Corredor,  deberán
siempre cuidar que la solución vaya, en primer término, en el mejor interés de los clientes

mejor interés de BCI. 
En el caso de conflictos de intereses entre clientes de BCI, se deberá garantizar la

evitando favorecer a unos sobre otros. Deberá informarse
inmediato del potencial conflicto de interés a los eventuales afectados y sólo se podrán
desarrollar las operaciones o servicios si los clientes dan su consentimiento por escrito

informados. 

En caso de dudas en relación a conflictos de intereses siempre se deberá consultar a Unidad de

 interés entre Bci Corredor y sus clientes deberá 

cliente 

SOLUCIÓN DE 

Los Colaboradores de la “Corredora” deberán informar a la Unidad de Cumplimiento y mantener 
vinculaciones, conforme 

Los Colaboradores de la “Corredora” deberán poner en conocimiento de su superior jerárquico y del 
Oficial de Cumplimiento cualquier situación en la que, por sus vinculaciones o por cualquier otro 

de interés. 

de la “Corredora” procurarán evitar los conflictos de interés, tanto propios como 
se abstendrán de decidir, 

de emitir su voto y de emitir juicio u opinión en las situaciones en que se planteen, informándole de 

 

privilegiar el 

 
Corredor,  deberán 

siempre cuidar que la solución vaya, en primer término, en el mejor interés de los clientes 

En el caso de conflictos de intereses entre clientes de BCI, se deberá garantizar la 
informarse de 

afectados y sólo se podrán 
desarrollar las operaciones o servicios si los clientes dan su consentimiento por escrito 

En caso de dudas en relación a conflictos de intereses siempre se deberá consultar a Unidad de 

 privilegiar 


