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Acerca de este informe

Este informe ha sido preparado de acuerdo con el
Documento de Practica N.° 1 Comentarios de la Gerencia,
de las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF). Su objetivo es proporcionar un contexto dentro

del cual interpretar la situacién financiera, el rendimiento
financiero y los flujos de efectivo de Bci. Este informe
complementa los estados financieros anuales, cumpliendo
lo establecido en el Compendio de Normas Contables para
Bancos.

El informe financiero fue aprobado por el Directorio de
Bci el 27 de febrero de 2023.

Las cifras del aio 2021 fueron ajustadas
extracontablemente (“Proforma”) para cumplir con
el principio de comparabilidad requerido por el nuevo
Compendio de Normas Contables para Bancos.

Las principales diferencias entre la normativa US GAAP
y las normas e instrucciones de la CMF que explican

la variacion del patrimonio reportado por las filiales

en Estados Unidos entre ambas normas, estan dadas
principalmente por la determinacién de las provisiones
por riesgo de crédito para las carteras de colocaciones
bajo norma B1 del Compendio de Normas Contables

de la CMF, provisiones por riesgo de crédito para
instrumentos financieros de acuerdo a IFRS 9 y criterios
de amortizacién para el goodwill, que bajo US GAAP se
amortizay bajo IFRS no.
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Informe de Revision del Profesional Independiente

Sefiores Accionistas y Directores del
Banco de Crédito e Inversiones:

Hemos revisado la presentacion del informe financiero de “Comentarios de la Gerencia” adjunto
correspondiente al ejercicio anual 2022 de Banco de Crédito e Inversiones, tomado como un todo.
En conjunto con esta revision, hemos efectuado una auditoria, de acuerdo con Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Chile, de los estados financieros consolidados anuales de Banco de
Crédito e Inversiones Yy filiales al 31 de diciembre de 2022 y por el periodo anual terminado en esa
fechay las correspondientes notas a los estados financieros anuales. En nuestro informe del auditor
de fecha 27 de febrero de 2023, expresamos nuestra opinion sin modificaciones sobre tales estados
financieros consolidados anuales, la cual incluy6 dos parrafos de otros asuntos; el primero referido
a los cambios del nuevo Compendio de Normas Contables para Bancos de la Comisiéon para el
Mercado Financiero (CMF) a partir del 1 enero de 2022, y el segundo al alcance de nuestra revision
sobre la informacién financiera comparativa sobre dichos estados financieros.

Responsabilidad de la Administracion

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion de los “Comentarios de la
Gerencia” de Banco de Crédito e Inversiones de acuerdo con normas e instrucciones de la Comision
para el Mercado Financiero (CMF), establecidos en el Capitulo C-1 del Compendio de Normas
Contables para Bancos.

Responsabilidad del profesional

Nuestra revision fue efectuada de acuerdo con Normas de Atestiguacion establecidas por el Colegio
de Contadores de Chile A.G. Una revision, consiste, principalmente, en la aplicacion de
procedimientos analiticos, realizar indagaciones con aquellas personas responsables por asuntos
financieros y contables. Esta revision es significativamente menor en alcance que el de un examen,
cuyo objetivo seria expresar una opinion sobre los “Comentarios de la Gerencia”. En consecuencia,
no expresamos tal tipo de opinién.

Los “Comentarios de la Gerencia” contienen informacion no financiera, tales como informacion
operacional, comercial, indicadores de sustentabilidad, proyecciones macroecondmicas, informacion
de gestion y otros. Si bien esta informacién puede proporcionar otros elementos adicionales para el
analisis de la situacion financiera y resultados de las operaciones de Banco de Crédito e Inversiones,
nuestra revision no se extiende a tal tipo de informacioén.

©KPMG Auditores Consultores Limitada, una sociedad chilena de Santiago

responsabilidad limitada y una firma miembro de la organizacién Av. Presidente Riesco 5685
g!okl)al de firmas m|e~n’1bro -de KPMG aﬂllgd_as a KPMG Intel:natlonal piso 15, Las Condes

Limited, una compafiia privada inglesa limitada por garantia
(company limited by guaranty). Todos los derechos reservados.




X Bci

INFORME
FINANCIERO 2022

La preparacion y presentacion de los “Comentarios de la Gerencia” de Banco de Crédito e
Inversiones al 31 de diciembre de 2022 requiere que la Administracién de Banco de Crédito e
Inversiones interprete ciertos criterios, realice determinaciones respecto de la pertinencia de la
informacion a ser incluida y realice estimaciones y supuestos que afectan la informacién presentada.
Los “Comentarios de la Gerencia” de Banco de Crédito e Inversiones al 31 de diciembre de 2022
incluyen informacion actual y prospectiva que estima el impacto futuro de transacciones y hechos
que han ocurrido o que se espera ocurran, estima futuras fuentes esperadas de liquidez y de
recursos financieros, y, asimismo, estima tendencias operacionales, macroeconémicas
y compromisos e incertidumbres. Los resultados que se obtengan en el futuro pueden diferir
significativamente de la evaluacion actual de esta informacion presentada por la Administracion de
Banco de Crédito e Inversiones debido a que los hechos y circunstancias frecuentemente no ocurren
como se espera. Nuestra revision ha considerado tal informacion sélo en la medida que haya sido
utilizada en la preparacion y presentacion de la informacion financiera contenida en el informe
financiero de “Comentarios de la Gerencia” y no para expresar una conclusion sobre dicha
informacion propiamente tal.

Conclusion

A base de nuestra revision, no tenemos conocimiento de cualquier modificacion significativa que
debiera realizarse a la presentacion de los “Comentarios de la Gerencia” de Banco de Crédito e
Inversiones para que tal presentacion: i) Esté de acuerdo con los elementos requeridos por las
normas e instrucciones de la Comisién para el Mercado Financiero (CMF); ii) los montos financieros
histéricos incluidos en la presentacién hayan sido correctamente derivados de los estados
financieros consolidados anuales al 31 de diciembre de 2022 de Banco de Crédito e Inversiones
y iii) la informacién, determinaciones, estimaciones y supuestos subyacentes de Banco de Crédito e
Inversiones sean consistentes con las bases utilizadas para la preparacién de la informacion
financiera contenida en dicha presentacion.

8

Ernesto Guzman V. KPMG Ltda.

Santiago, 27 de febrero de 2023

©KPMG Auditores Consultores Limitada, una sociedad chilena de responsabilidad limitada y una firma miembro de la organizacion global de firmas
miembro de KPMG afiliadas a KPMG International Limited, una compafiia privada inglesa limitada por garantia (company limited by guaranty). Todos

los derechos reservados.
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Acerca de Bci

Banco de Crédito e
Inversiones es hoy...

el mayor banco chileno, incluyendo
los activos en el exterior.

una corporacion financiera

internacional con operaciones “ o ‘l
||

en tres paises.

en activos, colocaciones y depésitos
(con participaciones de mercado de
19,7%,19,2% y 22,3%, respectivamente)

Bci aplica el mismo modelo de atencién-integral y

cercano- de sus operaciones en Chile, en CNB, Bci

Miami y Bci Securities, en Estados Unidos, y, desde Activos totales
julio de 2022, en su nueva filial en Perq.

Activos en Colocaciones en 78.0“9.119

el exterior el exterior millones de pesos
Capitalizacién

33%  33%
4118 11.914

en el extranjero . )
J millones de délares

1 ] 21 3 Cuentas corrientes Sucursales en Chile

830.651 197
0 5 L

el banco latinoamericano con mayor Colocaciones totales de CNB
presencia en Estados Unidos.

millones de délares

City National Bank of Florida (CNB) es el tercer
banco local méas grande del estado de Florida.

Datos al 31 de diciembre de 2022

~
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La propiedad de Bci ha estado relacionada con la
familia Yarur desde su fundacion, en el afio 1937.

% Participacién al 31 de diciembre de 2022

63,56%

Grupo controlador

8.46%

27,98010 Fondos de

pensiones

Free float

RATINGS INTERNACIONALES

A2 A- A-

Moody’s  S&P Global Fitch Ratings

ESTANDARES DE SOSTENIBILIDAD

MSCI ESG S&P Dow Redes de bonos
Rating Jones Indices sostenibles
BBB DJSI Chile NSBN
DJSI MILA GBTP

NSBN: Nasdaq Sustainable Bond Network ‘

GBTP: Green Bond Transparency Platform (iniciativa del BID)

He AN
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2022 en sintesis

Hitos

INTERNACIONALIZACION

TRANSFORMACION

Lanzamiento de MACHPAY, la plataforma digital de pagos
gue permite a mas de cinco millones de clientes hacer
transferencias solo con el nmero de sus celulares

Cuentas 100% digitales para personas y pymes

Lanzamiento de BciPlus+, primer programa de lealtad
abierto del pais

Inicio de operaciones ® Crecimiento anual de
de Banco Bci Per( activos de CNB

Aporte de las ® Bcientre los mayores
operaciones bancos de la reqién,
internacionales a la seqgln ranking S&P Global
utilidad consolidada LatAm’s 50 largest banks

by assets, 2022

en Latinoamérica

SOSTENIBILIDAD

® Suscripcién de los Principios de Banca Responsable

de UNEP FI

® Primera empresa chilena en formar parte de la Red

de Bonos Sostenibles de Nasdaq y de la plataforma
de bonos verdes del BID

® Medicién de emisiones de la cartera de clientes

Wholesale con metodologia FCPA

® Primera publicacién en Chile de recomendaciones

bursétiles con andlisis ESG, elaborada por Bci
Corredor de Bolsa.

00‘
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Reconocimientos

CORPORATIVOS

Empresa con mejor reputacién corporativa de Chile
Merco Empresas 2022

Empresa més responsable de Chile
Merco Responsabilidad ESG 2021

Bank of the year Chile 2022
The Banker

Primer lugar en Most Innovative Companies Chile
2022, Sector Banca
ESE Business School de la Universidad de los Andes

Una de las tres empresas mejor evaluadas por la
calidad de su gobierno corporativo

Encuesta La Voz del Mercado 2022

EY y la Bolsa de Santiago

EXPERIENCIA DEL COLABORADOR

Tercer lugar entre las empresas con mayor capacidad
para atraer talento en Chile
Merco Talento 2022

N.° 1 entre Grandes Corporaciones en el Estudio
Integrar Vida Personal y Trabajo. Mejores
Organizaciones

Chile Unido

N.°1 en ranking Employers for Youth Tech
en la categoria Bancos
FirstJob

Empresas mdés atractivas para trabajar en Chile para
los talentos digitales

Posicién 11 entre 100 compafiias

Merco Talento Digital 2022

EXPERIENCIA DE CLIENTES

Premio Nacional de Satisfaccién de Clientes
ProCalidad 2022

Sector Grandes Bancos

Consultora Praxis y Universidad Adolfo Ibafiez

Mejor banco chileno en canales digitales para personas
Global Finance

Mejor banco chileno en canales digitales para empresas
Global Finance

N.°1 en ranking PXl 2022
Sector Bancos
Praxis Xperience Index

Premios Salmén 2022

Fondos mutuos:

Primer lugar en las categorias Accionario Desarrollado,
Accionario Emergente y Balanceado Conservador.
Segundo lugar en Balanceado Moderado

SOSTENIBILIDAD

MACH: n.° 1 entre cuentas digitales
Estudio Marcas Ciudadanas 2022
Cadem

Distincion Patrimonio Cultural de Chile
Categoria Empresas

Sello Huella Chile
Cuantificacién
Ministerio del Medio Ambiente

He AN
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Cifras destacadas

Resultado

Utilidad

821.024 17,

millones de pesos (%)

N

ROAE (1)

Cartera con morosidad
de 90 dias o més

116

0

~
81

/

~

Ratio de cobertura

237 16

O

/

Balance

Colocaciones
totales (2)

47.016.241

Total de activos
de CNB

21.419.140

CET1

N

Experiencia de clientes

NPS de MACH (4)

738

0

N

O

Snex de App Bci (5)

91,8

~

IAC (3)

(%)

/

Bonos verdes emitidos

314

millones de délares

/

Inclusién financiera

Usuarios de MACH

3.662.895

Finanzas sostenibles

Financiamiento de \

proyectos sostenibles

125.037
Y

Acceso a servicios

financieros, a través
de Lider Bci SS. FF.

1.904.107

Mujeres

N

\

Participacién laboral
femenina en cargos
gerenciales de Bci (6)

(%)

/

(1) ROAE: utilidad acumulada 12 meses méviles sobre el patrimonio promedio de 13 meses.
(2) Las colocaciones totales corresponden a la suma de colocaciones comerciales, consumo, vivienda y préstamos interbancarios (adeudado bancos) antes
de provisiones por riesgo de crédito. Este monto ademas considera las colocaciones comerciales que se presentan en Nota 9 de los Estados Financieros
Consolidados como “Activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados”.

(3) IAC: indice de Adecuacién de Capital

(4) NPS: Net Promoter Score (indice de recomendacién neta)
(5) Snex: satisfaccion neta de usuarios de canales digitales
(6) El indicador de participacion laboral femenina en cargos gerenciales de Bci considera un maximo de dos niveles bajo el gerente general.




X Bci

INFORME
FINANCIERO 2022

Bci en el mercado de capitales

La estrategia de financiamiento estructural de Bci mantuvo
como foco en 2022 la diversificacion geografica y por tipo
de inversionistas e incorpord el financiamiento sostenible

como un elemento diferenciador.

La urgencia y el compromiso corporativo de contribuir
al freno del calentamiento global han transformado el
financiamiento sostenible en un pilar de la planificacién
del crecimiento del banco.

En este contexto, y a pesar de laincertidumbre
econdémica mundial, Bci emitié en enero el primer bono
verde pUblico de un banco chileno en el exterior. Esta
emision, por un total de CHF 200 millones (cerca de USS
216 millones), fue realizada de acuerdo con el Marco
General de Financiamiento Sostenible de Bci y calificada
por Moody’s con A2 y por S&P con A-. La colocacién se
realiz6 en el mercado suizo a un plazo de 5,25 afios y a
una tasa de colocacién de 0,5994%. EI monto superé los
CHF 150 millones contemplados inicialmente.

Emisiones de bonos

USS$ 1.180
millones

Durante el primer trimestre del afo, Bci fue también el
primer banco chileno en emitir bonos en délares con la
nueva tasa SOFR, alternativa de referencia en el contexto
del fin de la tasa Libor.

En términos generales, a diferencia del afio anterior,

la emisién de deuda se concentré en el mercado local,
donde todas las emisiones realizadas fueron de bonos
corrientes. Estas sumaron UF 34,86 millones, y se
realizaron durante todos los meses, siendo -muchas
veces- contraciclicos al resto de la banca, lo que permitié
a Bci consequir mejores spreads de forma recurrente.

Distribucién

Mercado internacional

Mercado local

2021

Spread de emision de bonos bancarios AAA 2022

2,20%
1,70% i
[ Y [ ]
) ( ]

1,20% [ ] 0 - [€ .
SSSssssssss @=zzzTzzzzzIzIaa @FSSITITIIIIIIIIIIIIIIIIIIECS ".‘ """ 6 """"""""""""""""""""""""""""""""" @-=-@==22ss L 3 '"';‘;:"
:::::::::::::::‘:::::::::::::‘:q::::'.‘.::::::::::::::::::::::.:::::.:::::.:::::::::::‘b::::::::::::::::::::::::::::::::::::Il:::::::::::::::::::.::.':-. > ==

®o° ® @ g0 ® & eo0 °
or0% _____®° __ e " JE. LI e__ 8o _ el °.
o. ° ® ° o @0 °
[ [}
0,20% ° e °. ¢
o © . ° °
° C Y ° L
-0,30% ° ° P °
° °
< °
-0,80% :

-1,30%

ene. feb mar abr. may. jun. jul. ago. sept oct. nov. dic.
— — Prom.BCI — — Prom.B.CHILE  — — Prom.SANTANDER — — Prom.SCOTIABANK Prom. BANCOESTADO
BCI BANCO DE CHILE SANTANDER SCOTIABANK BANCOESTADO

En el plano internacional, Bci ha venido desarrollando activamente su presencia en los mas importantes mercados de
capitales. A pesar de la coyuntura internacional, se mantuvo activo en el sequimiento de los mercados y realiz6 dos Non
Deal Road Show, en Europa y Estados Unidos, de manera de mantener la presencia en esos mercados y presentando a
un gran nimero de inversionistas, pensando en la estrategia de emisién del 2023.
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Bonos emitidos en el mercado local . . -

b eege |G wenean | weno | mmace | Pt Cedfiecen
Bono corriente 6-1-2022 7,00 UF 270.000 3,02% 1,24% Fitch AAA / Feller AAA
Bono corriente 9-2-2022 5,00 UF 1.750.000 2,83% 0,70% Fitch AAA / Feller AAA
Bono corriente 10-2-2022 5,00 UF 300.000 2,87% 0,70% Fitch AAA / Feller AAA
Bono corriente 11-2-2022 8,00 UF 1.050.000 3,03% 0,80% Fitch AAA / Feller AAA
Bono corriente 16-3-2022 5,00 UF 950.000 2,59% 0,82% Fitch AAA / Feller AAA
Bono corriente 4-4-2022 5,00 CLP 55.000.000.000 7,10% 0,77% Fitch AAA / Feller AAA
Bono corriente 6-4-2022 4,60 CLP 44.000.000.000 715% 0,55% Fitch AAA / Feller AAA
Bono corriente 29-4-2022 3,00 UF 200.000 1,65% -0,41% Fitch AAA / Feller AAA
Bono corriente 31-5-2022 3,60 CLP 9.000.000.000 6,93% 0,42% Fitch AAA / Feller AAA
Bono corriente 8-6-2022 3,60 CLP 2.000.000.000 715% 0,14% Fitch AAA / Feller AAA
Bono corriente 9-6-2022 7,60 UF 370.000 2,62% 0,65% Fitch AAA / Feller AAA
Bono corriente 15-6-2022 7,60 UF 1.580.000 2,76% 0,77% Fitch AAA / Feller AAA
Bono corriente 15-6-2022 7,60 UF 2.000.000 2,83% 0,83% Fitch AAA / Feller AAA
Bono corriente 7-7-2022 11,20 UF 300.000 2,53% 0,74% Fitch AAA / Feller AAA
Bono corriente 12-7-2022 13,00 UF 1.000.000 1,92% -0,32% Fitch AAA / Feller AAA
Bono corriente 13-7-2022 11,00 UF 635.000 2,61% 0,78% Fitch AAA / Feller AAA
Bono corriente 15-7-2022 11,00 UF 65.000 2,48% 0,57% Fitch AAA / Feller AAA
Bono corriente 20-7-2022 13,00 UF 2.520.000 2,55% 0,69% Fitch AAA / Feller AAA
Bono corriente 27-7-2022 9,00 UF 3.000.000 2,55% 0,92% Fitch AAA / Feller AAA
Bono corriente 9-8-2022 2,80 UF 250.000 2,03% -0,54% Fitch AAA / Feller AAA
Bono corriente 17-8-2022 2,40 CLP 20.000.000.000 8,14% 0,03% Fitch AAA / Feller AAA
Bono corriente 19-8-2022 10,00 UF 3.000.000 3,04% 0,52% Fitch AAA / Feller AAA
Bono corriente 31-8-2022 2,40 CLP 9.000.000.000 8,45% 0,10% Fitch AAA / Feller AAA
Bono corriente 8-9-2022 2,40 CLP 11.000.000.000 8,40% -0,05% Fitch AAA / Feller AAA
Bono corriente 9-9-2022 2,40 CLP 17.000.000.000 8,35% -0,18% Fitch AAA / Feller AAA
Bono corriente 13-9-2022 2,40 CLP 15.000.000.000 8,15% -0,28% Fitch AAA / Feller AAA
Bono corriente 14-9-2022 2,40 CLP 16.000.000.000 8,16% -0,26% Fitch AAA / Feller AAA
Bono corriente 23-9-2022 2,40 CLP 7.500.000.000 8,20% -0,81% Fitch AAA / Feller AAA
Bono corriente 26-9-2022 2,40 CLP 4.500.000.000 8,27% -0,91% Fitch AAA / Feller AAA
Bono corriente 13-10-2022 12,60 UF 180.000 3,11% 0,58% Fitch AAA / Feller AAA
Bono corriente 27-10-2022 3,90 CLP 17.000.000.000 7,33% 0,05% Fitch AAA / Feller AAA
Bono corriente 4-11-2022 4,00 CLP 15.000.000.000 7,39% 0,28% Fitch AAA / Feller AAA
Bono corriente 22-11-2022 3,80 CLP 4.000.000.000 6,33% 0,42% Fitch AAA / Feller AAA
Bono corriente 29-11-2022 3,72 CLP 9.000.000.000 6,58% 0,46% Fitch AAA / Feller AAA
Bono corriente 1-12-2022 2,07 CLP 12.000.000.000 7,20% 0,00% Fitch AAA / Feller AAA
Bono corriente 7-12-2022 2,03 CLP 20.000.000.000 7,45% 0,23% Fitch AAA / Feller AAA
Bono corriente 9-12-2022 2,03 CLP 18.000.000.000 7,45% 0,28% Fitch AAA / Feller AAA
Bono corriente 20-12-2022 5,65 UF 450.000 2,86% 0,75% Fitch AAA / Feller AAA
Bono corriente 20-12-2022 10,34 UF 300.000 2,63% 0,91% Fitch AAA / Feller AAA
Bono corriente 20-12-2022 11,39 UF 3.000.000 2,63% 0,99% Fitch AAA / Feller AAA
Bono corriente 27-12-2022 4,79 UF 1.000.000 2,85% 0,36% Fitch AAA / Feller AAA
Bono corriente 27-12-2022 5,22 UF 1.000.000 2,80% 0,45% Fitch AAA / Feller AAA
Bono corriente 27-12-2022 5,65 UF 550.000 2,75% 0,49% Fitch AAA / Feller AAA

Bonos emitidos en el mercado internacional

Tipo de Fecha de ‘ Plazo ‘ Moneda ‘ Monto Tasa (%) Spread eq Clasificacién ‘ Regién ‘
emision emision | (afos) | ‘ ICP+ | de riesgo | ‘
/ ,/ J J J ,/

Private )
07-01-22 5,00 JPY 5.000.000.000 0,50% SOFR + 0,85% Asia

Placement

Benchmark 26-01-22 5,30 CHF 200.000.000 0,59% SOFR +0,85% Moody's A2 / S&P A- Europa

Private )
10-03-22 7,00 usD 10.000.000 SOFR +1,25% SOFR +1,25% Asia

Placement

Private .
15-03-22 5,00 usb 25.000.000 SOFR +1,24% SOFR +1,24% Asia

Placement
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Accion Bci

La accion de Banco de Crédito e Inversiones esté listada
en la Bolsa de Comercio de Santiago y en la Bolsa
Electrénica de Chile.

Retorno anual compuesto
Acciones en circulacién Free float Retorno total anual (1) 2012-2022

168.837.34% 21,98% 10,07%

indices integrados por Bci

— I

Latinoamérica

* S&PIPSA (indice de Precios Selectivo ® DJSIMILA (Dow Jones Sustainability
de Acciones) MILA Pacific

® DJSI Chile (Dow Jones Sustainability Alliance Index)
Index Chile)

® MSCI Chile (Morgan Stanley Capital
International Chile)

(1) Fuente: Bloomberg. Incluye ajuste por dividendo y variacién de capital.

Evolucion del retorno de la accién Bci vs. indice S&P IPSA*
(Base 100: 31 de diciembre, 2021)

150
140
130
120
110
100
90
80
dic. ene. feb mar abr. may. jun. jul. ago. sept oct. nov. dic.
2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022
( e BciexcDiv  em= Bci-inc Dividendos e IPSA )
G N e . I
Unidad | 2021 | 2022 |
/ / /
Precio de cierre ($/accién) 24.890 24.390
Precio minimo ($/accion) 24.890 23.800
Precio méximo ($/accién) 39.960 30.959
Retorno en 12 meses Bci* % -4,75 10,00
Retorno en 12 meses IPSA % 3,14 22,13
B/L (bolsa/libro) Veces 0,79 0,77
Capitalizacion bursatil MMS$ 3,88 41

(*) Incluye ajustes por dividendos y variaciones de capital (Fuente: Bloomberg)
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Transacciones en bolsa

Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa de Valores . ‘

Periodo de Cantidad de Monto total ‘ Presencia Precios ($ por accion)

2022 acciones transado (S)/ bursatil Mayor/‘ Menor/‘ Medio/J Cierre/}
l.er trimestre 5.713.250 161.833.901.463 100% 30.163,0 26.401,0 28.464,2 28.639,0
2.9 trimestre 5.959.210 168.796.928.926 100% 30.493,0 25.824,0 28.433,5 27.951,0
3. trimestre 5.701.962 149.978.007.472 100% 28.700,0 25.041,0 26.532,8 26.063,0
4.0 trimestre 4.867.690 121.709.686.715 100% 26.396,0 23.416,0 25.094,9 24.932,0

Notas:

Los precios y montos estadn expresados en pesos de los meses sefialados.
Los precios mayor, menor y medio excluyen las transacciones menores a UF 20 y las operaciones interbolsa (OIB).

Bolsa Electrénica de Chile, Bolsa de Valores

Periodo de Cantidad de ‘ Monto total ‘ Presencia ‘ Precios ($ por accion)

2022 acciones | transado ($) | bursatil Mavor | Menor | Medio | Cierre |
J J J yor ) J / J

l.er trimestre 334.341 9.463.235.647 100% 30.388,99 25.252,01 28.304,14 28.336,00

2.9 trimestre 361.926 10.297.150.274 100% 30.944,00 25.200,00 28.217,04 27.551,80

3. trimestre 249.434 6.764.328.400 100% 29.000,00 24.884,00 27.139,96 25.110,00

4.9 trimestre 132.387 3.370.026.575 100% 26.349,00 23.964,01 25.455,87 23.964,01

Nota:

Los precios estan expresados en pesos del periodo sefialado. De acuerdo a lo establecido en el articulo 16 del Manual de Fijacién de Precios de Cierre,
no fijan precio de cierre oficial, mayor, menor ni medio las operaciones en acciones efectuadas en los sistemas de transaccién por un monto igual o
superior a UF 30.000, o bien por un nimero de acciones igual o superior al 10% del total de acciones suscritas y pagadas de la misma serie.

Dividendos distribuidos

Afo NO° de acciones ‘ Dividendo ($ millones) ‘ Dividendo por accién ($) ‘ % de la utilidad anual ‘

) /) /) /)
2015 108701.164 108.702 1.000 31,69%
2016 110.806.999 110.807 1.000 33,49%
2017 123.564.219 123.565 1.000 36,32%
2018 124.944.872 131.192 1.050 35,32%
2019 135.892.980 135.893 1.000 34,33%
2020 141.616.409 141.616 1.000 35,17%
2021 148.767.940 104.138 700 32,80%
2022 155.886.505 157.445 1.010 30,26%

ne
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Mensaje del
gerente general

En 2022, Bci se posicioné como
el banco mas grande de Chile y
uno de los diez mas relevantes
de Latinoamérica en términos de
activos.

EUGENIO VON CHRISMAR CARVAJAL
Gerente general

Estos hitos son el resultado de una trayectoria
empresarial de 85 afos, que se ha caracterizado

por poner siempre a las personas en el centro de las
decisiones y por fundar sus estrategias en sélidos valores.

La obtencion de una utilidad de més de $800.000
millones en 2022 refleja avances relevantes en distintos
ambitos. En los Gltimos cinco afios, hemos logrado
duplicar los ingresos operacionales y aumentar en 1,9
veces nuestras colocaciones. De igual forma, hemos
incrementado la productividad, medida en activos por
colaborador, en 1,6 veces, siendo capaces de incorporar
talentos que nos han permitido llevar a cabo nuestra
estrategia de transformacion.

Hemos venido impulsando una profunda evolucién
cultural que seré la base para la implementacién de una
estrategia que busca lograr el liderazgo en el mercado,
con una clara orientacién digital e internacional.
Asimismo, hemos invertido cerca de 540 millones de
délares desde 2016 para configurar una arquitectura
tecnolégica &qil y modular, que nos provea las condiciones
necesarias para crear y renovar nuestras propuestas de
valor a los clientes, incorporando tempranamente las
nuevas tendencias.

Desde 2021, hemos priorizado tres focos en los que
estas capacidades nos permitirdn continuar creciendo.
El primero de estos es la construccién de un ecosistema
digital en el que seremos articuladores de soluciones
financieras y no financieras para nuestros clientes,
colaborando con otros actores, de distintas industrias.

,{

Entre los avances de 2022, destacan el posicionamiento
de MACHPAY como la forma més simple, rapida y sequra
de realizar transferencias entre personas y pagos a
comercios y el lanzamiento del programa de fidelizacién
abierto BciPlus+, que permite a cualquier comercio
ofrecer sus productos a més de 5 millones de clientes hoy
y, esperamos, a cerca de 10 millones en los préximos dos
afios.

En este nuevo ecosistema, estamos ofreciendo a las
pymes una solucién realmente diferente, a través del
primer One-Stop-Shop de Chile. Esta es una plataforma
en la que, actualmente, més de 6.000 comercios

pueden resolver todas sus necesidades accediendo a
financiamiento en linea, soluciones de adquirencia de
Bci Pagos, tableros de venta en linea y otros servicios de
valor agregado, como los programas de lealtad, que ellos
pueden gestionar de una manera muy simple.

Contribucion de las filiales
a la utilidad consolidada

42%o
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Para potenciar la interaccién con nuestros clientes,
estamos desarrollando un nuevo modelo de distribucion
y servicio. Esta es también una prioridad estratégica,
porgue sabemos que la forma tradicional de hacer

banca ya no es suficiente. En el Gltimo afio redefinimos

el modelo de sucursales, adoptando una estructura
operativa liviana, eficiente y altamente digitalizada, que
[lamamos Next-Gen-Ops, y que serd implementada en los
préximos meses.

Al término del afio, un tercio de nuestros activos estd en el
exterior. CNB se ha posicionado dentro de los tres bancos
mas grandes del estado de Florida. Desde su adquisicion
por parte de Bci, en 2015, su utilidad ha crecido casi seis
veces, pasando de 40 a méas de USS 250 millones, y sus
activos se han cuadruplicado, alcanzando los USS 25.000
millones en 2022.

Nuestra sucursal Bci Miami también se ha desarrollado
exitosamente; en 2022 obtuvo una utilidad de USS 40
millones.

Ala consolidacién de nuestra presencia en Estados
Unidos, sumamos en julio de 2022 el inicio de las
operaciones de Banco Bci Per(, enfocado en clientes
corporativos y grandes empresas locales y chilenas. Esta
nueva filial en el exterior cuenta con equipos de gestién,
tecnologia y operaciones 100% en la nube que nos
posicionan como una plataforma de soluciones financieras
en tres paises.

También hemos invertido fuertemente en proteger

a nuestros clientes, colaboradores y proveedores,
destinando cerca de 80 millones de délares a
ciberseqguridad. Implementamos una estrategia de
gobierno y gestion de riesgos tecnolégicos, incorporamos
capacidades de inteligencia artificial y ejecutamos
modelos de control y proteccién certificados con los més
altos estédndares internacionales.

Para el afio 2023 estimamos un escenario econémico
adverso, y por esa razén, el Directorio ha aprobado la
constitucion de importantes provisiones adicionales. En
2022 estas sumaron $66.685 millones. Al cierre del afio,
Bci cuenta con resquardos adicionales por un total de
$415.022 millones, que fortalecen su base patrimonial.

En 2022 operamos con éxito un
nuevo modelo de inversiones, que
nos hace mas competitivos en

el mercado mundial, integrando
los distintos vehiculos locales e
internacionales, como las filiales
Bci Corredor de Bolsa y Bci Asset
Management, la sucursal de Bci en
Miami y las operaciones de City
National Bank of Florida (CNB) y Bci
Securities en Estados Unidos.

EUGENIO VON CHRISMAR
Gerente general
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Creacion de valor

El propdsito, la misién, la visién y los valores de Bci conforman el
marco cultural que guia todo lo que la corporaciéon hace.

PROPOSITO

Atrevernos a hacer una diferencia

Bci se define como una corporacién de soluciones
financieras que participa en todos los negocios y
operaciones financieras que la Ley General de Bancos

le permite, ofreciendo a la comunidad productos y

VISION servicios con procesos de alta eficiencia operacional y
excelencia en la calidad, con una permanente innovacién

tecnolégica, prudentes politicas de administracién de

Aspiramos a ser lideres regionales en innovacion, riesgos y exigentes estadndares éticos, los que deben ser
cercania y experiencia de clientes, y ser reconocidos respetados por todas las personas que se desempefian
como el mejor lugar para trabajar y desarrollarse. en sus empresas. En este marco, y con el propésito

de cumplir sus objetivos y politicas, la Corporacién se
compromete a cuidar que dichos logros se obtengan
con especial énfasis en los que considera sus pilares
fundamentales: accionistas, clientes y proveedores,
colaboradores y sus familias y la sociedad.

<> ExceIencia)

< . Respeto ) Aspirar a hacer bien
y responsablemente
Tener consideraciéon por nuestro trabajo.

la dignidad individual de
cada persona.

Actuar siempre con

rectitud, éticay
transparencia.

& &

4
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Modelo de negocios

Bci articula soluciones financieras para personas, empresas y corporaciones, a través de una plataforma de
negocios integrada y global.

Area de negocio

& Lineas de productos y servicios

Banca de personas

Personas Empresas

Depésitos ahorro e inversién Depésitos cobertura de

transacciones  seguros transacciones riesgos financieros

préstamos préstamos asesoria financiera
inversiones

Banca empresas (grandes,
medianas y pequeias)

Banca corporativa
:!) Q 1

Digitales Presenciales

Banca privada

web y apps para sucursales sucursal de
‘ personas, pymes 1 97 en Chile Bci en Miami

y empresas

Banca de inversiény 3 2 sucursales de banco en Perd

corretaje de activos. CNB en el estado y oficinas de
de Florida, representacion

Estados Unidos en otros 4 paises.

Banco Bci Perl consolida
red regional

Con una arquitectura tecnolégica robusta y 28
colaboradores, el 15 de julio de 2022 inici6 sus
operaciones Banco Bci Per(. Esta nueva filial de Bci

se enfocarg, en una primera etapa, en el segmento
corporativo, atendiendo a companiias peruanas, empresas
chilenas con subsidiarias en Perd y multilatinas, a través
de un modelo de negocio que considera una oferta
creciente de servicios bancarios.
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Estructura corporativa

REPRESENTACIC
atinoamerica REPRESENTACION
Shanghai, China
FILIAL

Banco Bci Pera

OFICINASDE
REPRESENTACION
Ciudad de México, México
Lima, Per(

S&do Paulo, Brasil

Bogota, Colombia

_/

MATRIZ
Banco de Crédito e Inversiones

DIVISIONES

Banca Retail

Wholesale & Investment Banking
Inversiones y Finanzas

Desarrollo Corporativo e Internacional

Estados Unidos Ecosistema Digital
FILIALES
BCI Financial Group, Inc. and subsidiaries,
. . . . FILIALES
matriz de City National Bank of Florida (CNB) Bci C d de Bolsa d
i Capital (fili Bci Asesoria Financiera S. A. ciLorredores de Bolsa de
Bci Capital (filial de CNB) Productos S. A
Bci Securities Inc. Bci Asset Management Administradora roauctos . A.

General de Fondos S. A. Servicio.s Financierqs y Administracién
Bci Corredor de Bolsa S. A. de Créditos Comerciales S. A.
Administradora de Tarjetas Servicios

Bci Corredores de Sequros S. A.

SUCURSAL Bci Factoring S. A. Financieros Limitada
Bci Miami Bci Securitizadora S. A. SSFF Corredores de Seguros y Gestién
Servicios de Normalizacién y Cobranza, Financiera Limitada
Normaliza S. A. Servicios y Cobranzas SEYCO Limitada
SOCIEDADES RELACIONADAS
Diversificacion Bei Pagos

al 31 de diciembre de 2022

Colocaciones/‘ Activos/J Utilidad neta/J
City National Bank of Florida (CNB) 30,0% 26,4% 31,7%
Bci Miami 47% 6,5% 4,9%
Bci Perl 0,1% 0,2% -0,6%
Bci y filiales en Chile (sin Lider Bci SS. FF.). 63,7% 66,3% 67,7%
Lider Bci Servicios Financieros 1,4% 0,8% -3, 7%

Nota: La contribucién de las filiales estd considerada de forma individual (no incluye efectos de consolidacién).
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Recursos y relaciones

Recursos claves

Cifras al 31 de diciembre de 2022

CAPITAL FINANCIERO

LIQUIDEZ

indice de cobertura de liquidez (LCR)*

4189%

indice de Financiamiento Estable Neto (NSFR)

105%

*Datos de Banco Bci

CAPITALY RESERVAS

La administracién de liquidez es una actividad de caracter
estratégico que permite a Bci cumplir con las obligaciones
contractuales y normativas y financiar de forma permanente
y competitiva su actividad comercial. Bci determina su
posicién de liquidez sobre base ajustada, atendiendo al
comportamiento de sus activos y pasivos, de acuerdo con la
politica de liquidez aprobada por su Directorio y autorizada
por la Comisién para el Mercado Financiero de Chile.

Como preparacién al cumplimiento de la nueva norma
sobre evaluacion de la suficiencia de liquidez de los bancos
(Cap. 21-14 de la RAN), que entrara en vigencia en abril de
2023, durante el 2022 fueron revisadas las politicas, las
metodologias y las responsabilidades a nivel corporativo
en esta drea y se efectuaron pruebas de tensién globales.

indice de Adecuacién de Capital (IAC)

12,95%

Bci mantiene una holgura relevante respecto de los minimos
requlatorios establecidos para el capital. Previendo un
escenario econémico de mayor complejidad, el banco ha
constituido provisiones adicionales por un total de alrededor de
$250.000 millones en los dos Gltimos afios, con lo cual alcanzé
un total de méas de $400.000 millones al cierre de 2022.

CAPITAL HUMANO

COMPROMISO DE LOS COLABORADORES

indice de Engagement

DIVERSIDAD E INCLUSION

El compromiso impulsa el desempefio tanto personal
como de los equipos; reduce la rotacién y el ausentismo;
y mejora los indices de productividad, teniendo asi un
impacto importante en la capacidad de crear valor.

Bci ha mantenido durante los Gltimos tres afios un indice de
compromiso superior al 88% que se ha fijado como meta.

Proporciéon de mujeres en
posiciones de jefatura

42,9%

MODELOS DE TRABAJO AGIL

Bci ha definido la equidad de género como un eje central
de su estrategia hacia el futuro, y por eso ha impulsado
el trabajo de las mujeres a todo nivel, especialmente, en
posiciones de liderazgo.

Al término de 2022, 41 ejecutivas de alto potencial
formaban parte del Programa Liderazgo Mujeres de Bci.
Desde los inicios, en 2018, esta iniciativa ha integrado a 131
colaboradoras.

Equipos agiles constituidos

43

Células agiles creadas

40

Para anticiparse, responder y adaptarse oportunamente
a los cambios del entorno, Bci ha conformado equipos
enfocados en la generacién de valor, el trabajo
colaborativo y el aprendizaje continuo.
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SISTEMA DE INNOVACION

Bci Labs es el laboratorio de innovacién y validacién
cientifica de nuevos productos y servicios utilizando
datos. Realiza: innovacién interna, innovacién abierta
(con startups del ecosistema), levantamiento de
tendencias (oportunidades de negocios disruptivos) y
publicacién de informacién de impacto en innovacioén.

En este laboratorio fue creado en 2019 el Bci API
Program con el objetivo de explorar la posibilidad de
crear nuevas soluciones para los clientes en colaboracién
con el ecosistema.

En mayo de 2022, el banco lanzé Bci Startups, un
programa de integracién que invita a empresas
tecnolégicas emergentes, nacionales e internacionales,
a proponer soluciones disruptivas e innovadoras para la
* CapEx (capital expenditure): inversiones en bienes fisicos. OpEx industria bancaria.
(operational expenditure): gastos relacionados con las operaciones.

CAPITAL FiSICO

ARQUITECTURA TECNOLOGICA

Para acelerar su transformacion, Bci estd adoptando

una arquitectura tecnolégica modular. Esta evolucién le
8 8 0 permitird simplificar los procesos corporativos, facilitar

el trabajo de equipos transversales, ddndoles mayor

autonomia, y tener una visién integrada de los desarrollos

gue son necesarios para impulsar las iniciativas
estratégicas.

microservicios creados
con una tasa de
reutilizaciéon de 74%

Bci ha triplicado la capacidad de procesamiento
computacional, aumentando en 4,2 veces el uso de datos
en la nube desde 2018.

ACTIVOS INTERNACIONALES UNICOS

presencia en A través de sus sucursales, filiales y oficinas de
representacion, Bci estd presente en Latinoamérica,
o Estados Unidos y Asia Pacifico. La corporacién mantiene
pa Ises una cobertura global, sumando acuerdos comerciales
con los principales bancos del mundo, para acompanar a
sus clientes en sus actividades internacionales, con una
oferta amplia de productos y servicios.

CAPACIDADES DIGITALES

Usuarios digitales Bci ha desarrollado aplicaciones y plataformas para
personas y empresas, incorporando inteligencia artificial

60/ 40/ y tecnologia avanzada de datos y analitica.

de los clientes de de los clientes de
Banco Personas Banco Pymes

* Los microservicios son unidades digitales de programacién
reutilizables, que permiten ganar en eficiencia y en velocidad al
desarrollar nuevos servicios digitales.
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CAPITAL SOCIAL

REPUTACION CORPORATIVA

Ranking Merco Ranking Merco ESG Bci monitorea continuamente las distintas fuentes de
Empresas 2022 2021 riesgo reputacional e intenta cumplir con holgura los
requisitos requlatorios.

“ 0 1 “ 0 1 Bci utiliza la plataforma RepTrack para monitorear su
m m

reputacién corporativa. Esta herramienta, alojada en la
nube, procesa informacién acerca de cémo se sienten,
piensan y actGan los grupos de interés respecto del
banco y le entrega un indice periédicamente. Durante
todo el afio 2022, el indice RepTrack de Bci se ubicé en el
rango de entre 75 y 80 puntos de un total de 100. Estos
valores posicionaron al banco en el primer lugar de la
industria local.

ALIANZAS
Aliados en iniciativa Instituciones en En el desarrollo de sus iniciativas con impacto social,
Valor Pyme programas de Bci establece alianzas estratégicas con empresas y

ciudadania corporativa entidades especialistas en las soluciones que se propone

aportar.
+40 +a0 Como parte de su estrategia de ciudadania corporativa,

Bci desarroll6 en 2022 més de 65 proyectos en alianza
con alrededor de 40 instituciones y la participacion

de més de 400 colaboradores (264 de ellos formando
parte de 10 programas de voluntariado corporativo).
Las iniciativas contaron con el aporte de més de 7.000
clientes. Este trabajo colaborativo permitié beneficiar a
mas de dos millones de personas, mejorando su calidad
de vida.

CLIENTES

A través de sus unidades de negocios, filiales y la
plataforma tecnol6gica MACH, Bci atiende a més de

-
+5 mlllones cinco millones de clientes.

de personas (Bci+MACHPAY +SSFF) En 2022, el banco lideré en los estudios de satisfacciéon

de clientes Procalidad y PXI y sus indicadores internos
“- 1

mostraron avances significativos.
en el ranking ProCalidad 2022, categoria
Grandes Bancos y en el ranking PXIl 2022.
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Relaciones

Bci reconoce a sus grupos de interés como pilares de los negocios (econémico, social y ambiental) y su
fundamentales de su misién empresarial. legitimidad social.

Anualmente, la corporacién realiza un proceso de En Bci, la Gerencia de Asuntos Corporativos y

escucha activa para comprender e incorporar la Sostenibilidad es la encargada de diagnosticar, crear,
visién y las expectativas de sus grupos de interés gestionar, articular y mantener las relaciones con los
en sus reflexiones estratégicas. De esta forma, grupos de interés y la comunidad. De igual forma, el
fortalece su capacidad de generar el triple impacto relacionamiento con colaboradores y clientes esté a

cargo de la Gerencia de Gestién de Personas y de la

. . Gerencia de Experiencia Cliente, respectivamente.
Compromiso corporativo y

ambitos de relacionamiento

COLABORADORES Y SUS FAMILIAS ° ‘

Bci se define como una empresa familiarmente r
responsable y comprometida a que las funciones de sus

colaboradores se desarrollen en condiciones compatibles
con una adecuada vida personal y familiar.

Instancias de relacionamiento ‘ Impactos y temas materiales ‘ Politicas y programas

® Un Solo Bci. Comunicacién del ® Diversidad e inclusion ® Politica de Diversidad e Inclusién
gerente general con todos los ® Desarrollo del capital humano ® Bci Reconoce
colaboradores via streaming ® Préacticas laborales ® Modelo Experiencia Colaborador
® Procesos de escucha corporativa ® Ciberseguridad ® Academia Bci
® Sitio web Mundo Bci ® Atraccién y retencién de talento ® Conecta Lider
® Conversatorios (Bci Talks) ® Programa Liderazgo Mujeres
® Talleres de ética ® Bci Equilibrio
(Dindmica Veredicto) ® Programa Oferta de Desarrollo
® Canales de confianza Especialista

‘ a) ’
f Los clientes son la base del éxito de Bciy, en

consecuencia, las relaciones con ellos son mantenidas
/ con una perspectiva de largo plazo.

Instancias de relacionamiento ‘ Impactos y temas materiales /“ Politicas y programas

Procesos de escucha activa ® Privacidad de los datos ® Politica de Privacidad Bci
Redes sociales ® Proteccién financiera ® Programa Valor Pyme
Webinars y podcasts sobre ® Financiamiento sostenible ® Centro Nace

[ ]

inversiones y economia Inclusién financiera
Plataforma Valor Pyme
Valor Pyme TV
Charlas y eventos del Plan de
Fidelizacién de Wholesale & IB
® Visitas a clientes mayoristas en

Sus empresas

22 He



1 INFORME
}{ BCI FINANCIERO 2022

Bci adopta politicas y decisiones destinadas a
incrementar el patrimonio que los accionistas tienen
invertido en la corporacién, asumiendo niveles de riesgo
normales para los negocios en que se desenvuelve.

Instancias de relacionamiento J Impactos y temas materiales Politicas y programas )
Junta de accionistas * Ftica Manual sobre Manejo de
Conferencias mensuales ® Cumplimiento Informacién de Divulgacién para
Contacto con el equipo de ® Derechos humanos el Mercado
la Gerencia de Relacién con ¢ Ciberseqguridad Programa de relacién con
Inversionistas ® Financiamiento sostenible inversionistas

® Informes trimestrales de Declaracion de Principios de
resultados Gobierno Corporativo

® Sitio web Investor Relations Recomendaciones sobre

nominacién de candidatos a
directores de Bci
Sistema de votacion en linea en
juntas de accionistas
e ‘
u Con sus proveedores, Bci establece el compromiso de
mantener relaciones de mutuo beneficio, lealtad en el
/ \ tiempo y altos estadndares de calidad, cumplimiento y
transparencia.

Instancias de relacionamiento /,‘ Impactos y temas materiales /,‘ Politicas y programas )
Portal de proveedores Etica Compromiso de pago en menos
Ciclo de charlas Cumplimiento de 7 dias hébiles al 99% de los
Ceremonia anual de Gestion de proveedores documentos recibidos.
reconocimiento Politica de Compras y
Medicién de impacto ESG Proveedores Bci

Programa Desarrollo Sostenible
de Proveedores
Aplicacién del modelo de
Evaluacién de Impacto B
Aceleradora de Sostenibilidad
para Proveedores
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‘ Bci tiene interés en contribuir efectivamente a mantener
un medioambiente sano y a incrementar el patrimonio
social, cultural y econémico del pais, apoyando iniciativas
en esa direccioén.

Instancias de relacionamiento /,‘ Impactos y temas materiales /,‘ Politicas y programas P
® Procesos de escucha corporativa ® Estrategia climéatica ® Estrategia de Ciudadania
® Comunicados de prensa ® Financiamiento sostenible Corporativa
® Sitio web corporativo ® Ecoeficiencia operacional ® Politica de aportes sociales
® Acciones de ciudadania ® Ciudadania corporativa ® Sistema de gestion de derechos
corporativa * Etica humanos
® Cumplimiento ® Politica Tributaria Bci
® Derechos humanos ® Politicay plan de ecoeficiencia
® Inclusién financiera operacional
® Politica de Financiamiento
Sostenible

® Marco General para el
Financiamiento Sostenible
Programa Bci Seniors
Adhesion a TCFD y a UNEP Fl

REGULADORES

La corporacién desarrolla sus actividades dentro

de la legislacién vigente, en el pais y en el exterior,

bajo principios éticos que aseguran el respeto de los
derechos e intereses ajenos, de acuerdo con los cdnones
establecidos y aceptados por la sociedad.

Instancias de relacionamiento ‘ Impactos y temas materiales ‘ Politicas y programas

® Audiencias en el marco de * Ftica ® Politica de Prevencién de Lavado
la Ley del Lobby y la Ley de ® Cumplimiento de Activos y Financiamiento del
Transparencia ® Estrategia fiscal Terrorismo

® Informes periédicos solicitados ® Inclusién financiera ® Politica Anticorrupcién
por las entidades reqguladoras: ® Financiamiento sostenible ® Politica de Derechos Humanos
Comisién para el Mercado ® Marco General para el
Financiero, Banco Central Financiamiento Sostenible

de Chile, Fiscalia Nacional
Econémica, Servicio Nacional
del Consumidor, Servicio de
Impuestos Internos y Unidad de
Andlisis Financiero.
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Riesqos

Gobierno del riesgo

El Directorio de Bci es el responsable del control y la gestién de riesgos y, por lo tanto, es quien: define el marco de

gestién global de riesgos y efectla el sequimiento de estos; analiza de manera integral los riesgos a los cuales se
encuentra expuesto el banco; y establece los niveles de suficiencia de provisiones, provisiones adicionales e Indice de
Adecuacién de Capital.

El Directorio delega en comités funciones especificas de la gestién de riesgos.

Directorio

Comité Ejecutivo

Comité de Directores

Comité de Finanzas y
Riesgo Corporativo

Contraloria

Opinién
independiente sobre

Aprobacién del marco de
apetito de riesgo y créditos de
montos elevados.

Responsabilidad por las
funciones previstas para el
Comité de Auditoria en el
Capitulo 1-15 de la RAN.

Seguimiento de los principales
indicadores, incluyendo las
operaciones en Estados
Unidos.

la efectividad del
sistema de gestion
de riesgos

Assets & Liabilities Comité de Comité de Comité de Comité de Gestién
Committee (ALCO) Direccion Riesgo Cumplimiento de Riesgos

Operacional Corporativo
Decisiones sobre Revisién de la Definicién y Seguimiento de Monitorear el desempefio
administracion estrategiay control de la las acciones para de larelacién riesgo-retorno

de los activos y
pasivos, riesgos de
mercado y liquidez.

definicion del
presupuesto.

operacional.

gestion del riesgo

prevenir delitos
y proteger los
derechos de

del negocio, tendencias y
proyeccion del riesgo de
crédito y gestion de cartera

comercial. Asimismo,
monitorear la gestién integral
de los riesgos, mediante el
seguimiento del marco de
apetito y otros procesos
estratégicos de riesgo.

consumidores y la
libre competencia.

Consejo de Riesgo de Modelos  Consejo de Apetito de Riesgo Consejo de Riesgo

Corporativo

Gestion de las unidades de riesgo
de crédito, riesgo no financiero,
riesgo financiero, ademas de la
prevencién del lavado de activos y
del financiamiento del terrorismo.

Primera instancia de aprobacién
dentro del gobierno asociado a la
gestion del riesgo de modelos, con
especial foco en activos analiticos,
politicas y reglamentos

Ejecucién de las declaraciones

de apetito de riesgo, seguimiento

de los planes generados cuando

los indicadores llegan a los

limites definidos y del proceso de
identificacién y evaluacion de riesgos,

Roles y responsabilidades

En la gestién de riesgos participa toda la organizacion. Los roles y responsabilidades han sido definidos utilizando el
modelo de las tres lineas de defensa.

Instancias ‘ Responsabilidades

Linea de defensa ‘ ) /,

Gerencias de negocios, en ® |dentificar y administrar los riesgos inherentes en los productos, servicios,

conjunto con sus areas de apoyo procesos y sistemas.
® Implementar acciones correctivas.

Gerencia de Riesgo Corporativo ® Disefiar politicas, programas y metodologias.
® Monitorear la ejecucién de las actividades de gestion y el nivel de riesgo en forma

independiente de la primera linea.

Funcién de auditoria interna ® Realizar revisiones independientes a los sistemas, procesos y controles para la
gestion de riesgos del banco.
® Evaluar en forma independiente el cumplimiento de las politicas, la eficacia de los
procedimientos y los sistemas de informacién.
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Procesos y herramientas

Identificacion y evaluacién
de riesgos

El objetivo de este proceso es identificar y evaluar todos
los riesgos relevantes a los cuales se encuentra expuesta
la corporacién.

Levantamiento de riesgos y amenazas
potenciales, aplicando una encuesta al interior
de la organizacién.

Evaluacién de la materialidad de los riesgos en
funcién del impacto financiero, requlatorio y
reputacional, y de la probabilidad y frecuencia.

Evaluacién de cada riesgo de forma
independiente, utilizando métricas y
resultados de encuestas.

Andlisis del ambiente control de los riesgos
materiales, de acuerdo con los requerimientos
del Capitulo 21-13 de la RAN.

Identificacion de eventos de riesgos, mediante
la sensibilidad al riesgo frente a los principales
factores de riesgo actuales y potenciales.

-
o]
(%]
D
(72}

Clasificacion de la puntuacién obtenida en
cada uno de los blogues anteriores, para
determinar el nivel de riesgo material de la
corporacion.

Marco de apetito de riesgo

Actualizado anualmente, este marco establece los limites
dentro de los cuales la administracién debe ejecutar la
estrategia y conducir los negocios de la corporacién para
optimizar la relacién riesgo-retorno. Contar con un marco
de apetito de riesgo le permite a Bci asegurar una toma
de riesgo prudente y eficiente y ayuda a la conduccién

de la estrategia, mediante el andlisis periédico y
sistemético de la evolucién de los riesgos materiales y
una comunicacién oportuna del perfil de riesgo a la alta
administracién y al Directorio.

El marco conceptual del apetito de riesgo tiene los
siguientes elementos centrales:

Declaracion de apetito de riesgo de Bci y sus filiales
Gobierno y monitoreo de los indicadores de apetito
de riesgo

® Incorporacién del apetito de riesgo en los procesos
claves del banco y sus filiales

® Declaracion de apetito de riesgo de las filiales
nacionales e internacionales.

Pruebas de tension

Para evaluar los posibles efectos financieros de cambios
especificos en el entorno, Bci realiza periédicamente
pruebas de tensién de acuerdo con los requisitos
requlatorios y las mejores practicas. Estas pruebas se
diferencian por el tipo de shock considerado (escenario
de estrés), la periodicidad, la temporalidad y el gobierno.

Para cuantificar los impactos de cada escenario de
estrés, el modelo general contempla la proyecciéon de

los estados financieros en un caso base, considerando
variables macroeconémicas con una alta probabilidad

de ocurrencia vy, adicionalmente, distintos escenarios de
tensién, configurados por variables macroeconémicas de
acuerdo con la situaciéon de crisis que se quiere simular.
El impacto del escenario de tensién se calcula como la
diferencia entre la proyeccién de los estados financieros
del escenario base y del escenario de estrés.

Cultura de riesgos

Estrategias para promover una cultura de riesgos
efectiva en toda la organizacién

Escuela de Riesgos Bci

En esta plataforma digital, todos los colaboradores

de Bci acceden a programas de capacitacion en

riesgos disefiados para los distintos roles y funciones.
Los contenidos estén estructurados en 13 cursos
transversales -obligatorios para toda la organizacion-y
20 de nivel especializado.

En 2022, el avance promedio en la realizacién de los
cursos transversales fue de 92% vy el 76,4% de los
colaboradores los finaliz6 durante el afo.

Sistema de incentivos

Todos los niveles de la organizacién tienen métricas
relacionadas con la gestion de riesgos entre sus
indicadores de desempefio. Estos indicadores son parte
del Balanced Scorecard corporativo y el cumplimiento
de las metas impacta directamente en los incentivos
econémicos diseflados para cada funcioén.

Instancias para identificar y
reportar riesgos

® Proceso de autoevaluacién de riesgos, en el cual
las diferentes dreas deben identificar y reportar
proactivamente sus riesgos
Canales de denuncia anénimos
Mesas redondas y comités enfocados en los
principales riesgos e inquietudes en esta area.

® Modelo de gestién de riesgos segmentado por
sucursal bancaria.
Proceso de identificacién de riesgos corporativos.
Modelo de malas practicas comerciales.




X Bci

INFORME
FINANCIERO 2022

Riesgos materiales
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Riesgo )

Definicion

/“ Métricas claves

Politicas y comités relacionados

Riesgo de crédito

Posible pérdida econémica como
consecuencia del incumplimiento de las
contrapartes

Concentracién industrial, grupos
econémicos y deudores.

Calidad de Activos

Adherencia a la Politica de
Crédito

Concentracién Internacional

Politicas

Politicas de Riesgo Retail
Politicas Riesgo Banco Wholesale
Politicas de Provisiones

Politica de Calificaciéon

Politicas de Activos no Bancarios
Politica de Tasaciones

Comités

® Comité de Finanzas y Riesgo Corporativo
del Directorio

® Comité de Gestién de Riesgos

® Comité Ejecutivo del Directorio

Riesgo de mercado
y contraparte

Pérdida por movimientos adversos en
factores de mercado sobre exposiciones
financieras.

® Valor en Riesgo (VAR)

Sensibilidades

Métricas de Riesgo Libro de
Banca (EVE, NII)

Ajustes de Valor por Crédito y
Funding (CVA, FVA)
Exposicion Futura por
contraparte (PFE, Rec).

Politicas

® Politicas de Riesgos de Mercado.

® Politica de Riesgo de Contraparte

® Politica de Valor razonable.

® Politica Administracion Riesgo de
Mercado Libro de Banca

Comités

® Comité de Finanzas y Riesgo
Corporativo del Directorio

® Comité de Activos y Pasivos ALCO

® Comités de Finanzas Corporativos

® Comité Gestion de Balance

® Comité Corporativo de Filiales

Riesgo de liquidez

Potencial incapacidad de honrar sus
obligaciones financieras o de liquidar
en forma expedita sus exposiciones de
riesgo de precio

Ratios de Concentracién
Buffers de Liquidez

LCR

NSFR

Alertas Tempranas

Politicas

® Politicas de Administracién de Liquidez

® Plan de Contingencia

® Plan de Financiamiento

Comités

® Comité de Finanzas y Riesgo Corporativo
del Directorio

Comité de Activos y Pasivos ALCO
Comité de Finanzas Corporativos

Comité de Gestion de Riesgo de Liquidez

[ ]
[ ]
[ ]
® Comité Corporativo de Filiales

Riesgo operacional

Riesgo de sufrir pérdidas, debido a la
inadecuacion o fallas de los procesos, el
personal y los sistemas internos o bien a
causa de acontecimientos externos.

Pérdidas por riesgo operacional.
Pérdidas por fraude
Indisponibilidad de sistemas y
continuidad del negocio.
Seguridad de la informacién,
ciberseguridad y riesgo.

® Calidad del servicio al cliente
® Indices de climay compromiso

de los colaboradores

Politicas

® Politica General de Riesgo Operacional

® Politica de Sequridad de la Informacién

® Politica de Continuidad de Negocio

® Politica de Gestién de Riesgos en
Servicios Externalizados

Comités

® Comité de Finanzas y Riesgo Corporativo
del Directorio

® Comité Directivo de Informéatica

® Comité de Innovacién y Tecnologia

® Comité de Personas y Cultura del
Directorio

® Comité de Riesgo Operacional
Corporativo

® Comité de Riesgo Operacional y
Sequridad de la Informacion:

Riesgo
cumplimiento

Riesgo de que Bciincumpla las leyes
y normas externas e internas que
reqgulan a la Corporacién Bci, tanto
en Chile como en el extranjero, y que
podrian causar riesgos regulatorios y
reputacionales.

Prevencién de Lavado de Activos
y Financiamiento al Terrorismo.
Cumplimiento de Requlaciones
de Mercados y Productos.
Cumplimiento normas de
derecho del consumidor

Politicas

® Politica sobre el Marco Normativo de la
Corporacién Bci

® Politica de Prevencién de Lavado Activos
y Financiamiento del Terrorismo

® Politica de Prevencién Riesgo Penal

® Politica de Libre Competencia

Comités

® Comité de Finanzas y Riesgo Corporativo
del Directorio

® Comité de Directores

® Comité de Cumplimiento Corporativo y
Prevencion:
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Riesgo )

Definicion

/“ Métricas claves

Politicas y comités relacionados

Riesgo de modelos

Potenciales consecuencias adversas de
las decisiones basadas en resultados e

informes de modelos incorrectos o mal

utilizados.

® Gestion integral de riesgo
de modelos incluyendo
inventariado, cobertura de
validacién y monitoreo

Politicas

® Politicas de Modelos

Comités

® Comité de Finanzas y Riesgo Corporativo
del Directorio

® Comité de Gestién de Riesgos
® Comité Ejecutivo del Directorio

Riesgo de
adecuacién
de capital

Riesgo asociado a no poder ejecutar

la estrategia planificada como
consecuencia de niveles de adecuacién
de capital (corrientes o prospectivos)
por debajo del objetivo interno
(siempre superior al capital minimo
regulatorio) y la consecuente ejecucién
de acciones de convergencia que
afecten significativamente la cuenta de
resultados y la estructura del balance.

® Indicadores de Capital y
patrimonio efectivo

Politicas

® Politica de Planificacion Estratégicay
Administracion de Capital

Comités

® Comité de Rentabilidad y Adecuacién de
Capital

Riesgo estratégico

Pérdida de rentabilidad sobre capital
como consecuencia de: (1) cambios en
las conductas o preferencias de los
clientes, (2) cambios en la legislacién,
normativa y la regulacién, (3) cambios
en el entorno competitivo y (4)
cambios en el riesgo sociopolitico y
macroecondmico (local y/o global).

® Indicadores de rentabilidad y
eficiencia

Politicas

® Politica de Planificacién Estratégicay
Administracion de Capital

Comités

® Comité de Rentabilidad y Adecuaciéon de
Capital

Riesgo ESG

Riesgos relativos a los impactos del
cambio climatico tanto fisicos como de
transicién o adaptacion a una nueva
economia verde, y aquellos asociados
a consideraciones sociales que deben
cumplir las actividades econémicas, asi
como a factores de gobernanza.

® indice de sostenibilidad
® Indice Dow Jones Sustainability

Politicas

® Politica de Financiamiento Sostenible

® Politica de Inversién Sostenible

® Politica de Ecoeficiencia Operacional

Comités

® Comité de Sostenibilidad y
Responsabilidad Social Empresarial

Riesgo reputacional

Riesgo potencial de tener publicidad
negativa y/o mala percepcion del
publico causado por eventos propios

0 ajenos, muy poco controlables, que
terminan afectando negativamente la
imagen corporativa. Puede tener efectos
adversos como: retiro de las fuentes

de financiamiento, reduccién de los
volimenes de negocio, mayores costos

financieros en los instrumentos de corto,

mediano y largo plazo y eventuales
multas o compensaciones econémicas.

® Indicadores asociados a la
calidad del servicio y a la visién
de los clientes, la sociedad y el
mercado acerca de Bci

® Ndmero de reclamos y juicios
civiles

Politicas

® Politicas de ética

Comités

® Comité de Etica

® Consejo de Apetito de Riesgo

Riesgos emergentes

En el proceso de andlisis realizado en 2022, Bci identificé la existencia de nuevos productos y monedas como un
riesgo de largo plazo que podria tener un impacto significativo en sus negocios.

Riesgos

Nuevos productos

y monedas

Categoria

® Tecnolégico

Descripcion

® Impacto potencial del ingreso de empresas tecnolégicas a la industria financiera y de la existencia de
monedas digitales.

Impactos potenciales

® Pérdida de clientes
® Intensificacién de los riesgos de ciberseguridad

Mitigacion
temprana

® Disefio de productos y servicios que satisfagan las nuevas necesidades de los clientes
® Mejora continua de programas de gestién de los riesgos tecnolégicos y de sequridad de la informacion
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Gestion de riesgos 2022
G e A

Ambitos de ‘ Tendencia ‘

resgo ) 2022vs. 2021 )

Principales medidas de mitigacion ‘

J

Riesgo de
crédito

® Elaumento en el riesgo esté dentro de las estimaciones que Bci ha realizado, y para lo cual se ha preparado
mediante la revision y ajuste de modelos y metodologias de originacién y gestion de riesgo; revision y ajuste de
modelos y metodologias de constitucién de provisiones especificas y adicionales; revision y ajustes de politicas y
reglas de evaluacién y curse de créditos, y permanente monitoreo de carteras y de gestién proactiva de riesgos.

® Asimismo, el banco ha robustecido, y continla fortaleciendo, sus programas de apoyo a deudores
afectados, tanto con programas propios como con programas con garantias estatales.

Riesgo de
mercado y
contraparte

® Se han mantenido usos relativamente bajos en los riesgos de mercado del libro de banca a través de
una gestion prudencial de los descalces, especialmente de pasivos, haciendo frente a los movimientos
esperados de salida en saldos vista.

® En Sales and Trading se mantuvo el foco en la atencién a los requerimientos de clientes, y un control
reforzado sobre las estrategias puntuales tomadas en el libro de negociacion en relacién con las
oportunidades generadas por un mercado volétil.

® Se crearon mesas de gestion de riesgos de ajustes de valor (XVA) y colaterales, con el objetivo
de mitigar posibles movimientos de mercado adversos sobre estos riesgos y la gestion activa de
colaterales y cdmaras de compensacion.

Riesgo de
liquidez

® Laacumulacién de activos liquidos generd holguras relevantes en los principales indicadores, que fueron
enfocadas en hacer frente a las salidas programadas de ayudas gubernamentales (como el Programa
FCIC) y eventuales riesgos en un mercado volatil y con perspectivas de decrecimiento en el PIB.

Riesgo
operacional

® Los reportes de la industria financiera muestran un aumento en los fraudes externos a clientes, tanto en
volumen como en sofisticacion.

® Bci ha continuado ejecutando y perfeccionando sus estrategias de prevencién de fraude y ciberseguridad
para proteger a los clientes y al banco, lo cual ha permitido mitigar la tendencia de pérdidas de la industria.

Riesgo de
cumplimiento

® Laentrada en vigencia de dos nuevos delitos precedentes de lavado de activos durante el 2022 (delitos
informéticos y sustraccién de madera), asi como el auge de la narcoeconomia unida a la expansiéon del
crimen organizado en Chile trajeron como consecuencia una mayor exposicién al riesgo de lavado de
activos y al financiamiento del terrorismo.

Riesgo de ® Dada la situacion de estrés econémico (mayor inflacion y tasas de interés, desaceleracién econémica, mayor
modelos volatilidad de precios, entre otros factores), algunos modelos de estimacién de parédmetros de Pl'y PDI
utilizados para la gestién de riesgos y para provisiones han debido ser ajustados o complementados con
reglas transitorias y con constitucion de provisiones adicionales.
Riesgo de El mayor riesgo en este &mbito ha sido gestionado con:
adecuacion de ® Actualizacién del objetivo interno de capital, acorde a los lineamientos de Basilea Ill y disposiciones transitorias.
capital ® Planificacién financiera a mediano plazo acorde a los objetivos estratégicos y de solvencia de Bci.
® Optimizacion de activos ponderados por riesgo, acorde a las exigencias normativas.
® Seguimiento exhaustivo de la contribucién de capital por lineas de negocio en las instancias de
gobierno respectivas.
® Capitalizacién de utilidades del ejercicio (alrededor del 66% de estas en los Gltimos cinco afios).
Riesgo ® Plan corporativo de experiencia de clientes orientado a conceptualizar tendencias e identificar los

estratégico

cambios en el comportamiento del consumidor, su impacto en el negocio y en los indicadores de
experiencia. Este plan define y monitorea las iniciativas para maximizar la preferencia de los clientes.

® Proyectos estratégicos de seguimiento mensual, los que son ejecutados con una vision centrada en el cliente
y una metodologia 4gil, con salidas tempranas a mercado que permiten realizar ajustes de manera répida y
eficiente.

® Proceso de planificacién estratégica anual que incluye una etapa, normalmente acompafada de
asesores estratégicos, que genera un levantamiento bottom-up de la realidad de mercado y los cambios
normativos y legales con sus respectivos riesgos y oportunidades.

Riesgo ESG

Ejecucion del plan corporativo de sostenibilidad centrado en los siguientes objetivos:
1. Instalar de la capacidad de sostenibilidad en la corporacién

. Acelerar la entrega de valor de triple impacto desde el negocio

. Medir el riesgo e impacto final de la estrategia, a través de un proceso que incluye:

Definicién de objetivos de largo plazo.

Estandarizacién de indicadores de impacto.

Automatizacién de indice corporativo de sostenibilidad.
Levantamiento y seguimiento de indicadores claves de sostenibilidad.
Construccién de un indicador de apetito de riesgo ESG

e o6 0 0o 06 W N

Riesgo
reputacional

® Fortalecimiento del marco normativo de riesgo reputacional (definicién de roles y responsabilidades
que permita administrar, gestionar y controlar este riesgo, incluyendo las 3 lineas de defensa).

® Mapeo de riesgos reputacionales en diferentes &reas del banco, mediante talleres transversales.

® Generacién de planes de contingencia para los riesgos mas criticos en funcién de su exposicién y ocurrencia.

® Enfoque de monitoreo basado en riesgos, con las metodologias para el calculo del perfil de riesgo
reputacional y la definicion del apetito de riesgo.
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Estrateqgia

Bci estd aplicando sus capacidades y liderazgo en innovacién al desarrollo de tres prioridades estratégicas, que
representan nuevos vehiculos de crecimiento: 1) la construccién de un ecosistema digital de soluciones financieras y
no financieras para personas y empresas; 2) el liderazgo regional en inversiones; y 3) la transformacién del modelo de
distribucién y servicios de Banca Retail para garantizar una atencién eficiente, sequra vy sin fricciones.

Procesos de planificacion y control
de la estrategia corporativa

Reflexion estratégica Planificacion estratégica anual

Participan el Comité de Direccién y alrededor de 100 Participan el Comité de Direccién y alrededor de 100

lideres de la corporacién lideres de la corporacién

Principales actividades: Principales actividades:

® Definicién de escenarios macroeconémicos base y ® Anélisis de los resultados estratégicos del afio
alternativos. anterior y del afo en curso.

® Exploraciéon de laindustria local e internacional, ® Exploracion de nuevas tendencias, amenazas y
identificando tendencias, oportunidades y amenazas. oportunidades de mediano plazo en la industria.

® Adecuacién de la estrategia corporativa de los ® Anélisis del escenario econdémico y social en Chile
negocios y areas habilitadoras. y en los principales mercados en los que opera la

® Establecimiento de las prioridades y resultados clave corporacion Bci.
(key results) con un horizonte a tres anos, a nivel ® Planificacién de los recursos financieros y capital a un
corporativo de las principales unidades de negocio. horizonte de tres afos.

El proceso de reflexién estratégica mas reciente se Horizontes de tiempo

realiz6 en 2020. Las definiciones adoptadas entonces

fueron revisadas en los procesos de planificacién anual ® Corto plazo:igual o menor a un afio

de 2021y 2022. En este Gltimo, se hicieron ajustes con ® Mediano plazo:1a 3 anos

una perspectiva de mediano plazo; esto es, hasta 2025. ® Largo plazo: més de 3 afios

Priorizacién y control

La categorizacién y asignacion de los recursos -financieros y no financieros- se realiza
de acuerdo con la categoria de los proyectos, en el siguiente orden:

Prioridad ‘ Categoria ‘ Instancia de sequimiento ‘ Periodicidad de reporte ‘

/ % 5 /" 7/‘
Continuidad y sequridad de la Consejo Experto en Productividad y Eficiencia Mensual
informacién
e Proyectos normativos Consejo Normativo Mensual
e Flujos de Valor Consejo de Direccién, a través del QBR! Trimestral
Nuevos modelos de negocios y Steering Committees especializados y Consejo Semestral
fusiones y adquisiciones de Direccién
e Planes corporativos Sesiones de alineamiento estratégico Semestral

1. Quarterly Business Review = Analisis trimestral del negocio
2. Los planes corporativos son aquellos enfocados en el disefio conceptual de la estrategia.
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Plan estratégico 2022-2024

Aspiramos a ser lideres regionales en
innovacién, cercania y experiencia de
clientes, y ser reconocidos como el mejor
lugar para trabajar y desarrollarse.

EXPERIENCIA PERSONALIZADAY OMNICANAL )

OBJETIVOS

Entregar una experiencia
personalizada y omnicanal, ofreciendo
soluciones (y no solo productos)
apalancadas en la innovacién, el uso
inteligente y responsable de datos

y el desarrollo de ecosistemas.

PRIORIDADES ESTRATEGICAS

CULTURA CENTRADAEN LAS PERSONAS G Ecosistema
digital
OBJETIVOS
Consolidar una cultura centrada en las )
personas y sustentada en los valores Bci, Liderazgo

que promueve la colaboracién, la en inversiones

diversidad y el empoderamiento con foco
en el cliente.

a Nuevo modelo de

distribucion y servicios

e CRECIMIENTO AMBICIOSO Y SOSTENIBLE )

OBJETIVOS

Crecimiento ambicioso y sostenible,
apalancado en nuevos modelos de
negocio, mas alld de productos
financieros, con mejora significativa en

eficiencia, rentabilidad del capital y niveles
de riesgo adecuados.
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Progreso al 2022

1. Ecosistema digital
Ambicién

Generar bienestar y progreso, a través de un ecosistema
digital, todos los dias y para todos.

sl MACH = B:41 AM £ 100% -

< @

Tu tarjeta fue entregada
jActivala ahora!

. Walidada

Fabricada

MACH

En camino
Francisco

Villanueva

Rodriguez Entregada

VISA

Activar tarjeta

Construccion de la mayor plataforma de pagos del pais

Con MACHPAY, mas de 5 millones de clientes pueden
hacer transferencias entre personas usando su
namero de celular y realizar pagos via QR a miles de
comercios.

Primer programa de lealtad abierto de Chile

Los clientes de MACH ya tienen disponible BciPlus+,
el programa que les permite recibir, directamente

en su cuenta digital, una devolucién de dinero de las
compras que realicen en los comercios adheridos.
Ademas, cualquier comercio puede adherirse en linea
al programa y ofrecer sus productos a los mas de 3,6
millones de clientes MACH.

Nuevas soluciones digitales para personas

Desde noviembre de 2022, los usuarios de MACH
pueden hacer transferencias hacia cuentas de otros
bancos.

Con Cuenta Futuro, lanzada en enero de 2022 por
MACH, més de 73.000 personas ahorraron utilizando
el sistema de alcancia digital. La aplicacién les
entrega intereses en funcién de los montos que han
acumulado. Al cierre de 2022, estos ahorros suman
mas de $6.000 millones.

Cerca de 24.000 jévenes menores de edad son
usuarios de TUMACH. Esta aplicacién gratuita,
lanzada en diciembre de 2021, les permite comprar
utilizando una tarjeta virtual de prepago o una
tarjeta fisica, y hacer transferencias de dinero a
otros usuarios de este producto digital mediante su
teléfono.

Mé&s de 11.000 lineas de crédito han sido activadas
en la fase piloto del nuevo servicio de compra en
cuotas usando MACH. Esta opcién permite a los
usuarios comprar en 3, 6 0 12 cuotas en el comercio
electrénico.

A través de MACH, las personas pueden contratar un
seqguro de mascotas con Bci Sequros.

Primer One Stop Shop para pymes de Chile

En un solo lugar, el ecosistema digital de Bci permite
a los comercios:

obtener el servicio de adquirencia con Bci Pagos;
acceder a tablero de gestién de ventas;

recibir preaprobacién para créditos flexibles;
autogenerar campafas cashback; y

segmentar sus clientes y gestionar la relacién con
ellos.

Consolidacién de la red de Bci Pagos

Bci Pagos, empresa conjunta de Bci y Evo Payments,
fortaleci6 sus soluciones de adquirencia con la
creacion de la cuenta corriente Bci Pagos. En 2022,
su primer afio de operaciones, logré mas de 10.000
contratos de afiliacién en todo el pais (equivalente a
12.000 POS instalados en comercios) y alcanzé6 un
volumen de transacciones de $40.000 millones en
diciembre.
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2. Liderazgo en inversiones
Ambicién

Ser lideres en el mercado de inversiones locales y
regionales, transformando el negocio de asesoria en
inversiones, a través de:

® asesores y banqueros especializados;

® nuevas capacidades digitales transversales a todos
los segmentos;y

¢ aceleracion del negocio off-shore.

Mas de US$ 20.000 millones en activos bajo
administracién

® Este monto representa un crecimiento anual de 24%
® Las operaciones offshore de Banca Privada crecieron
significativamente en el Gltimo afio.

Modelo de inversiones integrado

® Elcrecimiento de los activos bajo administracién
responde, en gran parte, al valor que agrega a los
clientes la integracién de los distintos vehiculos
de inversion locales -Banco Bci, Bci Corredor de
Bolsa y Bci Asset Management- con los activos
internacionales, como Bci Miami y Bci Securities.

Altos niveles de personalizacién

® Bci hamejorado el conocimiento de las preferencias
del cliente, con el uso intensivo de sus capacidades
de datos y analitica.

Oferta de valor potenciada

® Elbanco amplié las alternativas de inversién para
sus clientes, mediante alianzas con algunos de los
principales gestores de activos del mundo y fondos
que integran factores ESG, como el Fondo Alternativo
Bci-Evergreen.

Estdndar de excelencia en el proceso de asesoria
En 2022, Bci fortalecié sus capacidades, para entregar:

® Asesoria experta integral, a cargo de especialistas
gue monitorean permanentemente las condiciones de
mercado para ajustar las estrategias de inversion.

® Herramientas digitales para que los clientes
conozcan su perfil de riesgo y accedan a las
estrategias mas adecuadas.

® Propuestas de inversion digital e inversién por
objetivo, utilizando asesoria digital (Robo Advisor
1.0 y otros desarrollos que impulsaron el indice de
satisfaccion de clientes, Snex, a 93%).

® Plataforma para sequimiento de los indicadores
claves, con el lanzamiento de Mercados Globales.
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3. Nuevo modelo de distribucién y servicios
Ambicion

Ser el mejor aliado de los clientes, a través de un modelo
de distribucién y servicio personal, confiable, resolutivo
y simple, que anticipe sus necesidades financieras y no
financieras.

Priorizacion de los canales digitales

® Elmodelo de distribucién de Bci esté evolucionando
desde un servicio anclado en el ejecutivo hacia uno
que privilegia la atencién en canales digitales. El
objetivo es generar una experiencia mas rapida,
simple y eficiente, sin perder la cercaniay la
personalizacién que se logra con el conocimiento
profundo de los clientes, a través del uso de datos y
analitica.

Fortalecimiento del rol del asesor en canales asistidos

® Inspirados por el objetivo de “ser imperceptibles en
lo transaccional y memorables en lo importante”,
las bancas del segmento Retail estdn enfocadas en
fortalecer las capacidades de entregar una asesoria
integral y cercana a los clientes que lo requieran,
adoptando los ejecutivos un rol proactivo y centrado
en sus necesidades.

Mas de 70.000 nuevas cuentas digitales Bci

® Ensolo cuatro meses, el banco sumé a estos nuevos
clientes, a través de una originacién y atencién
completamente digitales y una oferta de soluciones
financieras simples y de bajo costo.

Nuevas soluciones digitales para clientes pymes

® Elacceso100% digital a productos de alto uso,
como el factoring y los créditos del programa
estatal FOGAPE, fortaleci6 la oferta de valor a este
segmento.

Desarrollo del chat como canal de atencion

® Enlinea con un modelo de distribucién que
privilegia lo digital, Bci potencié el uso del chat en
la comunicacién, tanto con clientes como con no
clientes, a través de los canales digitales pablicos y
privados. Por este medio recibié y resolvié mas de
75.000 interacciones mensuales.

Educacién y empoderamiento digital de clientes

® Ensucursales fisicas, el banco ha probado programas
piloto de asistencia especializada a clientes en el uso
de los canales digitales.

Rediseno de la red de sucursales

® EnlabUsqueda de la mejor experiencia de clientes,
el banco desarrollé distintos formatos de atencién en
sucursales. Destacan entre estos, los de sucursales
sin servicios operacionales y los de sucursales con
los servicios en cajas y en mesones de atencién a
clientes fusionados. Adicionalmente, el banco siguié
optimizando el tamafio de la red para asequrar
cobertura territorial y, al mismo tiempo, un alto nivel
de servicio en los puntos de contacto. Al término de
2022 el banco tenia 197 sucursales (26 menos que en
el aio anterior).
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Indicadores claves
de resultados

El éxito de la estrategia corporativa de Bci radica en la coherencia entre los
objetivos definidos en su Balanced Scorecard, las metas establecidas para los
diferentes niveles organizacionales y la contribucién de cada colaborador a
su cumplimiento.

Desde 2020, este panel de indicadores claves de resultados incluye un indice de sostenibilidad.

Cifras al cierre de cada afio

Indicadores financieros

Pilares estratégicos

o]
T
1 Experiencia personalizada
y omnicanal

K, 4N A
QP
"4 T N
2 Cultura centrada
en las personas

%

3 Crecimiento ambicioso
y sostenible

Utilidad neta

821.024

millones de pesos

® 57,7%

vs. 2021
2022 821.024
2021 520.545

ROE

17,81%

® 523 pb

vs. 2021
2022 17,81
2021 12,58

Ratio de eficiencia

47,88%

® 5 pb

vs. 2021
2022 47,88
2021 47,93

Tasa de riesgo

1,87%

® 8 pb

vs. 2021
2022 1,87
2021 1,79

/

Definicién

.

Corresponde a la
utilidad o pérdida por

el ejercicio o perfodo
informado. El reporte se
realiza bajo normas e
instrucciones de la CMF
y considera el resultado
consolidado del banco y
sus filiales nacionales e
internacionales.

La rentabilidad sobre
patrimonio (RoE) es

el rendimiento que
obtienen los accionistas
de los fondos invertidos
en Bciy sus filiales.
Este ratio demuestra

la capacidad que

tiene la corporacion

de remunerar a sus
accionistas.

El ratio de eficiencia
se obtiene a partir
de la linea de gastos
operacionales sobre
la linea de margen
operacional bruto.

La tasa de riesgo se
calcula a partir del
cociente entre el saldo
en provisiones por
riesgo de crédito -sin
considerar provisiones
adicionales- vy las
colocaciones totales.

Pilar
estratégico
relacionado

.

7

7

7
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Cifras al cierre de cada afio

Indicadores no financieros

Pilares estratégicos

[e] [P
A
s & %
1 Experiencia personalizada 2 Cultura centrada 3 Crecimiento ambicioso
y omnicanal en las personas y sostenible
NPS SNEX indice de indice de

58,4%

® 6,4 pp

83,6%

®0,1pp

compromiso

93%

@4 pp

sostenibilidad

105%

® 15 pp

vs. 2021 vs. 2021 vs. 2021 vs. 2021
2022 58,4 2022 836 2022 93,0 2022 105
2021 52,8 2021 837 2021 89,0 2021 120

Definiciéon EI NPS (Net Promoter El Snex es el indice de El indice de Este indice, construido
Score) es un indicador satisfaccion de usuarios compromiso o por Bci, es un
que se obtiene de los canales digitales de engagement se mide indicador compuesto
preguntando, mediante Bci: Web Personas, App anualmente y considera de rango 1-5, que
encuestas por email: Personas, Web Pyme, la combinacién de busca maximizar las
“¢Qué tan probable es App Pyme, 360 Connect cuatro elementos: oportunidades de
gue recomiendes esta (Web Empresas). lealtad, orgullo, generar triple impacto
empresa a un amigo o satisfaccién y (social, ambiental y
familiar?”. Los clientes El Snex se obtiene de promocién de Bci como econdmico) en todos
eligen una respuesta una encuesta posterior un excelente lugar para los stakeholders del
en unaescalade 0alo, alainteraccién, en una trabajar. banco, midiendo
donde O es “nada de escaladela5 (menora incrementalmente
probable” y 10, “muy mayor satisfaccion). El el impacto de los
probable”. EI NPS es Snex es el resultado de compromisos de
igual al porcentaje de la suma de porcentajes corto y mediano
promotores menos derespuestas4y 5 plazo definidos por
el porcentaje de menos la suma de la estrategia de
detractores. los porcentajes de sostenibilidad de Bci.

respuestas1y 2.
.

Pilar

estratégico r(% r(% A r% A @

relacionado fﬁfﬁ? fﬁfﬁ? 6@9 fﬁ?ﬁ? <—z . : %ﬂé

.
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Contribucion a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

Principales iniciativas y avances de 2022

+
+

Accion por el clima y el medioambiente

Financiamiento

Bci cuenta con un Marco general

314 millones de délares suman los bonos

sostenible de financiamiento sostenible, que verdes emitidos por Bci, de acuerdo con
establece criterios para la emision el Marco General de Financiamiento
de bonos verdes y sociales y Sostenible de Bci.
la asignacién de los recursos
captados por esta via.
Plan de Con metas al 2028, el plan de Certificacion ISO 14001 por quinto afio
ecoeficiencia ecoeficiencia operacional incluye consecutivo
operacional iniciativas orientadas a optimizar Compensacién del 100% de la huella de

el uso de la energia, el agua, el
papel, y la gestién de residuos,
con foco en la reduccién de la
huella de carbono.

carbono operacional

Contrato para el suministro de energia
100% renovable para los principales
edificios corporativos

Aceleradora de
sostenibilidad
para proveedores

Mediante jornadas de
transferencia de conocimiento
acerca de sostenibilidad,
ecoeficiencia y huella de carbono,
Bci apoya a sus proveedores en
este &mbito.

Como resultado de la primera versién
de la Aceleradora de Sostenibilidad para
proveedores de Bci, cuatro empresas
lograron medir su huella de carbono.

13 Feitou

O

Inclusioén financiera y digital

Valor Pyme Programa abierto que entrega 164.000 emprendedores en la
herramientas innovadoras y plataforma Valor Pyme
conocimiento a emprendedores Lanzamiento de herramienta de gestién
y pymes (clientes y no clientes). financiera basada en inteligencia
Desde 2021, es impulsado de artificial, Fintelligence m
manera colaborativa por Bci en Nueva version de la herramienta para m
alianza con Microsoft, la Pontificia autoevaluacién de capacidades digitales
Universidad Catélica de Chile (TED 2.0)
y la Multigremial Nacional de
Emprendedores.
Acceso a Bci ha respondido a las Més de 3,6 millones de personas son
productos necesidades financieras de usuarias de MACH
financieros personas no suficientemente $6.000 millones fueron ahorrados en la

atendidas por el sistema bancario
tradicional, a través de su
plataforma tecnol6gica MACH

y el enfoque de su filial Lider

Bci Servicios Financieros en los
segmentos de la poblacién con
menores ingresos.

Cuenta Futuro de MACH.

+24.000 menores de 18 afios son
usuarios de la cuenta digital TUMACH
+ 975.000 personas son titulares de
productos financieros de Lider Bci
Servicios Financieros
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Diversidad e inclusion

Politica de Bci esta fortaleciendo la
Diversidad e diversidad e inclusién como
Inclusion elementos clave de una sélida

cultura organizacional.

133 exejecutivos forman parte de Bci
Seniors

41 colaboradoras estan cursando el
Programa Liderazgo Femenino T
Bci patrociné el Women Open
Innovation, un evento internacional
gue promueve la participacion de las
mujeres en el &mbito de la innovacién.

Impacto positivo en la sociedad

Inversién social
en comunidades
vulnerables

A través de su estrategia de
ciudadania corporativa, Bci
contribuye a acortar las brechas
sociales de los grupos mas
vulnerables. El banco busca
mejorar su calidad de vida,
articulando la participacién de
los colaboradores, los clientes

y las comunidades, con el fin de
potenciar los impactos positivos
de las acciones.

264 colaboradores participaron en 10
instancias de voluntariado corporativo
75 donaciones o proyectos con 40
instituciones diferentes de los 4 &mbitos
de accién: Educacién, Cultura chilena,
Personas mayores e Infancia

Bienestar de los
colaboradores

Experiencia Colaborador

Mediante este modelo de

gestion del talento, Bci busca
entregar a sus colaboradores una
experiencia integral, humana,
social y diferente, que les
impulse a potenciar su desarrollo
profesional y, al mismo tiempo,
individual y familiar.

Nuevos beneficios de la Estrategia
Corporativa Experiencia Colaborador:
sueldo minimo de $900.000 incluida

la asignacién de alimentacion; reajuste
por IPC semestral de 8,24%; flexibilidad
laboral al 100% con posibilidad de
trabajo remoto desde Chile y el
extranjero; 6 meses de permiso opcional
para cumplir suefios; entre otros. TRABAIODECENTE

¥ CRECIMIENTO
ECONIMICD

Alianzas para A nivel internacional y en Chile,
acelerar el Bci forma parte de iniciativas
cumplimiento de  que le permiten avanzar en su
las metas estrateqgia de sostenibilidad
colaborando con otras entidades.

Suscripcién de los Principios de Banca
Responsable de UNEP Fl

1 PAL JUSTICIA
E INSTITICAONES
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Ambiente externo

Principales factores

y tendencias de 2022

Disrupcién digital acelerada por la pandemia

Las nuevas preferencias de los consumidores empujan
a un modelo de negocio basado en plataformas
digitales. Los canales compartidos con terceros

e interacciones frecuentes en canales digitales
desplazan a la distribucién de productos y servicios
financieros mediante canales fisicos propios.

La investigacion continua en tecnologias disruptivas
tiene el potencial de revolucionar casi todas las
industrias.

Compromisos de descarbonizacion

Alineados con la estrategia climética de Chile al
2050, un namero creciente de empresas esté
asumiendo el objetivo de ser carbono neutrales en el
corto o mediano plazo.

CHILE

Nuevos requerimientos de capital

En el marco de la adopcién de las normas de Basilea
[Il, el 30 de marzo de 2022 la CMF publicé la
calificacién de los bancos de importancia sistémica
de la industria, de acuerdo con el Capitulo 21-11 de

la RAN, y las exigencias adicionales de capital para
ellos. A Bci se le asigné un cargo de capital basico
adicional respecto de los activos ponderados por
riesgo de 1,50%, que debera constituir gradualmente
desde diciembre de 2022 hasta diciembre de 2025, a
razén de un 1/4 del requerimiento cada afio.

Marco legal para las fintech

El 22 de diciembre fue promulgada la Ley 21521, que
promueve la competencia e inclusién financiera, a
través de lainnovaciéon y tecnologia en la prestacién
de servicios financieros. Entrara en vigencia el 3 de
febrero de 2023.

Esta nueva ley se refiere a plataformas de
financiamiento colectivo, sistemas alternativos de
transaccién, asesoria crediticia y de inversién, custodia
de instrumentos financieros y enrutamiento de
ordenes e intermediaciéon de instrumentos financieros.

En diciembre de 2022, la CMF publicé un cronograma
tentativo de implementacién de esta nueva ley,

qgue considera un plazo de hasta 18 meses desde

su promulgacién y publicacién para la emision de

la principal normativa, incluido el nuevo sistema de
Finanzas Abiertas.

Reforma tributaria

El 7 de julio de 2022, el Gobierno envié al Congreso
un proyecto de reforma tributaria que contiene
modificaciones a la Ley sobre Impuesto a la Renta,
Cédigo Tributario, Ley de IVA, e introduce un
impuesto a la riqueza.

Actualizacién de normativa sobre prevencién

de delitos

En noviembre de 2022, la Comisién para el Mercado
Financiero (CMF) publicé la actualizacién de la
normativa sobre prevencién del lavado de activos,
financiamiento al terrorismo y la no proliferaciéon de
armas de destruccién masiva. Esta actualizacion,
aplicable a los bancos (extensivo a sus filiales y
sociedades de apoyo al giro), cooperativas de ahorro
y crédito, y emisores de tarjetas de pago, incluye los
ajustes necesarios para fortalecer las definiciones de
los estandares asociados a las 40 recomendaciones
del Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI).

Nueva ley Alivio Deuda Tributaria y FOGAPE

Chile Apoya

La iniciativa -promulgada en noviembre- permitira a
alrededor de 180.000 mipymes repactar sus deudas
tributarias y acceder a créditos que garantiza el Estado
a través de un nuevo programa: el Fogape Chile Apoya.
El beneficio se extendera hasta abril de 2023.

Publicacién de informe de Pilar 3

En diciembre de 2022 entré en vigencia la normativa
de la CMF que promueve la disciplina de mercado y la
transparencia. En este marco, las entidades financieras
deberan publicar el informe Pilar 3, documento

que entregard -en un formato estandarizado- la
informacién necesaria para conocer el perfil de riesgo
de las instituciones bancarias locales y su estructura
de capital. Este es uno de los requisitos finales de

la implementacién de las normas de Basilea lll. La
primera publicacién deberd hacerse para el trimestre
enero-marzo de 2023.
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Envio de informacion periédica acerca de extravio,
hurto, robo o fraude

La Ley 20009 y su modificacién contenida en la Ley
21234 contempla que las entidades supervisadas
deben publicar informacién agregada respecto del
ndmero de afectados por fraudes en tarjetas de
pago y transacciones electrénicas, incluyendo los
montos involucrados, los plazos de respuesta o de
cumplimiento de las obligaciones, y enviar dicha
informacioén, desagregada, a la Comision para el
Mercado Financiero.

Nueva ley de responsabilidad parental y pago
efectivo de deudas de pensiones de alimentos
Los bancos deberan levantar el secreto bancario
y hacer las transferencias que se le indiquen en el
marco del cumplimiento de esta ley.

Cambios normativos para adoptar Basilea lll

El Decreto Legislativo 1531, publicado el 19 de
marzo de 2022, introdujo cambios a la Ley General
del Sistema Financiero y del Sistema de Sequros y
Orgénica de la Superintendencia de Banca, Seqguros
y AFP de Per( (SBS). Las modificaciones se refieren,
entre otras materias, a:

La requlacion por parte de la SBS de las empresas
de créditos (aquellas que realizan actividades de
financiamiento, pero con recursos que no incluyen
depésitos del pablico);

El proceso de constituciéon de empresas del sistema
financiero (se introducen cambios para agilizarlo) ; y

Disposiciones sobre patrimonio efectivo, con el
objetivo de adoptar los criterios de Basilea Ill.

Para implementar estos dos Gltimos puntos, la SBS
publicé proyectos normativos para los reglamentos
relacionados. Se estima que las empresas deberén
adaptarse gradualmente a estas nuevas normas hasta
diciembre de 2026, de acuerdo con los cronogramas
gue vaya estableciendo el regulador.

Mediante este decreto, se autoriz6 a las empresas
del sistema financiero a realizar de manera digital
todas las operaciones para las que se encuentren

facultadas.

Informacion sobre saldos de clientes

El 30 de junio de 2022 se publicé la Ley 21453,

gue modifica el Cédigo Tributario, obligando a los
bancos y a otras instituciones financieras a entregar
informacién al Servicio de Impuestos Internos sobre
saldos de cuentas financieras y sumas de abonos que
mantengan sus titulares en Chile, superiores a UF
1.500. El primer reporte deberd ser enviado en marzo
de 2023.

Norma sobre comisiones bancarias

El 8 de agosto de 2022, la Comisién para el Mercado
Financiero dicté la Norma de Caracter General N.°
484 que fija los requisitos que deberdn cumplir las
comisiones gue se cobran por parte de las empresas
bancarias en operaciones de crédito de dinero y que
entrard en vigencia a contar del 1 de agosto de 2023,
a fin de que puedan ajustarse los contratos vigentes a
esa nueva normativa.

ﬁ ESTADOS UNIDOS
"
~—

Aprobacion de la nueva Ley Contra el Lavado de
Dinero (AMLA)

AMLA exigird a las instituciones financieras que
establezcan programas contra el lavado de dinero
efectivos y basados en el riesgo; enfocados en
clientes y transacciones de alto riesgo, y que
sean consistentes con las prioridades nacionales
que estableceré la Red de Ejecucién de Delitos
Financieros (FinCEN), la unidad de inteligencia
financiera de EE. UU.

Aprobacion de la Ley de Transparencia
Corporativa (CTA)

La CTAy las reglamentaciones finales que se
emitieron en 2022 establecen un marco para la
presentacion de informes, el mantenimiento y la
divulgacién de informacién sobre beneficiarios
reales y el establecimiento de un registro nacional,
gue serd mantenido por FinCEN para albergar dicha
informacién.
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La economia global enfrenté un complejo escenario
en 2022. Al fuerte incremento de la inflacién en las
principales economias, se sumaron los conflictos

geopoliticos -agudizados por la guerra en Ucrania- y

las medidas sanitarias frente a las nuevas variantes
de COVID-19, entre otros impactos negativos. Pese a
ello, la economia mundial habria crecido en torno a
un 3,2% en 2022, una cifra similar a lo registrado en
anos previos a la pandemia.

En EE. UU,, lainflacién llegbé a un maximo de 8,9%
en su variacién anual en junio de 2022, un registro
inédito en las décadas recientes. La Reserva
Federal, en consecuencia, adopté una politica
monetaria altamente contractiva, estrechando las
condiciones de financiamiento para la economia
global. La inflacién comenzé a ceder en el sequndo
semestre pero adn se ubica ampliamente sobre el
2% objetivo. La generacién de empleo, en tanto,
continué mostrando un positivo dinamismo, aunque

se reconoce una participacion laboral que no repunta.

=

ESTADOS UNIDOS

Variacion interanual del PIB (%)

En Perq, la inflacion también se elevé marcadamente
en el afo, motivando a la autoridad monetaria a
elevar rdpidamente su tasa de interés de referencia.
La economia, sin embargo, se estima que creci6

un 2,7%, una cifra coherente con la tendencia

de la Gltima década, mostrando, por ahora, un
desacoplamiento frente a la crisis politica e
institucional que se agudizé a fines de 2022.

En Chile, la economia estuvo caracterizada por un
répido incremento de la inflacién, que alcanzé un
méximo de 14,1% en el tercer trimestre. En respuesta,
el Banco Central elevé la tasa de politica monetaria
hasta un 11,25%, una tasa altamente contractiva para
hacer frente a la inflacién. El consumo privado se

fue desacelerando gradualmente y la economia se
contrajo en el Gltimo trimestre de 2022, recogiendo
la elevada tasa de interés y la incertidumbre

prevaleciente.

CHILE

2022 2,10 2,70@ 2,50
2021 5,90 16,00 11,70
2020 -2,80 -10,90 -6,00
Inflacién (acumulado a 12 meses)

2022 6,50 8,50 12,80
2021 7,00 6,40 7,20
2020 1,40 2,00 3,00
Tasas de interés de politica monetaria (%)

2022 4,50 7,50 11,25
2021 0,25 2,50 4,00
2020 0,25 0,25 0,50
Desempleo (%)

2022 3,50 77,70 7,80
2021 5,40 7,80 7,20
2020 8,10 13,80 10,30
Participacién laboral (%)

2022 62,30 81,70 60,30
2021 61,90 80,70 58,50
2020 61,50 77,20 56,60

(e): estimado
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ENTORNO COMPETITIVO

CHILE

Operan en el pais 16 bancos privados y un banco
estatal.

Los principales competidores de Bci en la industria
financiera local son: Banco Santander-Chile, Banco
de Chile, Itad Chile (con operaciones en Colombia),
Scotiabank Chile y el Banco del Estado de Chile.
Ademas, Bci compite, en otros segmentos de su
negocio, con agentes de bolsa, compafiias de sequros
y otros proveedores especializados en servicios
financieros que no son bancos, como grandes
retailers, cadenas de supermercados y empresas
tecnolégicas.

ﬁ ESTADOS UNIDOS
"
——

City National Bank of Florida (CNB) opera en una
industria conformada por una gran cantidad de
bancos comunitarios y regionales y una presencia
significativa de los bancos comerciales més grandes
del pafs.

CNB compite también con asociaciones de ahorro,
cajas de ahorro y uniones de crédito por depésitos
y préstamos. Asimismo, compite con intermediarios
financieros, como compafiias de financiamiento

al consumo, compafiias de banca hipotecaria,
compafias de sequros, firmas de valores, fondos
mutuos y agencias gubernamentales; y con los
principales minoristas.

Dentro de los mayores competidores bancarios en el
mercado de Florida se cuentan: Bank of America, JP
Morgan Chase, Sabadell, SunTrust Banks, Bank United,
Stonegate Bank, TD Bank y Wells Fargo, entre otros

Al término del 2022 existian alrededor de 145
emprendimientos formando parte de la asociacion
gremial FinteChile. Estas fintech ofrecen soluciones
de pago, infraestructura tecnolégica, sequros y
créditos, entre otros productos y servicios.

Participan 17 entidades en la industria de banca
mdaltiple.

Al igual que en Chile, Bci compite en este pais con
filiales de bancos internacionales, como BBVA Per,
Scotiabank PerG y Banco Santander Perl. Ademas,
con subsidiarias de los bancos asiaticos ICBC y Bank
of China y de los bancos de Ripley y Falabella.

El mayor banco de la industria, considerando el activo
total, es el Banco de Crédito del Peru.
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Desempeno y posicion financiera

Resultados consolidados

Resumen ejecutivo ® Elgastoenriesgo fue de $494.870 millones, con
un incremento del 23,4%. Incidieron, ademas de

Bci obtuvo una utilidad neta de $821.024 millones un escenario econémico mas débil, el proceso de

durante el aho 2022. convergencia del riesgo en Banca Personas hacia

niveles prepandemia, luego de observar en 2021
niveles de morosidad histéricamente bajos, debido

2022 V.S. 2021 a la mayor liquidez de los hogares que generaron
los programas de ayuda estatal y el retiro parcial de

fondos de pensiones.

La utilidad neta creci6é 57,7%, con un sélido

incremento del margen operacional, tanto en Chile ® Elimpuesto se vio afectado por la revalorizacién de
como en la operacion en Florida, Estados Unidos. lainversién en City National Bank of Florida y por
Asimismo, destaca en el afo la constitucion de la correccién monetaria del capital asociada a la
provisiones netas adicionales por $66.685 millones, inflacién. En este caso es importante destacar que la
principalmente, en los primeros meses del ano. depreciacién/apreciacion del peso chileno frente al
délar produce como efecto un mayor/menor valor de
® Lasfiliales contribuyeron con el 41,9% de los ingresos lainversiéon de CNB.
y entre estas, destac6 City National Bank of Florida
(CNB), con una utilidad de $260.448 millones. ® Elretorno sobre el patrimonio promedio (ROAE)
aumenté6 523 pb, llegando a 17,8% impulsado por una
® Elmargen deinteresesy reajustes aument6 35,8%, mayor utilidad, tanto de Bci en Chile como de CNB, en
impulsado por una combinacién de factores. Estados Unidos.

Entre estos se encuentran: el crecimiento de las
colocaciones con una positiva gestion de los precios;

el aumento de los margenes de las filiales y el El 34,9% de las colocaciones totales de Bci
impacto favorable de la mayor inflacién en la gestion corresponden a sus operaciones en el exterior. Las
de Tesoreria. Lo anterior, a pesar de haber tenido colocaciones de CNB representan el 30,05%; las de Bci
un mayor costo financiero asociado al incremento Miami, el 4,73% vy las de Bci Perd, el 0,14% del total.
progresivo de las tasas de interés y la migracién de
saldos vista a depésitos a plazo. Las colocaciones en el exterior totalizaron $16.413.582
millones, aumentando 23,6% en el afio, como resultado
® Las comisiones netas aumentaron 3,2%, destacando, del positivo desempefio de CNB, que estuvo muy por
principalmente, las comisiones asociadas a encima del promedio de la industria bancaria en Florida, y
recaudaciones, pagos, cobranzas y servicios de del efecto del tipo de cambio observado durante el 2022.
tarjetas; y mayores comisiones por administracién
de cuentas, tanto de personas como de empresas, El total de colocaciones de Bci ascendid a $47.016.241
ocasionadas por la mayor inflacién y el aumento del millones, con un crecimiento de 11,94% en relacién con
namero de cuentas. el afo anterior explicado por el aumento de las carteras
comercial, hipotecaria y de consumo (9,46%, 19,91% y
® Los gastos de operacién aumentaron 25,0%. Este 3%, respectivamente).

incremento se explica por distintos factores: por una
parte, la mayor inflacién y los efectos asociados,
entre otros, al reajuste de salarios, y por otra, un
mayor gasto relacionado con las inversiones que

Bci esté realizando para el desarrollo de sus pilares
estratégicos, entre los que destaca el ecosistema
digital. En el caso de las filiales internacionales, el
incremento en el gasto se debe, principalmente, a la
variacién del tipo de cambio.

Servicios
Financieros

Bci Per(

Bci Miami
Colocaciones
totales

Bci +
Filiales

Notas

1. Las cifras del aflo 2021 fueron ajustadas extracontablemente (“Proforma”) para cumplir con el principio de comparabilidad requerido por las normas
IFRS producto de laimplementacién a contar de enero 2022 de los nuevos requerimientos normativos contables impartidos por la Comisién de
Mercado Financiero, a través de su Compendio de Normas Contables para Bancos.

2. Las principales diferencias entre la normativa US GAAP y las normas e instrucciones de la CMF que explican la variacion del patrimonio reportado
por nuestra filial CNB entre ambas normas, estan dadas por la determinacién de las provisiones por riesgo de crédito para las carteras de
colocaciones bajo norma B1 del Compendio de Normas Contables de la CMF. Provisiones por riesgo de crédito para instrumentos financieros de
acuerdo con IFRS 9 y criterios de amortizacion para el goodwill, que bajo US GAAP se amortiza y bajo IFRS no.
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Resumen financiero

Indicadores

Cifras al 31 de diciembre de cada aﬁo/‘

2021/‘

| Veriacion anus! %)
2022/ Variacién anual (A)/

Unidad
Indicadores financieros
Colocaciones totales MM$ 41.999.424 47.016.241 1,94%
Utilidad neta MMS$ 520.546 821.024 57,72%
Activos totales (@ MM$ 69.147.278 78.049.119 12,87%
Patrimonio MMS$ 4.494.215 4.776.801 6,29%
ROAE @ % 12,58% 17,81% 41,57%
ROAA® % 0,85% 1,10% 29,41%
Ratio de eficiencia ) % 47,93% 47,88% -0,10%
Provisiones / Colocaciones % 1,79% 1,87% 4,38%
CET1® % 9,99% 9,40% -5,91%
Ratio Capital Total ©® % 13,51% 12,95% -415%
Indicadores operacionales
Colaboradores n.° 11.599 11.514 -0,8%
Bci (©) n.o 9.252 9.193 -0,6%
cNB ™ n.o 968 1.047 8,2%
Lider Bci Servicios Financieros n.2 1.379 1.264 -8,3%
Puntos de contacto comercial
Bci n.2 223 197 -11,7%
CNB 7 n.o 31 32 3,2%
Cajeros autométicos n.° 1.086 874 -19,5%

Notas

(1)ChS millones. Incluye préstamos interbancarios
(2)Para efectos de presentacion el impuesto corriente se presenta en el pasivo como impuesto a pagar

(3)ROAE y ROAA corresponden, en el numerador, a la utilidad acumulada para un periodo de 12 meses méviles y en el denominador al promedio de los
saldos de cierre durante 13 meses para el patrimonio y activos totales, respectivamente.

(4)Seqln la metodologia CMF. Desde el Reporte de Resultados 1T18 ya no considera provisiones adicionales

(5)CET1: Capital basico / Activos medios ponderados por riesgo. Ratios segiin estdndares de Basilea Il (RWA incluye riesgos de crédito, mercado y

operacional)

(6)Incluye Bci Miami y oficinas de representacion
(7)Solo City National Bank of Florida
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Estado de resultados

2021/‘

2022/ Variacié

n anual/‘

Cifras al 31 de diciembre de cada afo
(en millones de pesos)
Margen de intereses y reajustes 1.700.404 2.309.716 35,8%
Comisiones netas 355.630 366.911 3,2%
Resultado financiero neto 50.337 -48.052 -195,5%
Resultado inversiones en sociedades 2.290 7404 223,4%
Otros resultados operacionales 48.396 63.108 30,4%
Total Ingresos operacionales 2.157.057 2.699.087 251%
Total Gastos operacionales -1.033.903 -1.292.314 25,0%
Resultado antes de pérdidas crediticias 1.123.154 1.406.773 25,3%
Gasto por pérdidas crediticias -401.124 -494.870 23,4%
Resultado antes de impuestos 722.030 911.903 26,3%
Impuesto -201.484 -90.879 -54,9%
Utilidad neta 520.546 821.024 57,7%
Variacion de la utilidad neta por linea
(miles de millones de pesos)
2021 T (5205
Margen de intereses G (609.3
Comisiones netas o
Resultado financiero )
Inversiones en sociedades @
Otros resultados operacionales @
Gastos operacionales G (-253.4
Gasto por pérdidas crediticias -
Impuesto -
2022 I (8210
ne
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Indicadores financieros

Cifras al 31 de diciembre de 2022 y 2021
Bci a nivel consolidado

Resultados

Ingresos operacionales

2.699.087

millones de pesos

@ 25,1%

vs. 2021

Margen de intereses
y reajustes

2.309.716

millones de pesos

@ 35,8%

vs. 2021

Comisiones netas

366.911

millones de pesos

@ 3,2%

vs. 2021

2022 2.699.087
2021 2.157.057

2022 2.309.716
2021 1.700.404

2022 366.911
2021 355.630

/
Definicién Resultados que provienen Ingresos por intereses y Ingresos netos por comisiones

Gnicamente de la actividad reajustes menos costos por y servicios prestados menos
ordinaria de la empresa antes intereses y reajustes gastos por comisiones y
de aplicar impuestos e intereses servicios prestados
(aquellos ingresos que son de

g actividades del negocio)

/

En el ejercicio del 2022, el
total de ingresos operacionales
superd en $542.030 millones
el alcanzado en 2021.

Este resultado se obtuvo,
principalmente por un mejor
margen de intereses y
reajustes, compensado por un
menor resultado financiero
neto; el crecimiento de las
colocaciones impulsado por una
positiva gestién de los precios;
los mayores mérgenes de las
filiales y el impacto favorable de
la mayor inflacién en la gestion
de tesorerfa. Lo anterior, a
pesar de un aumento en el
costo financiero asociado al
incremento progresivo de las
tasas de interés y la migracién
de saldos vista a depésitos a
plazo.

Comentarios

El margen de intereses y
reajustes aumenté en $609.612
millones impulsado por mayores
ingresos, tanto por intereses
como por reajustes, a pesar del
mayor costo de financiamiento.

Entre los ingresos, destaca un
mejor rendimiento de los activos
generadores de intereses y
reajustes, en un entorno de
mayor inflacién y altas tasas de
mercado, tanto en Chile como en
Estados Unidos.

Estos factores generaron
mayores intereses en
colocaciones comerciales, de
vivienda y de consumo, asf como
en instrumentos financieros de
deuda.

En el mayor costo de fondeo
influy6 la migracién desde saldos
vistas hacia depésitos a plazo.

Durante el 2022, las comisiones
netas aumentaron en $11.281
millones.

En la operacién local, destaca el
incremento en las comisiones
asociadas a cobranzas y servicios
con tarjetas por mayores
transacciones en retail. Lo anterior
fue parcialmente compensado por
mayores gastos en comisiones
sobre operaciones con valores

e inversiones en programas de
fidelizacién para clientes con
tarjetas Bci.

Por su parte, el exterior contribuyé
con unincremento en los ingresos
por concepto de administracion
de cuentas mayoristas y lineas

de crédito y sobregiro de cuentas
corrientes, compensando por un
mayor gasto por uso de tarjetas y
corretaje de valores.
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Resultado financiero neto

-48.052

millones de pesos

®195,5%

vs. 2021

Gatos operacionales

-1.292.314

millones de pesos

® 25%

vs. 2021

ROAE

17,81%
® 523 pb

vs. 2021

2022 (48.052)
2021 50.337

2022 (1.292.314)
2021 (1.033.903)

2022 17,81%
2021 12,58%

/
Definicién Ingresos netos asociados a Los gastos operacionales Este indicador muestra la

los resultados financieros consideran los gastos asociados rentabilidad del patrimonio de
por activos financieros para a la operacién; entre estos: Bci, calculada como la utilidad
negociar a valor razonable gastos de recursos humanos; acumulada en 12 meses moéviles
con cambios en resultados gastos de administracion; sobre el patrimonio promedio
y resultado financiero por depreciacién y amortizacién; y de 13 meses moviles.
cambios, reajustes y cobertura otros gastos operacionales.

L contable de moneda extranjera.

/

Comentarios

En el menor resultado
incidieron las pérdidas
financieras en contratos de
derivados de negociacién, swap
y forward (-$112.401 millones).
Adicionalmente, se registré un
menor resultado por activos
financieros no destinados

a negociacién, valorados
obligatoriamente a valor
razonable (-$24.090 millones).

Lo anterior fue atenuado por la
gestién de coberturas de tipo
de cambio (+$29.337 millones)
y la disminucién de activos

y pasivos en colocaciones
comerciales y consumo
(+$8.399 millones).

Elincremento de los gastos
operacionales se debe,
principalmente, a las variables
macroeconémicas de tipo de
cambio e inflacién. En el caso
de esta (ltima, el efecto esta
asociado, en gran parte, al
reajuste de las remuneraciones
por IPC que Bci realiza dos
veces en el afio, de acuerdo
con el modelo de Experiencia
Colaborador.

En forma adicional, influyé

la aceleracion del proyecto
Ecosistema Digital, con el inicio
de laimplementacién de distintas
acciones, como los programas
de fidelidad abiertos y el sistema
One Stop Shop para pymes.

En este marco, Bci constituy6
provisiones asociadas a alianzas
y programas previstos para
2023. Asimismo, se produjo

un mayor gasto en filiales
internacionales como efecto de
variaciones del tipo de cambio,
principalmente.

El retorno sobre patrimonio
crecié en 2022, debido, mas que
a variaciones en el patrimonio,

a la mayor utilidad consolidada,
que creci6 un 57,7%.

El resultado final del ejercicio
es producto de una correcta
ejecucion de la estrategia,

junto a un mayor margen
operacional antes de impuestos,
impulsado fuertemente por el
margen financiero generado
por los activos financieros y los
entornos econémicos en los que
se desenvuelve el banco.

Lo anterior se obtuvo asumiendo
un mayor apalancamiento
financiero, pero manteniendo
niveles conservadores de riesgo.
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Balance

Colocaciones totales Colocaciones comerciales Colocaciones para la
vivienda
47.016.241 29.747.185 12.892.498
millones de pesos millones de pesos millones de pesos
9 ® 9,59 ©19,99

®11,9% 9,5% 19,9%
vs. 2021 vs. 2021 vs. 2021
2022 47.016.241 2022 29.747.185 2022 12.892.498
2021 41.999.424 2021 27.176.637 2021 10.751.665

/

Definicién Suma de colocaciones Saldos vigentes de los créditos Saldos vigentes de préstamos
comerciales, consumo, vivienda en moneda chilena o extranjera a mediano o largo plazo
y préstamos interbancarios otorgados por el banco a otorgados por el banco para la
(adeudado bancos) antes de empresas de diverso tamanio, compra, ampliacién, reparacién
provisiones. normalmente pactados para ser o construcciéon de una vivienda,
pagados en el corto o mediano compra de sitios, oficinas o
plazo. locales comerciales.
o
/

Comentarios

La expansién de la cartera
consolidada tiene su origen en
el aumento en las colocaciones
comerciales y de vivienda -por
sobre los $2,1 billones cada
una-y, en menor medida, en

la contribucién positiva de las
colocaciones de consumo y los

créditos con bancos del exterior.

Esta expansion se desglosa en
un fuerte incremento de las
colocaciones de CNB de +21,4%
A/A, principalmente comercial,
mientras que, en el mercado
local, el incremento fue de un
+8,32% A/Ay la cartera de
vivienda fue la principal causa
del crecimiento.

En la cartera consolidada
comercial destaca la expansion
de colocaciones, tanto en Chile
como en el estado de Florida, en
EE.UU.

Los préstamos comerciales de
CNB crecieron fuertemente
(+21% A/A), mientras que, en el
mercado local, se incrementaron
los préstamos comerciales
(+4,4% A/A) y las operaciones
de factoring (18% A/A).

Sin considerar la operacion
en CNB, el crecimiento de
la cartera de colocaciones
comerciales fue de 5,12%.

El crecimiento de la cartera
consolidada de vivienda se

debe, por una parte, al aumento
de préstamos con mutuos
hipotecarios endosables (+39%
A/A), explicado principalmente
por la cartera hipotecaria de CNB,
impulsado por el dinamismo de la
industria en Florida.

Por otra parte, en el mercado
local, el incremento es
explicado por un aumento de
otros créditos con mutuos para
vivienda (+15,78% A/A) en el
mercado local.

Sin considerar CNB, la
expansion anual de la cartera
de colocaciones para la vivienda
fue de 15,2%.
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Colocaciones de consumo

3.536.612

millones de pesos

@ 3,1%

vs. 2021

Cuentas corrientes

830.651

Depésitos

42.368.130

millones de pesos

®10,0%

vs. 2021

2022 3.536.612
2021 3.430.789

unidades

®13,7%

vs. 2021

2022 830.651
2021 730.503

2022 42.367.130
2021 38.518.591

/

Definicién Saldos vigentes de créditos Ndmero de cuentas corrientes Operaciones, a la vista y a plazo,
otorgados por el banco a titulares, persona natural y gue involucran recibir dinero del
personas 0 empresas para juridica en moneda nacional. publico. Corresponden al ahorro
la adquisicién de bienes o de personas y empresas en el
pago de servicios, y que banco.
normalmente es pactado
para ser pagado en el corto o
mediano plazo (1 a 4 anos)

o
/

Comentarios

La cartera consolidada de
consumo se expandi6 un

3%, principalmente, por un
aumento en las colocaciones de
las tarjetas de crédito (8,4%)

y de las cuentas corrientes
administradas por el banco
(44,3%), compensados por una
disminucién en los créditos de
consumo en cuotas (1,92%).

Sin considerar CNB, la
expansion de la cartera en el
mercado local fue superior en 8
puntos base.

El incremento en el nimero

de cuentas corrientes se debe
principalmente a una mayor
captacion de clientes personas
naturales, con un crecimiento
de aproximadamente 15,3%.
Asimismo, es producto de un
buen afio en el segmento de
personas juridicas, en el cual el
crecimiento anual fue de 5,2%.

El banco mantuvo una
tendencia al alza en el nGmero
de cuentas corrientes, marcado
en los Gltimos meses por el
lanzamiento de la cuenta
digital Bci. Este producto,
orientado al segmento masivo,
le permitié al segmento Banco
Personas enfocarse en perfiles
coherentes con la estrategia
del banco.

Los depésitos y captaciones
aplazo crecieron en $7
billones (68,3%), mientras
los depésitos y captaciones

a la vista disminuyeron,
principalmente en las cuentas
corrientes, en cerca de $3
billones (11,3%).

Sin considerar CNB, la
expansion de la cartera de
depdésitos fue superior en

36 puntos base, siendo esto
explicado por menores saldos
vista.

Explica estas tendencias, el
aumento sostenido de las tasas
de politica monetaria del Banco
Central de Chile y de la Reserva
Federal de Estados Unidos

y, consecuentemente, de las
tasas de mercado.
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Tarjetas de crédito Bci

929.400

Tarjetas de crédito
Lider Bci

1.057.929

unidades

®1,4%

vs. 2021

Tarjetas de crédito MACH

3.656.633

unidades

®18%

vs. 2021

unidades

® 3,54%

vs. 2021

2022 929.400
2021 963.551

2022

2022 1.057.929
2021 1.043.063

2021

3.656.633
3.105.966

/
Definicién Total de tarjetas vigentes de Bci Tarjetas vigentes de Servicios Tarjetas activas
incluyendo las adicionales Financieros
N
/

Comentarios

El parque de tarjetas disminuy6
enun 3,54% en 2022,
principalmente por el mayor
bloqueo de tarjetas inactivas por
mas de 12 meses y de tarjetas
con eventos de riesgo. Por el
contrario, el saldo de colocacion
crecié un 14% en el mismo
periodo y el saldo de colocacién
por tarjeta activa, un 18%.

El articulo 10 de la Ley
21.234 de 2020 establece la
obligacién de bloquear todos
los medios de pago inactivos
de los usuarios cuando hayan
transcurrido més de 12 meses
consecutivos sin utilizar el
producto financiero.

El ligero aumento en el nimero
de tarjetas de crédito se explica
por la gestién de clientes
inactivos y morosos.

El volumen de tarjetas virtuales

MACH aument6 17,73% respecto
de 2021, impulsado por la mayor
cantidad de clientes registrados

en la plataforma.

Este desempefio estd en linea
con la estrategia de crecimiento
de MACH para convertirse en un
banco digital, lanzando nuevos
productos, como cuentas de
ahorro, inversiones en fondos
mutuos y sequros.
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Riesgo
Provisiones sobre Cartera morosa 90 o Ratio de cobertura
colocaciones mas dias
O, 0, 0,
1,87% 1,16% 237,16%
®8 pb ® 35 pb ® 8.450 pb
vs. 2021 vs. 2021 vs. 2021
2022 1,87% 2022 1,16% 2022 237,16%
2021 1,79% 2021 0,82% 2021 321,66%
/
Definicién Stock de provisiones Cartera con morosidad mayor Stock de provisiones
constituidas por riesgo de a 90 dias sobre colocaciones constituidas por riesgo de
crédito sobre colocaciones totales crédito més las provisiones
totales adicionales sobre cartera con
morosidad mayor a 90 dias.
o
/

Comentarios

El aumento en la tasa de riesgo
se debe a una mayor morosidad
en las carteras minoristas

de consumo y vivienda,
compensado por las menores
tasas de riesgo de cartera
mayorista comercial (explicado,
en parte, por CNB).

Durante el 2022, Bci constituyé
provisiones adicionales por
$66.685 millones como medida
de precaucién ante escenarios
econémicos menos favorables.
(En 2022, el 65,1% de las
colocaciones estaban en el
mercado local).

El aumento en el ratio de
morosidad esté en linea con una
normalizacion del indicador,
gue se acerca a niveles
prepandemiay se compara con
la tasa histéricamente baja que
se registré en 2021, influida por
la alta liquidez que produjeron
las ayudas estatales a personas
y empresas vy los retiros de

una parte de los fondos de
pensiones.

La morosidad avanz6 hacia un
escenario de mayor fragilidad
y deterioro econémico desde el
segundo semestre del 2022.

El ratio de cobertura disminuy6
por un aumento en la morosidad
mayor que el de las provisiones
constituidas por riesgo y
adicionales.

Bci, sin embargo, mantuvo
niveles conservadores de
cobertura. Sin provisiones
adicionales, el ratio de
cobertura es de 161,17%,
(5.842 pb menor al de 2021).
Las provisiones adicionales
aumentan este ratio a
237,16% y dejan al banco bien
posicionado para afrontar
escenarios econémicos mas
complejos.
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Capital y solvencia

indice de Adecuacién de
Capital (IAC)

12,95%
® 55,57 pb

vs. 2021

CET1

9,40%
® 59,45 pb

vs. 2021

Ratio de apalancamiento

5,96%
® 40,69 pb

vs. 2021

2022 12,95%
2021 13,51%

2022 9,40%
2021 9,99%

2022 5,96%
2021 6,37%

/
Definicién Patrimonio efectivo sobre El indice de capital basico (CET Capital bdsico sobre activos
activos ponderados por riesgo. 1) corresponde a la razén entre totales. A partir de diciembre
A partir de diciembre de 2021, el capital basico (capital que de 2021, el goodwill se debe
los riesgos de crédito, mercado absorbe pérdidas cuando el descontar del capital basico. A
y operacional se miden en banco estd en funcionamiento) partir de diciembre de 2022,
Basilea lll. A partir de diciembre y los activos ponderados por el capital basico considera el
de 2022, el capital basico riesgo del banco (considerando 15% de descuento por ajustes
considera el 15% de descuento riesgo de crédito, mercado regulatorios.
por ajustes requlatorios. y operacional). A partir de
diciembre de 2022, el capital
bésico considera el 15%
de descuento por ajustes
regulatorios.
o
/

Comentarios

La evolucion anual del indice
(-56 puntos base) estuvo
relacionada, principalmente,
con el efecto de las mayores
tasas de EE. UU. en las
cuentas de capital, junto con
el crecimiento en la primera
parte del aflo, y la aplicacién
de los ajustes requlatorios de
impuestos diferidos, coberturas
de flujo de caja e intangibles
en el CET1, en linea con las
disposiciones transitorias de
las normas relacionadas con la
implementacién de Basilea lll.

Durante el afio 2022, el banco
constituy6 $66.685 millones de
provisiones adicionales (antes
de impuestos).

Bci mantiene holgura en cuanto
a los minimos regulatorios.

En 2022, la evolucion del ratio
se explica principalmente

por un efecto negativo en las
cuentas de capital, relacionado
con las mayores tasas de Chile
y EE. UU,, junto con el fuerte
aumento en la primera mitad
del afo, y la aplicacién de los
ajustes requlatorios en el CET1.

Las pérdidas netas acumuladas
en la cartera disponible para la
venta (AFS) de CNB, tuvieron
un impacto en capital de
-§376.000 millones.

Bci mantiene holgura en cuanto
al minimo regulatorio.

El ratio de apalancamiento,
junto con el ratio de capital y
capital basico (CET1), desciende
por el efecto de las mayores
tasa en las cuentas de capital, el
fuerte incremento en la primera
parte del afio, y la aplicacién de
ajustes requlatorios en el CET1.
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Requerimientos de capital bajo Basilea lll

Capital basico (CET-1)

Los requerimientos de capital bajo las disposiciones

de Basilea lll aumentaran gradualmente hasta el 2025.
Una vez que dejen de reqir las disposiciones transitorias
establecidas en la norma, los bancos deberdn cumplir con
una exigencia minima de 4,5% sobre el total de activos
ponderados por riesgo (APR), netos de provisiones
exigidas, al cual se le adiciona un cargo para bancos de
relevancia sistémica -de un 1,5% en el caso de Bci- y un
colchén de conservacion de 2,5% aplicable a todos los
bancos locales.

Capital hibrido AT1

Adicionalmente, la implementacién de BIS Il permitiria
la emision de capital hibrido AT1, para el cual se espera
avanzar durante el periodo de implementacién con

la emisién de bonos perpetuos convertibles (minimo
esperado fully-loaded de al menos un 1,5% del total de
activos ponderados por riesgo).

Capital requlatorio

Capital hibrido T2

Actualmente, Bci mantiene una holgura relevante
respecto de los minimos requlatorios. Bajo una estructura
6ptima de capital se espera mantener niveles de capital
T2 (bonos subordinados + provisiones adicionales) en
torno al 2% del total de APR.

Adicionalmente, y aplicable a los tres tipos de capital
antes mencionados, se deberdn cumplir requerimientos
de capital del Pilar I, asociados a otros riesgos materiales
no considerados en el Pilar | (concentracién, RMLB3,
estratégico, modelos, entre otros). La cuantificacion y
composicién de capital para la cobertura de estos riesgos
estd siendo analizada por Bci.

2021{/“ 20227/“

Unidad
Capital ordinario nivel 1 (CET 1) MMS 4.324.895 4.565.444
Total activos MM$ 67.882.311 76.173.213
Activos Ponderados por Riesgo (APR) MMS$ 43.289.784 48.592.636
Limites legales
3% Total activos MMS$ 2.036.469 2.285.196
10% APR MM$ 4.328.978 4.859.264
indice de apalancamiento (capital % 6,37 5,96
ordinario nivel 1 (CET 1) / Total
activos)
indice de capital basico (capital % 9,99 9,40

ordinario nivel 1 (CET 1) / activos
ponderados por riesgo)

3. RMLB: Riesgo de Mercado del Libro de Banca
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Segmentos de negocio

Banco Personas f

A través de su Division Banca Retail,

Bci ofrece financiamiento, servicios
financieros y oportunidades de inversion
a personas naturales, con una propuesta
de valor diferenciada para cada etapa
del ciclo de vida de sus clientes.

El principal objetivo de Banca Retail es resolver las
necesidades de sus clientes, entregdndoles productos y
servicios innovadores, con la mejor experiencia, modelos
de atencién omnicanales y conexion con el ecosistema de
negocios de Bci.

Indicadores claves PRIORIDADES
al 31 de diciembre de 2022

1 Asegurar que el cliente esté en el centro de todas

Usuarios digitales las decisiones

9 60/0 2 Entregar una experiencia coherente y Unica

de los clientes
3 Integrar las capacidades digitales en los procesos
de creacion de valor

Usuarios de la App Bci

81 Io PROGRESO

de los clientes

® Lanzamiento de cuenta digital Bci 100% online

® Premio ProCalidad: Primer lugar en la categoria
Grandes Bancos, por tercer afio consecutivo.

® Mejor banco chileno en canales digitales para
personas, Reconocimiento de Global Finance.

Satisfaccion de usuarios, App Bci (Snex)

95%
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Desempeno financiero

Cifras en millones de pesos al 31 de diciembre de cada afio ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ Variacién anual (%) ‘
% S % %
Estado de resultados
Ingresos netos por intereses y reajustes 516.691 636.270 23,14%
Ingreso neto por comisiones 172.867 174.296 0,83%
Otros ingresos operacionales 3.237 9.581 195,97%
Total ingresos operacionales 692.795 820.147 18,38%
Provisiones por riesgo de crédito -150.691 -157.843 4,75%
Ingreso operacional neto 542.104 662.304 22]17%
Total gastos operacionales -376.188 -450.193 4,47%
Resultado operacional 165.916 212111 62,31%
Balance
Activos 11.956.824 13.875.687 16,05%
Pasivos 7.848.861 8.056.247 2,64%

En Banco Personas, las colocaciones totales crecieron
impulsadas, principalmente, por las colocaciones para la
vivienda, que se incrementaron en un 16,0% en el afo,
tanto por la cartera pactada en UF como por el flujo

de nuevos créditos, aun cuando se observé un menor
dinamismo en los Gltimos meses. En tanto, el volumen
de tarjetas de crédito creci6 25% en relacién con el

ano 2021, debido a un importante incremento en las
transacciones de compra.

El segmento observé una migracion hacia los depoésitos
aplazo (crecieron 58% en el afio), dado el contexto de
tasas y las condiciones comerciales asociadas a este tipo
de instrumentos.

El margen financiero se vio afectado por un descenso
en el consumo en consumo, en gran medida, por la
venta de la cartera de operaciones de crédito con
descuento por planilla durante el sequndo semestre

del afio. Por otra parte, se registré un incremento en el
gasto en riesgo, explicado tanto por una mayor mora

en la cartera de consumo, que comenzé a retomar los
niveles prepandemia, como por el crecimiento de las
colocaciones. Lo anterior fue, en parte, compensado por
menores castigos en consumo.




X Bci

INFORME
FINANCIERO 2022

56

Banco Pymes

A las pequeinas y medianas empresas, la
Division Banca Retail de Bci les ofrece
una propuesta de valor financieray no
financiera segmentada de acuerdo con

las etapas de desarrollo de sus negocios.

Bci Nace atiende a emprendedores (antigiedad menor
a 12 meses y un potencial de ventas superior a UF 2.400
anuales); Bci Microempresarios, a empresas con ventas
anuales inferiores a UF 3.500, y Bci Empresarios, a
pymes con una antigiedad superior a 18 meses y ventas
de entre UF 3.500 y UF 100.000 anuales.

Indicadores claves
al 31 de diciembre de 2022

Usuarios digitales

14%

de los clientes

Usuarios de la App Bci Empresarios

60%

de los clientes

Satisfaccion de los usuarios de canales

digitales (Snex)
App

Web

Empresarios en la plataforma Valor Pyme

164.000

PRIORIDADES

1 Simplificacién de los procesos de crédito para
lograr mayor inmediatez

2 Experiencia integrada en todos los canales de

atencién

3 Modelos diferenciados de atencién basados en el

ciclo de vida de cada emprendimiento o pyme

4 Programa de apoyo a emprendedores y pymes, que

resuelven multiples necesidades en un Gnico lugar:
digitalizacién, servicios financieros, e-commerce,
oportunidades de negocio, redes de contacto.

PROGRESO

® Aumento significativo de los indices de satisfaccién
de usuarios de canales digitales

® Lanzamiento de la cuenta digital Bci Pyme

® Nuevas soluciones para pequenas y medianas
empresas en la plataforma Valor Pyme:

® Fintelligent, software basado en inteligencia
artificial para administracién de las finanzas.

® Acceso a financiamiento y contenidos de
educacion financiera a través de alianza con la
fintech Kredito

® TED 2.0, nueva versién del Termémetro
Digital (herramienta de autoevaluacién de las
capacidades digitales)

® Desafio de innovacién abierta en Imagine Spark
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Desempeno financiero

Cifras en millones de pesos al 31 de diciembre de cada afio /‘ 2021/‘ 2022/“ Variacién anual (%)/‘
Estado de resultados

Ingresos netos por intereses y reajustes 183.456 205.406 11,96%
Ingreso neto por comisiones 37.887 36.202 -4,45%
Otros ingresos operacionales 11.816 12.373 4,1%
Total ingresos operacionales 233.159 253.981 8,93%
Provisiones por riesgo de crédito -92.222 -59.366 -35,63%
Ingreso operacional neto 140.937 194.615 38,09%
Total gastos operacionales -108.427 -143.691 16,27%
Resultado operacional 32.510 50.924 110,84%
Balance

Activos 2.885.480 2.866.589 -0,65%
Pasivos 2.438.836 2.486.766 1,97%

Las colocaciones de Banco Pyme disminuyeron,
principalmente, por las amortizaciones de la cartera
asociada a los créditos FOGAPE COVID-19 y REACTIVA.
Sin considerar esas operaciones, las colocaciones
comerciales crecieron, principalmente, por los programas
Garantias Corfo Comercio Exterior (COBEX) y Fondo

de Garantia para Pequefios Empresarios (FOGAPE),
particularmente en el segmento de medianas empresas
donde Bci es lider de mercado.

En términos de riesgo de crédito, destaca la efectividad
de la cobranza de garantias FOGAPE y las menores tasas
de riesgo en la cartera FOGAPE COVID-19 y REACTIVA.
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Banco Wholesale

A través de su Division Wholesale &
Investment Banking, Bci desarrolla
soluciones integrales para
corporaciones y empresas, con ofertas
de valor diferenciadas, competitivas

y sostenibles. Su propuesta esta
sustentada en la oferta de productos y
servicios 100% digitales, que agilizan y
simplifican la gestion financiera, y en un
equipo que entrega multiples soluciones
a las necesidades del dia a diay de los
proyectos de las empresas.

Indicadores claves
al 31 de diciembre de 2022

NPS Banco

63%

Snex de 360 Connect

79%

Financiamiento sostenible
Stock a diciembre de 2022

$299.000

PRIORIDADES

1 Apoyar la internacionalizacién de negocios de
clientes

2 Asesorar a nuestros clientes en la transformacién
de sus modelos negocios con visién ESG

3 Continuar con la transformacion digital de
Wholesale & Investment Banking

] Gestion de pricing y portfolio

5 Vistas y planeamiento comercial con uso de datos
y analitica

b Gestion del riesgo

PROGRESO

® 360 Connect fue reconocido como el mejor banco
digital en Chile, en la categoria Empresas, por la
revista Global Finance. La evaluacién consideré:
fortaleza de la estrateqgia para atraer y atender a
clientes digitales; éxito en consequir que los clientes
utilicen la plataforma; crecimiento en cantidad de
clientes digitales; amplitud de ofertas de productos;
evidencia tangible de los beneficios obtenidos de las
iniciativas digitales; disefio y funcionalidad del sitio
web/mévil; y experiencia de usuario (UX).

® Esta plataforma cerr6 2022 con un indice de
recomendacién de clientes (NPS) de 52,7%
y un crecimiento de 397% en el niGmero de
transacciones, llegando a 4 millones mensuales.

® ElCiclo de charlas para clientes tuvo como
expositores a Andrew Winston, Gerd Leonard,
Philippa Malmgren y Sergio Lehmann.

® Mas de 500 colaboradores se capacitaron en temas
ESG para asesorar a los clientes en el marco de su
politica de financiamiento sostenible.
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Negocios destacados de 2022
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Cifras en millones de pesos al 31 de diciembre de cada aﬁo//‘ 2021/‘ 202%/‘ Variacién anual (%)/
Estado de resultados

Ingresos netos por intereses y reajustes 414157 550.144 32,83%
Ingreso neto por comisiones 75.978 85.443 12,46%
Otros ingresos operacionales 51.545 45.204 -12,30%
Total ingresos operacionales 541.680 680.791 25,68%
Provisiones por riesgo de crédito -104.370 -87.378 -16,28%
Ingreso operacional neto 437.310 593.413 35,70%
Total gastos operacionales -167.302 -208.392 13,44%
Resultado operacional 270.008 385.021 49,49%
Balance

Activos 10.006.371 11.140.839 1,34%
Pasivos 10.903.236 10.792.137 -1,02%

Los ingresos operacionales de Banco Wholesale crecieron
25,6%; en linea con un aumento de 11,34% en los activos
-principalmente, de créditos a clientes corporativos-, y
con el crecimiento de la cartera en moneda extranjera,
como efecto del mayor tipo de cambio. Adicionalmente,
destaca una positiva gestion de precios que se vio
reflejada en una contribucién al NIM.

En depésitos a la vista de clientes, el banco observé una
desaceleracién (variacion de -1,02% anual), asociada a
una disminucién de los depésitos en moneda nacional de
los segmentos corporativo e inmobiliario.

La reduccién del gasto en riesgo, sumado a lo anterior,

se tradujo en un resultado operacional neto de $385.021
millones, monto que es 50% mayor que el del afo 2021.
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Finanzas

La Division Inversiones y Finanzas de
Bci ofrece una plataforma de soluciones
financieras omnicanal y diversificada

a personas, empresas e instituciones.
Aspira a ser un referente regional en

el mercado de inversiones, entregando
asesoria integral para todos los
segmentos, con la mejor oferta de valor,
a través de las capacidades locales

e internacionales de Bci. Del mismo
modo, espera satisfacer las necesidades
de cobertura de riesgos financieros,
ofreciendo productos innovadores y una
ejecucion de excelencia.

Esta divisién también se encarga de la intermediacién de
posiciones financieras y de la administracién de riesgos
propietarios de Bci,

Indicadores claves
al 31 de diciembre de 2022

Participacion de mercado y posicién
en la industria

Activos bajo manejo (AuM)
Bci Asset Management

12,2590 3.9

FX en Datatec
Sales & Trading

10,29 2.9

Forwards con AFP*
Sales & Trading

26,3%

Participacion
en los activos
consolidados

36%0

La Divisién Inversiones y Finanzas articula las actividades
de administracion de patrimonios que desarrollan la
Gerencia de Wealth Management de Bci y las filiales Bci
Asset Management y Bci Corredor de Bolsa -en ambos
casos, a través de sus respectivos directorios-y las
operaciones de las unidades de Banca Privada, Tesoreria
e Internacional, Sales, Trading y Estudios.

FX Empresas'
Sales & Trading

21.1%

Forwards Empresas'
Sales & Trading

22.4%

(1) Participacién de mercado FX y FWD calculado en base a
informes del Banco Central.

He AN
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PRIORIDADES PROGRESO

En relacion con los clientes ®

1 Desplegar las mejores capacidades de asesoria al
cliente en cada etapa como inversionista.

2 Desarrollar soluciones financieras diferenciadoras
multicanal, ampliando la gama de productos de
inversiones y cobertura de riesgos.

3 Alcanzar un alto grado de personalizacién, para
solucionar necesidades reales de los clientes.

Disponer de los mejores equipos del mercado para
ll liderar una asesoria experta.

Asequrar experiencias E2E sin friccién, con base en
5 procesos estandarizados.

Proveer el mejor acceso a mercados de forma °
6 competitiva y sin errores.

En relaciéon con Bci

.l Asequrar la estabilidad financiera y la liquidez de
la corporacién, tanto para el banco como para sus
filiales en Chile y el exterior.

2 Gestionar los riesgos y el financiamiento
estructural del balance y del capital.

3 Aportar a la rentabilidad generando ingresos por o
descalces de plazos y estrategias de mercado

a Ser uno de los tres pilares de la funcién de
Administracion de Recursos Financieros
(FRM), aportando a los objetivos estratégicos
corporativos. °

Mayor proporcién de transacciones digitales. En
2022 se realizé por canales digitales el 73% de

las operaciones de divisas de personas; el 97% de
los depositos a plazo; el 58% de las inversiones en
fondos mutuos; y el 65% de inversiones en acciones.

Despliegue de propuesta de inversién digital e
inversion por objetivo en los canales digitales.

Mejoras en herramientas de seguimiento de las
inversiones en canales digitales.

Incorporacién de mandatos de asesoria, tanto a nivel
local como internacional.

Ampliacién de la gama de alternativas, incorporando
productos de los gestores de activos més
prestigiosos del mundo y a fondos que integran
factores ESG.

Proceso de remediacion contractual con clientes, a
propésito del fin de la tasa Libor (Bci fue el primer
banco local en completar la oferta de productos Cash
y Derivados SOFR en todas sus modalidades)

Publicacién de seis tipos de informes diferentes
realizados por Bci Estudios (Claves Econémicas, Bci
Weekly y Claves Per(, entre otros). Los recibieron
cerca de 2.000 clientes en sus correos y registraron
una apertura de méas del 60%. A este medio, el drea
sumo nuevos canales de distribucién de contenido,
como Linkedin e Instagram y la realizacién de
podcast semanales.

Aumento de participacién en el segmento de
depésitos a plazo de personas naturales en el
mercado chileno (250 pb. desde 2019), creciendo
de forma consistente casi dos veces por sobre el
promedio de la industria en el mismo periodo.

Récord en montos administrados en depésitos a
plazo de clientes de Banca Privada, alcanzando un
volumen de més de un billén de pesos.
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Negocios destacados de 2022 en coberturas de riesgos financieros

Febrero - 2022 —(Marzo - 2022 2022 )——(Junio - 2022 ) Mayo-2022 )—

FALABELLA SK

SIGDO KOPFERS S A.

Cross
Currency Swap

Cross
Currency Swap

Cross
Currency Swap

CLF /CLP

ur 3.400.000

4CO INVERSIONES & FINANZAS

UsSD / CLP USD / CLF

vso 41.000.000 v 2.000.000

40O INVERSIONES & FINANZAS NCO INVERSIONES & FINANZAS

hites
Cross
Currency Swap

CLF /CLP

©) LOS HEROES.

Cross
Currency Swap

CLF/CLP

CONNETFIBRA

Interest
Rate Swap

CLP

v 1.000.000

NCO INVERSIONES & FINANZAS

s23.846.617.393

40O INVERSIONES & FINANZAS

v 2.014.369

40O INVERSIONES & FINANZAS

Junio - 2022 Agosto - 2022>—<Junio - 2022 m m Abril - 2022

CAJA
LOS
ANDES

Cross
Currency Swap

Cross
Currency Swap

Cross
Currency Swap
Term Sofr 6M
uUsD/CLP

vsp 20.000.000

ANCO INVERSIONES & FINANZAS

CLF/CLP

CLF/CLP

v 1.000.000

ANCO INVERSIONES & FINANZAS ANCO INVERSIONES & FINANZAS

Desempeio financiero

Cifras en millones de pesos al 31 de diciembre de cada afio

CAJA
ANDES

Colocaciéon Bono
Corporativo

Colocacion
Efectos Comercio

Colocacion
Bono Corporativo

CLP

s60.000.000.000 vr 2.000.000

ANCO INVERSIONES & FINANZAS

vr 1.500.000

ANCO INVERSIONES & FINANZAS ANCO INVERSIONES & FINANZAS

2022 ‘ Variacién anual (%)/,‘

- 2021/;‘

Estado de resultados

Ingresos netos por intereses y reajustes 114.740 206.028 79,56%
Ingreso neto por comisiones 12.381 8.696 -29,76%
Otros ingresos operacionales -15.256 -86.819 469,09%
Total ingresos operacionales 111.865 127.904 14,34%
Provisiones por riesgo de crédito -6.843 -3.415 -50,09%
Ingreso operacional neto 105.022 124.489 18,54%
Total gastos operacionales -67.754 -90.457 33,51%
Resultado operacional 37.268 34.032 -8,68
Balance

Activos 24.849.789 28.088.401 13,03%
Pasivos 25.962.788 31.641.120 21,87%

Los ingresos asociados a la gestién del factor de riesgo
de inflacion fueron impulsados positivamente por la
mayor variacion de la UF (13,29% en 2022 vs. 6,61%

en 2021). El banco mantuvo una posicién abierta a este
factor en ambos periodos. Lo anterior fue marginalmente
compensado por un menor ingreso por intereses
asociado a mayores niveles de tasas y costos de
financiamiento, principalmente.

Los ingresos de clientes, por su parte, crecieron 6%
debido, en gran parte, a los mayores ingresos de las
mesas flow en todos los segmentos, con una tendencia
positiva que se mantuvo durante todo el afo.
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Servicios Financieros

Bajo el nombre comercial Lider Bci
Servicios Financieros, este segmento
retne los negocios de tarjetas, créditos
y sequros de las sociedades de Walmart
qgue fueron adquiridas por Bci en 2018.

Lider Bci Servicios Financieros

ofrece productos financieros y de
seqguros a personas de los segmentos
socioecondmicos medios y emergentes,
con el propdsito de ayudarles a que su
vida sea mas simple y sin fricciones, a
través de una experiencia omnicanal de
excelencia.

Esta filial de Bci administra los negocios asociados a la
emisién y operacion de las tarjetas de crédito Bci Lider
Mastercard y Presto, a la originacién de avances, stper
avances y al corretaje de sequros personales. Opera
como una unidad de negocios independiente, bajo la
supervisiéon de la alta administracién de Bci.

Indicadores claves
al 31 de diciembre de 2022

NBPSlI O/o

Tarjetas vigentes

1.057.929

contratos indefinidos
Compromiso de los colaboradores
93 ,4 /o

Sucursales

134

PRIORIDADES

1 Continuar el proceso de transformacion digital,

para entregar una experiencia omnicanal de
excelencia a los clientes y de esta forma hacerles
la vida més facil y sin fricciones, especialmente, al
segmento emergente.

2 Acelerar la transformacién digital por medio de

la transformacion cultural, buscando potenciar
y desarrollar las nuevas competencias en los
colaboradores de la operacién.

3 Sequir mejorando el nivel de eficiencia, para

entregar mayor valor a los clientes apalancados en
la transformacion digital.

[I Profundizar el crecimiento en la alianza con

Walmart.

PROGRESO

® Lanzamiento, en junio, de nueva tarjeta con
apertura 100% digital y autenticacién por biometria
facial. Los clientes crean las claves en linea y al
finalizar el proceso pueden utilizar las tarjetas
inmediatamente en comercios online.

® Implementacién de login biométrico en la app. Este
avance acelera el proceso, mejora la experiencia de
cliente y eleva la sequridad (es intransferible).

® Inicio de programas de diversidad, equidad e
inclusividad, y de transformacion digital al interior
de la organizacion.

® Lanzamiento de un nuevo formato de sucursales,
mas amplias, que facilitan los servicios de valor
agregado y puntos de autoatencién que permiten
emitir tarjetas adicionales, entre otras acciones.
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Desempeno financiero

Cifras en millones de pesos al 31 de diciembre de cada afio

2021 ‘ 2022 ‘ Variacién anual (%) ‘
D - /

Estado de resultados
Ingresos netos por intereses y reajustes 112103 119.378 6,49%
Ingreso neto por comisiones 27.027 30.166 11,62%
Otros ingresos operacionales 13.987 19.844 41,88%
Total ingresos operacionales 153.117 169.388 10,63%
Provisiones por riesgo de crédito -48.144 -133.284 176,84%
Ingreso operacional neto 104.973 36.104 -65,61%
Total gastos operacionales -84.236 -85.666 1,70%
Resultado operacional 20.737 -49.562 -339,01%
Balance
Activos 672.450 658.463 -2,08%
Pasivos 579.274 592.397 2,27%

Servicios Financieros tuvo un decrecimiento general en
sus colocaciones durante el Gltimo periodo del 2022.

El margen financiero y las comisiones terminaron el
ano con tendencia negativa, debido al menor resultado
en productos financieros y menores colocaciones por
restricciones en la oferta crediticia. Por otra parte, esta
unidad de negocio logré contener los gastos operativos
en linea con la inflacién.

El significativo incremento de la morosidad provocé
un aumento de 176% en el gasto por riesgo de crédito,
que se vio reflejado en el resultado final. Servicios
Financieros registré una pérdida de $30.244 millones
para el ejercicio 2022.

La transformacioén digital de Servicios Financieros
continu6 avanzando, con el foco en brindar una
experiencia omnicanal de excelencia a los clientes,
dirigida a segmentos emergentes. Entre los avances,
destacan el desplieqgue del nuevo formato de sucursal y la
implementacién de médulos de autoservicio.
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City National Bank of Florida

Desde 2015, Bci controla el 99,23% de
City National Bank of Florida (CNB), a
través de Bci Financial Group, sociedad
en la que esta participacion representa
el 99,9% de su activo.

CNB, establecido en 1946, tiene su sede en la ciudad de
Miamiy 32 sucursales distribuidas en cuatro condados
de Florida. EI banco ofrece una amplia gama de
productos financieros, incluyendo bienes raices, banca
comercial y de consumo a més de 60.000 clientes.
Desde 2017 realiza operaciones de leasing, a través de
su filial Bci Capital.

Cinco factores distintivos brindan a CNB oportunidades
de crecimiento:

1. Florida es uno de los mejores ambientes econémicos
de Estados Unidos. Personas de alto patrimonio y
grandes empresas se estdn mudando diariamente
desde el noreste y otras zonas del pais a este estado.

2. CNB cuenta con una organizacién conformada por
expertos en los mercados a los que atiende y ofrece
un ambiente de trabajo y una cultura que maximiza la
retencién de estos talentos.

3. CNB hainvertido continuamente en tecnologia.
En el Gltimo afio, implementé un nuevo sistema
de determinacion de precios de préstamos,
Precision Lender, como parte de su estrategia de
transformacién digital.

4. Elbanco tiene la oportunidad de ir mas allé del
mercado central de Miami. En este contexto, CNB se
convirtié en el banco oficial del equipo Orlando Magic
de la NBA. Este es su primer acuerdo de marketing
por varios aflos con una franquicia de la NBA y refleja
su compromiso con la regién. Con esto envia un
mensaje claro al mercado: “Somos més que un banco
con sede en Miami; somos el banco de Florida”.

Indicadores claves
al 31 de diciembre de 2022

Colaboradores

1.095

NPS de CNB

61%
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Desempeio financiero

Cifras en millones de pesos al 31 de diciembre de cada afio

2021 ‘ 2022 ‘ Variacion anual (%) ‘
Estado de resultados - - . —
Ingresos netos por intereses y reajustes 401.504 540.863 34,711%
Ingreso neto por comisiones 31.576 34.816 10,26%
Otros ingresos operacionales 20.821 37.743 81,27%
Total ingresos operacionales 453.901 613.422 35,14%
Provisiones por riesgo de crédito 8.078 -26.142 -423,60%
Ingreso operacional neto 461.979 587.280 2712%
Total gastos operacionales -196.704 -261.689 33,04%
Resultado operacional 265.275 325.591 22,714%
Balance
Activos 18.776.364 21.419.140 14,08%
Pasivos 16.920.068 19.703.651 16,45%

City National Bank of Florida present6 un excelente
cierre del 2022, con activos totales en US GAAP que
alcanzaron los USS 25.218 millones, y un crecimiento
anual de 15,2%, impulsado por un aumento histérico del
30,7% en las colocaciones totales (excluyendo PPP),
llegando a US$ 16.441 millones en US GAAP. Bajo Chilean
GAAP, el incremento anual fue de 14,1%, debido a la
apreciacion del délar.

La utilidad neta antes de impuestos acumulada bajo US
GAAP y en moneda local fue de USS 362,7 millones, un

Sostenibilidad

incremento anual de 18,3% ; bajo Chilean GAAP aumenté
22,7%.

El gasto por riesgo bajo US GAAP fue USS$ 24,5 millones
superior al 2021, debido al destacado crecimiento
orgénico de las colocaciones. Bajo Chilean GAAP dicho
gasto fue $34.220 millones superior al afio anterior,
principalmente afectado por la provision US GAAP y el
reconocimiento de deterioro por aplicacién de IFRS 9.

CNB ha definido tres prioridades en su estrategia de largo plazo:

Aceleracion hacia una
economia verde

Objetivo
Objetivos

Diversidad, equidad e inclusién

Empoderamiento de la comunidad

Objetivos

Construir resiliencia frente a los
riesgos climaticos crecientes
Apoyar a los clientes y
comunidades en la transicion
hacia una economia baja en
carbono

Fomentar una cultura de
autenticidad e inclusién que
atrae y retiene a los mejores
talentos y ofrece relaciones
personalizadas excepcionales a
los clientes.

Continuar las tradiciones de
apoyo comunitario, filantropia y
voluntariado.

Empoderar a las comunidades
desatendidas para que puedan
acceder a: educacién de calidad,
capital y recursos para construir
un futuro més préspero

Avances 2022

USS 21 millones en financiamiento sostenible
Actualizacién de las mediciones de exposicion al riesgo del nivel del mar y al cambio climético

Lanzamiento de SPARK, asociacion para brindar oportunidades que cambian la vida, con el objetivo de romper el
ciclo de la pobreza generacional y empoderar a las empresarias afroamericanas y de minorias. El programa incluye
seminarios web, capacitacion presencial, tutoria, entrenamiento, creacién de redes y microbecas.
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Indicadores no financieros de CNB

Indicador | Unidad | 2021 | 2022 |
) / / ,/"

Total de colaboradores n.c 968 1.055

Formalidad laboral

Mujeres con contrato indefinido n.° 544 587

Hombres con contrato indefinido n.° 399 460

Total de empleados con contrato indefinido n.° 943 1.047

Mujeres con contrato a plazo fijo n.° 9 5

Hombres con contrato a plazo fijo n.° 16 3

Total de colaboradores con contrato a plazo fijo n.° 25 8

Salud y sequridad en el trabajo

Namero de accidentes fatales n.° 0 0

Desarrollo del capital humano

Promedio de horas de capacitacién por empleado h 27,58 28,54

Monto invertido en capacitacion y desarrollo uss$ 1.546.480 1.585.500

Desarrollo interno

% de puestos vacantes ocupados por candidatos internos % 21 24

Diversidad e inclusion

Género

Participacién femenina en la fuerza laboral % 57 56

Edad

Menor a 30 afios n.o 146 160

Entre 31y 40 afios n.° 216 226

Entre 41y 50 afios n.° 244 273

Entre 51y 60 afios n.° 250 269

Entre 61y 70 afios n.° 107 121

Mas de 70 afios 5 5

Antigtiedad en la empresa

Menos de 3 afios n.° 474 496

Entre 3y 6 afios n.° 203 217

Mas de 6 afios y menos de 9 n.° 67 15

Entre 9y 12 afios n.° 76 67

Més de 12 afios n.o 148 160

Inclusion

Personas en situacion de discapacidad n.° 5 4

Adaptabilidad laboral

Colaboradores en alguna de las modalidades de trabajo flexible n.° 800 888

Colaboradores en modalidad de trabajo remoto n.° 100 263

He
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Anexo

El trabajo de revisién realizado por el auditor independiente,
sobre el Informe Financiero de Comentarios de la Gerencia,
abarcé las cifras derivadas del estado financiero consolidado
anual terminado al 31 de diciembre de 2022. Adicionalmente, y

partidas se presenta a continuacién:

solo para efectos de revisar la razonabilidad de ciertos ratios o

indicadores financieros, el auditor cotejé las cifras comparativas
del 31 de diciembre de 2021 que se incluyen en los estados
financieros consolidados del afio 2022. El detalle de estas

Seccién /,‘ Detalle partidas Financieras ‘
Acerca de BCI Monto Activos totales por MM$ 78.049.119 5
Cifras destacadas Monto Utilidad MM$821.024; Total colocaciones MM$47.016.2241; Total activos CNB 9
MMS$21.419.140, indicadores de Capital
BCl en mercados de capitales Tabla bonos emitidos en el mercado local e internacional 1
Monto acciones en circulacién de 168.837.345 12
Dividendos distribuidos Monto de MM$157.445 y monto dividendo por accion de $1.010 13
Mensaje del Gerente General Monto provisiones adicionales por MM$415.022 y gasto por provisiones adicionales de 15
MMS$66.685
Diversificacion Cuadro al 31.12.2022 referido al % de contribucién de filiales en colocaciones, activos y 18
utilidad neta
Indicadores claves de resultados Monto Utilidad MM$821.024 y variacion respecto afio 2021 35
Desempefio y posicion financiera % de crecimiento utilidad neta 57,7% 47
Monto gasto en Riesgo de MM$494.870
Monto colocaciones extranjeras MM$16.413
Monto total colocaciones MM$47.016.2241
Tabla de indicadores Montos en MMS$ del periodo 2022 y 2021 asociados a colocaciones totales, utilidad Neta, 44
Activos totales, Patrimonio
Estados de resultados Montos que se presentan en MMS del periodo 2022 y 2021 45
Indicadores financieros Montos en MMS del periodo 2022 y 2021, referidos a ingresos operaciones, margen 46 a 50
de intereses y reajustes, comisiones netas, resultados financieros neto, gastos
operacionales, colocaciones totales, colocaciones comerciales, colocaciones para la
vivienda, colocaciones de consumo, depésitos.
% referido a indice de adecuacién de Capital (IAC) y CETI1, ratio de apalancamiento 52
Requerimientos de capital bajo Basilea Il Monto en MMS$ y % de indices que se incluyen en cuadro de capital requlatorio para los 53
afios 2022y 2021
Segmentos de Negocio Banco Personas: Monto en MMS que se presentan en cuadro de desempefio financiero 55
para los aflos 2022 y 2021
Banco Pymes: Monto en MM$ que se presentan en cuadro de desempefio financiero para 57
los afios 2022 y 2021
Banco Wholesale: Monto en MMS que se presentan en cuadro de desempefio financiero 59
para los afos 2022 y 2021
Finanzas: Monto en MMS que se presentan en cuadro de desempeiio financiero para los 62
afios 2022y 2021
Servicios Financieros: Monto en MMS$ que se presentan en cuadro de desempefio 64
financiero para los aflos 2022 y 2021
City National Bank of Florida: Monto en MM$ que se presentan en cuadro de desempefio 66
financiero para los aflos 2022 y 2021
ne



