Reglamento
Experiencias Upgrade Bci
Vigencia: 21 de Junio de 2026

¢ Qué es una Experiencia Upgrade? Es un espacio exclusivo dentro de la plataforma digital
de Bci disefiado para que los clientes puedan participar por accesos exclusivos y
preferentes a los mejores eventos deportivos, conciertos, y otras experiencias
especialmente seleccionadas para nuestros clientes.

La funcionalidad de Experiencias Upgrade, esta integrada en el Banco en Linea en Bci.cl
solo para los clientes que pertenezcan a los segmentos de Banca Preferencial o Banca
Premier y mantengan vigente y activa una Tarjeta de Crédito Bci Visa o Mastercard.

Para acceder a estas Experiencias los clientes deben cumplir con los requisitos vy
condiciones indicados en las presentes bases.

1. Requisitos para participar en Experiencias Upgrade Bci

Podran participar exclusivamente las personas naturales, clientes de Banco de Crédito e
Inversiones (Bci), que cumplan con los siguientes requisitos:

1) Pertenecer a los segmentos de Banca Premier o Banca Preferencial.
2) Inscribirse para participar, a través de Banco en Linea en Bci.cl, en alguna de las
"Experiencias Upgrade" de su interés.
3) Ser titular de una Tarjeta de Crédito Bci activa y vigente de las siguientes categorias:
o Visa: Classic, Gold, Platinum, Signature o Infinite.
o Mastercard: Classic, Gold, Platinum o Black.
4) Realizar compras con alguna de sus Tarjetas de Crédito Bci, sefialadas en el punto

anterior, de manera tal que mientras mas compras realicen los clientes mas puntaje
acumulan.

5) El monto minimo de cada compra que se requiere para participar y acumular puntaje
es de $3.000.
6) Cada compra otorga un puntaje especifico, de acuerdo con la tabla detallada en la

seccion 2.2 de estas bases.

Se excluyen explicitamente las tarjetas Corporate, Business, tarjetas de crédito
MACHBANK y clientes de tarjetas emitidas por filiales como Tarjeta Lider Bci.

2. Mecanica de Participacion y seleccién

2.1. Inscripcion

Los clientes que deseen participar, deberan inscribirse a través de Banco en Linea en Bci.cl,
seleccionando la opcidn "Experiencias Upgrade" en el menu lateral izquierdo.

El cliente debera seleccionar la Experiencia de su interés y hacer clic en “Inscribete”.

Desde el momento de la inscripcidn, las compras que el cliente realice comienzan a

acumular puntaje para participar por el premio de la Experiencia seleccionada.

2.2. Generacion de Puntaje y Ranking.



Los clientes deben realizar compras de bienes o servicios utilizando alguna de las Tarjeta de
Crédito Bci que participan en la promocion.

El monto minimo de compra es de $3.000 CLP.

Cada compra otorga puntos por transaccion para participar por el premio en la Experiencia
seleccionada.

Los puntos por transaccion se asignan segun la siguiente tabla:

Categoria de Tarjeta Puntos por Transaccion (>$3.000)
Classic / Gold / Platinum 10 puntos
Signature / Black 15 puntos
Infinite 20 puntos

De acuerdo con lo sefialado en la tabla precedente, el cliente recibira una acumulacién de
puntos que le permitira participar por el premio de la(s) experiencia(s) seleccionada(s).

Los puntos obtenidos seran abonados dentro de un plazo de 72 horas desde realizada la
compra.
Si existen transacciones duplicadas o se realicen varias compras en un mismo comercio en
un lapso de tiempo de 4 horas, so6lo se considerara la primera transaccién realizada sobre
$3.000.

Los puntos acumulados no son transferibles y su vigencia esta asociada a la vigencia
informada de la(s) Experiencia(s) seleccionada(s) en la que el cliente se encuentre
participando.

Entre todos los clientes que se hayan inscrito para participar en una Experiencia, se
elaborara un Ranking general en base a los puntos por transaccién acumulados por cada
cliente.

Este Ranking se informara en cada Experiencia en la que el cliente se encuentre
participando, sefialando el lugar que se ubica en el Ranking general y la cantidad de puntos
acumulados. Por ejemplo: Ranking (25°) Puntos 2.830

2.3. Exclusiones de acumulacién de puntaje

No acumulan puntaje las compras realizadas en:
- Comercios asociados a los rubros de casinos de juegos,
- PAT (pago automatico de cuentas con cargo a la tarjeta),
- Avances en efectivo, cobros de mantencion de la Tarjeta, y
- Compras no validadas, entendiendo por tales aquellas que sean anuladas,
reversadas, devueltas o no ejecutadas. En caso que se haya otorgado puntaje por



una compra no validada, el puntaje otorgado se podra descontar del total registrado
por el usuario.

- Las compras realizadas por sistemas automatizados, ya sea mediante inteligencia
artificial, aplicaciones o software desarrollados para tales efectos.

2.4. Limites de Participacion

Los clientes tienen un limite de participacidon y obtenciéon de premios segun el segmento al
que pertenecen:

° Banca Premier: Maximo de hasta 3 premios anuales y hasta 3 participaciones
simultaneas.
° Banca Preferencial: Maximo de hasta 5 premios anuales y hasta 5 participaciones
simultaneas.

2.5. Caracteristicas de las Experiencias

Cada Experiencia tendra un periodo de vigencia determinado, informado debidamente a
través de la funcionalidad en el Banco en Linea en Bci.cl.

Las Experiencias en las que el cliente se haya inscrito, se podran revisar en la respectiva
funcionalidad, y en cada una se informara a su vez el lugar que se ubica en el Ranking
general y la cantidad de puntos acumulados. Por ejemplo: Ranking (25°) Puntos 2.830

Los puntos se acumulan durante toda la vigencia de la Experiencia, los que se activan una
vez que el cliente se inscriba en la misma.

Cada experiencia informara la cantidad de premios que se encuentran disponibles.

2.6. Seleccion de Ganadores

En base al Ranking general, se elegira a los ganadores que se encuentren en los primeros
lugares.

El numero de ganadores dependera de la cantidad de premios disponibles informados en
cada Experiencia en forma previa a la inscripcion.

Los clientes que resulten seleccionados como ganadores recibiran una comunicacién,
desde las casillas oficiales de Bci, via email o whatsapp donde se le informara que fue
ganador de la experiencia en la que se inscribio.

El cliente también podra visualizar el resultado directamente en la funcionalidad.

Los resultados de los ganadores seran publicados en el sitio web del Banco dentro de los
30 dias siguientes al término de la vigencia de cada Experiencia.

Desde la notificacién, el o los ganadores tendran un plazo de 48 horas para rechazar el
premio a través de la Funcionalidad en el Banco en Linea en Bci.cl.

En el evento que el ganador rechace el premio, el premio sera entregado al cliente ubicado
en el numero siguiente del Ranking general.

3. De los Premios por Experiencia

Cada premio consiste en dos (2) invitaciones de cortesia para asistir al evento seleccionado
(Experiencia).

Cada experiencia puede contener uno o0 mas premios, lo que se informara en cada
Experiencia en forma previa a la inscripcion.

Las invitaciones son totalmente gratuitas.


http://bci.cl

No se incluyen traslados, alojamiento ni consumos, salvo que la descripcion especifica de la
Experiencia indique expresamente lo contrario.

Las invitaciones son personales y queda estrictamente prohibida su venta o
comercializacion.

4. Obligaciones del cliente

Los clientes que resulten ganadores y no puedan asistir, deberan informar su inasistencia a
través de los canales de atencion de Bci, con un plazo minimo de 48 horas antes del
evento.

De no realizar este aviso en el tiempo estipulado, se dara por confirmado que hara uso de
sus entradas.

Es importante considerar que la inasistencia a un evento previamente confirmado constituye
una causal de exclusion para participar en futuras experiencias y sera descontada del limite
de participacion regulado en el numeral 2.4 de estas bases.

5.- Exclusiones para participar

Podran ser excluidos de participar en futuras Experiencias, los clientes que :

a) Realicen la venta de las invitaciones obtenidas a través de la funcionalidad
Experiencias Upgrade.
b) No cumplan con la obligacién de informar su inasistencia dentro del plazo indicado.

Los clientes que sean excluidos seran notificados, con al menos 15 dias de anticipacion,
desde las casillas oficiales de Bci, via email o whatsapp y quedara bloqueada la opcién de
participar por nuevas Experiencias.

6. Responsabilidad

Los productos o servicios entregados a través de la funcionalidad "Experiencias Upgrade",
son ofrecidos por distintas empresas o terceros ajenos al Banco.

La vigencia y condiciones particulares de cada Experiencia seran informadas a través de la
funcionalidad por cada oferta, individualizando la empresa responsable que esta otorgando
el producto o servicio.

El Banco no asumira responsabilidad alguna en caso de cancelacién, suspension,
interrupcién o reprogramacion de las Experiencias Upgrade por parte de los organizadores
externos, quedando liberado de cualquier obligacion de compensacién o indemnizacion
hacia el ganador, siendo cualquier eventualidad relacionada con la Experiencia,
responsabilidad exclusiva de la empresa proveedora de la misma.

Se deja expresamente establecido que conforme al Capitulo 18-13 de la Recopilacion
Actualizada de Normas de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, la
entrega de cualquier bien y la prestacién de cualquier servicio no bancario que pudiese
ofrecerse en el contexto de esta Promocion, es de exclusiva responsabilidad de la empresa
proveedora de los mismos, no cabiéndole al Banco intervencién alguna en su entrega o en
la ulterior atencién que ellos demanden. Toda vez que el BCI no participa en la entrega de
los premios, no es responsable de vicios ocultos, desperfectos o fallas que éstos pudieren
presentar.

7. Autorizacion para el tratamiento de datos.



Los clientes que participen de Experiencias Upgrade autorizan expresamente al Banco y a
las entidades participantes de la funcionalidad, a compartir, tratar, analizar, transmitir,
almacenar y transferir sus: i) Datos de caracter personal incorporados en el formulario vy ii)
otras actividades efectuadas en la funcionalidad, quienes a su vez podran, también,
compartirlos, tratarlos, transmitirlos y transferirlos a terceros prestadores de servicios en
convenio, para que puedan cumplir las finalidades que se indican a continuacion:

1. Entregar una adecuada prestacion del servicio y complementar, mejorar o adecuar

los servicios proveidos y ofrecidos por la funcionalidad Experiencia Upgrade.

2. Cumplir con fines publicitarios y comerciales de la promocion.

3. Para el procesamiento y custodia - dentro o fuera del pais — por proveedores de

servicio de procesamiento de datos, incluyendo el servicio de almacenaje,

procesamiento, tratamiento, conservacion y custodia de datos fisicos o electrénicos o

desmaterializados, contenidos en archivos electrénicos u otros que ofrezcan seguridad.

Lo anterior, en cumplimiento de las exigencias contenidas en el Capitulo 20-7 de la

Recopilacién Actualizada de Normas de la CMF.

4. Prevenir el riesgo de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

8. Legislacion aplicable.

El presente Reglamento se rige por las leyes de la Republica de Chile. Cualquier dificultad o
controversia que se produzca derivada de la aplicacion, interpretacién, duracién, validez o
ejecucion de estos o cualquier otro motivo sera sometida al conocimiento y fallo de los
tribunales competentes, correspondiente al domicilio del cliente en Chile o al domicilio del
Banco, a eleccion del cliente.

9. Otras condiciones generales

a) El hecho de participar en las Experiencias Upgrade y/o recibir los premios, implica la
aceptacion de todas las condiciones reguladas en el Reglamento.

b) La funcionalidad tiene una vigencia indefinida, reservandose el Banco el derecho de
poner término a esta dando un aviso previo a sus clientes con 60 dias de
anticipacion.

c) La vigencia y premios de cada Experiencia seran comunicados a los clientes en la
respectiva funcionalidad en el Banco en Linea en Bci.cl.

10. Vigencia del Reglamento

La vigencia del presente Reglamento esta sujeta a la vigencia de la funcionalidad
Experiencia Upgrade Bci.

El Banco se reserva la facultad de incorporar las modificaciones que estime convenientes al
presente Reglamento, con vigencia desde la fecha que se indique.



