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Toda referencia a eventos futuros, proyecciones o
tendencias efectuada por el Banco de Crédito e
Inversiones (“el Banco”) involucra riesgos y esta
expuesta a la naturaleza incierta de hechos que estan
por ocurrir y que no son controlables por el Banco,
pudiendo éstas alterar su desempefio y resultados
financieros. EI Banco no se compromete a actualizar
sus referencias a eventos futuros, proyecciones o
tendencias, incluso si resultare evidente, basado en la
experiencia o0 ciertos eventos indicativos, que la
proyeccion hecha o implicita por el Banco no se va a
cumplir.
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En el 3T16, la cartera de colocaciones de Bci alcanzé los $21.715.332
millones. Su participacion de mercado en colocaciones a clientes alcanzé

un 14,57%* a septiembre.

En este periodo la utilidad del Banco fue La utilidad ha aumentado respecto al
de $92.584 millones, logrando asi una 2T16, principalmente por mayor margen
participacion acumulada a septiembre de bruto, con un incremento en margen

16,03%*, manteniendo una vez mas la financiero y comisiones netas.
tercera posicion en la industria.

Con respecto al mismo periodo del afio anterior, se evidencia un incremento en de 24,36%
en la utilidad, donde un mayor margen financiero, comisiones netas y resultado de cambio
y operaciones financieras, mas que compensaron el incremento en gastos de apoyo.

Asimismo, destacamos la mejora en el indice de provisiones sobre colocaciones,
alcanzando 1,67%. Esta disminucion en el indice de riesgo respecto al trimestre anterior,
se debe, principalmente, a una disminucion en el indice de provisiones comerciales.

Con respecto al ROAE, éste alcanzo un 15,52% a septiembre, el cual se ha visto afectado
principalmente por un incremento en el patrimonio producto del aumento de capital
realizado el trimestre pasado. Este aumento de capital por su parte ha permitido cumplir
nuestro compromiso de llevar los ratios de capital a niveles similares a los previos a la

adquisicion de City National Bank of Florida.

Finalmente, City National Bank of Florida (CNB) anuncio excelentes resultados del tercer
trimestre de 2016, en los continlan mostrando importantes crecimientos en utilidades,
colocaciones y activos. Destacamos ademas que durante el mes de Septiembre la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF) visito CNB entregando un

feedback positivo respecto al banco y su equipo.

*incorpora City National Bank of Florida y Corpbanca Colombia 4
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Tabla 1 :
Principales Indicadores
Banco de Crédito e Inversiones

indices Financieros

Colocaciones totales** 17.225.900  21.074555  21.715.332 3,04% 26,06%
Utilidad 74.447 87.661 92.584 5,62% 24,36%
Total de Activos 25.119.185  29.715.842 29.908.398 0,65% 19,07%
Total Patrimonio 1.937.404 2.403.978 2.468.967 2,70% 27,44%
ROAE ** 18,30% 15,58% 15,52% -6,0bps  -278,0 bps
ROAA *** 1,41% 1,19% 1,17% -2,0 bps -24,0 bps
Ratio de Eficiencia 44,84% 48,89% 49,22% 325bps  437,8 bps
Stock Provisiones / Colocaciones Totales 1,97% 1,81% 1,67% -142bps  -30,5 bps
Tier 1 ****/ Act, Ponderados por Riesgo 9,79% 10,09% 10,11% 2,2 bps 31,8 bps
Capital regulatorio / Act. Ponderados por Riesgo 13,50% 13,52% 13,49% -2,9 bps -0,2 bps
Indicadores Operacionales
N° de Colaboradores 11.038 11.130 11.080 -0,45% 0,38%
Bci 10.573 10.615 10.557
CNB 465 515 523
Puntos de Contacto Comercial 388 397 398 0,25% 2,58%
Bci 362 371 372
CNB 26 26 26
N°Cajeros Automaticos 1.055 1.062 1.062 0,00% 0,66%

« Considera Corpbanca Colombia y City National Bank of Florida (CNB).

** |ncluye colocaciones interbancarias

** Utilidad Gltimos doce meses dividido por el patrimonio o activo promedio Ultimos 13 meses.
**x Tier 1: capital basico /Activos ponderados por riesgo
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Tabla 2:
Estado Consolidado de Resultados
Banco de Crédito e Inversiones

3T'16/ 3T'16/

$ Millones 3T'15 2T'16 3T'16 T8 3715
Margen financiero 198.598 223.111 230.080  3,12% 15,85%
Comisiones netas 61.867 67.108 68.730  2,42% 11,09%
Resultado de cambio y operaciones financieras 9.699 19.669 19431 -121% 100,34%
Recupero de créditos castigados 11.002 11.806 12180 3,17% 10,71%
Otros ingresos operacionales netos -4.547 -4.628 -2.509  -45,79% -44,82%
Margen Bruto 276.619 317.066 327912 3,42% 18,54%
Provisiones y castigos -62.253 -52.318 -60.653  15,93% -2,57%
Gastos de apoyo -125.844 -161.343 -163.463  1,31% 29,89%
Resultado Operacional 88.522 103.405 103.796  0,38% 17,25%
Inversidn en sociedades 3.414 5.090 5.018  -1,41% 46,98%
Resultado antes de Impuesto 91.936 108.495 108.814  0,29% 18,36%
Impuesto -17.489 -20.834 -16.230  -22,10% -7,20%
Utilidad Neta 74.447 87.661 92.584  5,62% 24,36%
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Tabla 3:

Estado de Situacion Financiera Consolidado*
Banco de Crédito e Inversiones

$ Millones 3T 15 2T°16 3T 16
Efectivo y depésitos en bancos 1.820.152 1.365.447 1.327.172
Operaciones con liquidacion en curso 772.264 695.854 343.590
Instrumentos para negociacion 1.166.242 1.256.867 1.093.120
Contratos retro compra y préstamos 132.368 213.647 225.531
Contratos de derivados financieros 1.796.613 1.574.832 1.509.546
Adeudado por bancos 260.677 180.427 264.662
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 16.625.784 20.513.113 21.088.963
Instrumentos disponibles para la venta 1.201.221 2.397.506 2.442.961
Instrumentos de inversién al vencimiento 0] 862 854
Inversiones en sociedades 116.198 173.122 179.884
Intangibles 114.524 171.139 173.770
Activo fijo 222.641 282.239 279.876
Impuestos corrientes 66.412 58.962 90.796
Impuesto diferidos 80.802 169.255 165.159
Otros activos 743.287 662.570 722.514
TOTAL ACTIVOS 25.119.185 29.715.842 29.908.398
Depdsitos y otras obligaciones a la vista 4.784.902 7.907.462 7.667.452
Operaciones con liquidacién en curso 550.053 561.160 204.893
Contratos retrocompra y préstamos 411.610 541.625 686.579
Depodsitos y otras captaciones a plazo 9.292.323 9.942.696 10.217.772
Contratos de derivados financieros 1.926.071 1.591.839 1.570.801
Obligaciones con bancos 1.613.494 1.362.887 1.187.542
Instrumentos de deuda emitidos 3.804.710 3.859.327 4.195.325
Otras obligaciones financieras 68.954 863.367 950.771
Impuestos corrientes 62.312 37.344 46.388
Impuestos diferidos 43.257 47.941 54.151
Provisiones 207.433 179.317 223.912
Otros pasivos 416.662 416.899 433.845
Total Pasivos 23.181.781 27.311.864 27.439.431
Capital 1.781.396 2.276.820 2.276.820
Reservas 109 109 109
Cuentas de valoracion -15.038 13.563 13.682
Utilidades retenidas 170.935 113.091 177.893
Interés Minoritario 2 395 463
Total Patrimonio 1.937.404 2.403.978 2.468.967
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 25.119.185 29.715.842 29.908.398

* Resultados publicados en: https://www.bci.cl/investor-relations/estados-financieros/
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Bci es reconocido
nuevamente por revista

britanica “World Finance”

somosiiferentes

Nuevamente Bci fue premiado por la
prestigiosa revista britanica World
Finance en sus World Finance Banking
Awards 2016. La publicacion
especializada destaca como fortalezas
de Bci, su solidez y sustentabilidad,
entregadndole una gran reputacién a nivel
internacional.

World Finance es una publicaciéon bimensual en formato impreso y online que entrega
una completa cobertura y analisis de la industria financiera, negocios internacionales y
economia mundial. Cada afio, entrega los World Finance Banking Awards para premiar
los logros y la innovacion a las entidades financieras méas importantes del mundo.

Bci fue premiado en las categorias Mejor Grupo Bancario, Mejor Banca Privada y
Banco més sustentable en Chile. Por otra parte, Bci Asset Management también fue
distinguido como la Mejor Administradora de Renta Variable de Chile.

Bci es la Unica empresa chilena que
figura en el ranking “Change the World
List” de la reconocida Fortune

Magazine, perteneciente al grupo Time.

Bci ocupa el lugar 32 entre 50
destacadas companiias internacionales
“que estan cambiando el mundo”, en el
gue destacan sélo tres de América
Latina.

Bci destaca entre las 50
empresas que estan cambiando

el mundo gracias a su programa
de apoyo a emprendedores “Bci
Nace”

Lo mas significativo, sin duda, es que Bci ha sido reconocido por el apoyo que da a los
emprendedores a través de “Bci Nace”, Unico en su tipo en toda Latinoamérica porque
brinda asesoria y financiamiento en el inicio de sus negocios, sin la exigencia de un

historial de ventas previo.

En su décimo afio de vida, el programa registra un exitoso y sostenido crecimiento, tanto
en el niumero de clientes (2.100 a la fecha) como en volumen de colocaciones (de un 86%
de 2014 a 2015), llegando a financiar méas de $8.000 millones de créditos activos.

16
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Bci destac6 como una de las empresas de mas alto nivel

2do IUgar en de desarrollo en temas de cultura sustentable,
ranking responsable con las personas y el medioambiente
PROHumana El objetivo de este Ranking, ademas del reconocimiento,
reafirma el es también generar aprendizajes que fortalezcan una

. cultura e identidad empresarial en base a la
aporte social sustentabilidad, e inspirar procesos de cambio en la
de BCI gestion empresarial en esta materia. Bci fue la Unica

empresa de la banca que figura entre las 11 premiadas
este afo.

PROhumana -en sus mas de 18 afios- ha tratado siempre de apoyar a las empresas que
quieren y deben hacer el cambio cultural necesario para entender que la sustentabilidad se
encuentra en todas las acciones cotidianas de las empresas

En esta linea, el afio 2005 surge este Ranking de Sustentabilidad Empresarial, como una
forma de reconocer a aquellas empresas que se destacan por su nivel de desarrollo del
Modelo de Estrategia de Negocio Sustentable, para lo cual utilizan dos metodologias:
Evaluacion Integral y Encuesta de Trabajadores.

En los dltimos afios, la estrategia de sostenibilidad de Bci ha sido exitosamente premiada
por PROhumana, logrando el primer lugar durante dos afios consecutivos (2014 y 2015).
La version del 2016 invita al banco a continuar en este camino como una de las empresas
mas sustentables y socialmente responsables del pais.

17
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El tercer trimestre del afio la utilidad del
Banco fue de $92.584 millones, cifra
superior al trimestre anterior en un
5,6%, debido a un mayor margen
financiero  (menores intereses vy
reajustes pagados) y mayores ingresos
por comisiones de remuneracion y
comercializacion de seguros
principalmente.

Esto se compensd en parte con
mayores provisiones y castigos, Yy
gastos de apoyo registrados durante el
trimestre.

Comparado con el 3T15, la utilidad es un
24,4% mayor, donde un mayor margen
financiero, comisiones netas y resultado de
cambio y operaciones financieras, mas que
compensaron el incremento en gastos de
apoyo.

La rentabilidad anualizada (ROAE) del Banco,
de acuerdo a definicibn de la SBIF, alcanzé
15,52% al 3T16, logrando asi una rentabilidad
superior al 12,85% lograda por el sistema
bancario durante el mismo periodo.

Grafico 1:
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Margen Bruto
H

El Margen Bruto* de Bci alcanz6 $327.912 millones durante el 3T16, aumentando un
18,5% con respecto al mismo periodo del afio anterior.

Este aumento se debid, principalmente, a un mayor margen financiero explicado por un
mayor margen en créditos comerciales y de consumo, ademas de mayores ingresos en
instrumentos de inversion.

Adicionalmente, se registraron mayores ingresos en comisiones por Inversion en Fondos
Mutuos, Administracion de Cuentas, y Remuneracion por comercializacion de seguros
principalmente. Por su parte, el incremento en Otros, se debe a menores pérdidas de
operaciones de cambio.

Gréfico 2:
Margen Bruto

5,84%

22,37%

Comisiones Margen Comisiones 20.96% Margen
Netas Financiero Netas ! Financiero
71,79% 70,17%
Tabla 4:

Margen Bruto

. , , , 3T'16/ 3T'16/
$ Millones 3T°15 2T°16 3T°16 oT'16 STE
Margen Financiero 198.598 223.111 230.080 3,1% 15,9%
Comisiones Netas 61.867 67.108 68.730 2,4% 11,1%
Otros 16.154 26.847 29.102 8,4% 80,2%
Margen Bruto 276.619 317.066 327.912 3,4% 18,5%

* Margen Bruto calculado de acuerdo a definicion SBIF, incluyendo ingresos por recupero de castigos.

20
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Margen Financiero

H .
En el 3T16, el Margen Financiero compuesto por intereses y reajustes, totalizd
$230.080 millones, lo que equivale a un incremento de 3,1% respecto al trimestre
anterior. Este incremento se explica principalmente por menores intereses pagados en

depdsitos totales, instrumentos emitidos y otros.

Gréfico 3:
Margen Financiero
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Con respecto al 3T15, el Margen Financiero presentdé un aumento de 15,9%,
explicado por un mayor ingreso en el margen de los créditos comerciales e

instrumentos de inversion.
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Tabla 5:
Margen Financiero

. . . . 3T'16/ 3T'16/
$ Millones 3T°15 2T°16 3T°16 >T°16 3715
Intereses y Reajustes Ganados 347.209 386.222 373.439 -3,3% 7,6%
Intereses y Reajustes Pagados -148.611 -163.111 -143.359 -12,1% -3,5%
Total Margen Financiero 198.598 223.111 230.080 3,1% 15, 9%

Detalle: Ingresos por intereses y 3T'16/ 3T'16/
reajustes 2T°16 3T°15
Créditos y cuentas por cobra a
clientes 356.305 368.038 357.552 -2,8% 0,3%
Comercial 185.239 206.622 202.627 -1,9% 9,4%
Consumo 78.823 83.118 84.873 2,1% 7, 7%
Vivienda 90.293 76.172 67.858 -10,9% -24,8%
Com. prepago 1.950 2.126 2.194 3,2% 12,5%
Crédito a bancos 780 1.029 1.236 20,1% 58,5%
Instrumentos de Inversion 12.927 19.679 17.887 -9,1% 38,4%
Otros -22.803 -2.524 -3.236 28,2% -85,8%
Total 347.209 386.222 373.439 -3,3% 7,6%

Detalle: Gasto por intereses y 3T'16/ 3T'16/
CEINNES 2T°16 3T'15
Depositos totales -76.452 -89.000 -86.560 -2, 7% 13,2%
Instrumentos emitidos -66.442 -54.336 -50.437 -7,2% -24,1%
Otros -5.717 -19.775 -6.362 -67,8% 11,3%
Total -148.611 -163.111 -143.359 -12,1% -3,5%
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Comisiones

Durante el 3T16 las comisiones netas de Bci totalizaron $68.730 millones, lo
gue representd un aumento de 2,4% respecto al trimestre anterior. Los
principales incrementos se registraron en remuneracion por comercializacion
de seguros.

Comparadas con el 3T15, las comisiones aumentaron en 11,1%, destacando
la Inversion en Fondos Mutuos, Remuneracion por comercializacion de
seguros, y Administracion de Cuentas, principalmente.

Tabla 6:
Comisiones Netas

3T'16/ 3T'16/

$ Millones 3T°15 2T°16 3T°16 2T'16 3T'15
Comisiones Ganadas 80.593 84.929 86.634 2,0% 7,5%
Comisiones Pagadas -18.726 -17.821 -17.904 0,5% -4,4%
Comisiones Netas 61.867 67.108 68.730 2,4% 11,1%
Ingresos por Comisiones y

Servicios

Lineas de crédito y sobregiros 987 1.657 1.606 -3,1% 62,7%
Avales y cartas de crédito 5.209 5.015 5.194 3,6% -0,3%
Administr. de cuentas 8.922 10.781 10.829 0,4% 21,4%
Cobranzas recaudacion y pagos 12.496 12.904 13.134 1,8% 5,1%
Inversién en Fondos Mutuos 12.445 17.062 15.019 -12,0% 20,7%
Servicios de tarjetas 19.163 18.841 18.959 0,6% -1,1%
Intermediacion y manejo de valores 2.824 1.682 1.374 -18,3% -51,3%
Remuneracién por comercializacion

de seguros 10.271 10.213 12.088 18,4% 17,7%
Otros 8.276 6.774 8.431 24,5% 1,9%
Total 80.593 84.929 86.634 2,0% 7,5%
Gasto por Comisiones . . . 3T'16/ 3T'16/
Servicizs Y SIS e SIEe 2T°16 3T°15
Remuneracion por operaciones de

tarjetas 10.137 9.396 9.472 0,8% -6,6%
Operaciones con valores 4.267 2.841 2.976 4,8% -30,3%
Otros 4.322 5.584 5.456 -2,3% 26,2%
Total 18.726 17.821 17.904 0,5% -4,4%
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Utilidad de cambio y de operaciones
financieras

El resultado de utilidad de cambio y utilidad de operaciones financieras para el
3T16 alcanzé los $19.431 millones, cifra inferior en $237 millones con respecto al
2T16, asociado principalmente a una mayor pérdida por utilidad de cambio.

La variacion del resultado neto de cambio y operaciones financieras respecto al 3T15 fue
mayor en $9.732 millones, debido a menores pérdidas por resultado de cambio.

Tabla 7:
Detalle de Resultado de Cambio y Operaciones Financieras

$ Millones 3T'15 2T°16 3T°16

Result. de cambio -21.587 -8.150 -8.309 -2,0% 61,5%
Result. operaciones financieras 31.286 27.819 27.740 -0,3% -11,3%
Resultado Neto 9.699 19.669 19.431 -1,2% 100,3%

25
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Gastos de Apoyo Operacionales

Los gastos de apoyo operacional totalizaron $163.463 millones durante el 3T16,
lo que representd un incremento de 1,3% respecto al 2T16. Este incremento se
explica por mayores gastos en Administracion , asi como en depreciacion,
amortizaciones Yy castigos.

Al comparar con el 3T15, se observa un incremento de 29,9%, con mayores gastos tanto
en personal y administracion. Esto se explica principalmente por remuneraciones del
personal, producto de las mejoras en el manual de beneficios a colaboradores y reajustes
de inflacion, ademas de mayor gasto en tecnologia. En términos de eficiencia acumulada,
Bci alcanzé un indice de 49,2% para el 3T16, mostrando un deterioro respecto al obtenido
en mismo periodo del afio anterior (44,8%).

Grafico 4:
Gastos de Apoyo y Eficiencia
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Tabla 8:

Detalle de Gasto de Apoyo Operacional

3T'16/ 3T'16/

$ Millones 3T°15 2T°16 i 3T'15

Personal 72.595 93.690 92.933 -0,8% 28,0%
Administracion 42.496 54.151 56.430 4,2% 32,8%
Dep. Amort. y Castigos y Otros 10.753 13.502 14.100 4,4% 31,1%
Gasto de Apoyo Operacional 125.844 161.343 163.463 1,3% 29,9%
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BANCO COMERCIAL

Registré un resultado operacional 2,3% superior al mismo periodo del
afio pasado, explicado principalmente por mayor volumen de
colocaciones (principalmente Inmobiliaria), volumen de vistas y spread.

En cuanto a las provisiones, éstas empeoran respecto al mismo periodo del afio
anterior producto de una liberacion de provisiones en Julio de 2015 en Empresas

por cambio en modelo de Riesgo.

Tablas 9:
Detalle de Resultado Operacional por Negocio

Banco Comercial MM$ 3T°15 3T°16 3T'16/ 3T°15
Ingresos Netos por intereses y reajustes 30.441 39.831 30,8%
Ingreso neto por comisiones 8.819 10.282 16,6%
Otros ingresos operacionales 16.638 7.078 -57,5%
Total Ingresos Operacionales 55.898 57.191 2,3%
Provisiones por riesgo de crédito 1.796 -7.862 -537,8%
INGRESO OPERACIONAL NETO 57.694 49.329 -14,5%
TOTAL GASTOS OPERACIONALES -23.039 -26.890 16,7%
RESULTADO OPERACIONAL 34.655 22.439 -35,3%
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BANCO RETAIL

Registré un resultado operacional un -15,3% menor que el mismo trimestre del afio
anterior, explicado principalmente por la partida de otros ingresos no operacionales. Sin
embargo en Ingresos Netos por reajustes y intereses muestra un crecimiento importante
(16,4%), apalancado principalmente el crecimiento de participacion de mercado en
colocaciones de consumo (+60pb con respecto afio anterior).

Adicionalmente, se observa que decrecen los ingresos netos por comisiones explicado por
el reconocimiento excepcional de comisiones durante el 3T15 (efecto de una sola vez).

Banco Retail MM$ 3T°16 3T'16/ 3T 15
Ingresos Netos por intereses y reajustes 83.183 96.795 16,4%
Ingreso neto por comisiones 37.647 35.367 -6,1%
Otros ingresos operacionales 20.764 3.900 -81,2%
Total Ingresos Operacionales 141.594 136.062 -3,9%
Provisiones por riesgo de crédito -32.476 -24.693 -24,0%
INGRESO OPERACIONAL NETO 109.118 111.369 2,1%
TOTAL GASTOS OPERACIONALES -72.329 -80.221 10,9%
RESULTADO OPERACIONAL 36.789 31.148 -15,3%
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BANCO EMPRESARIOS

Muestra un aumento de sus ingresos operacionales un 0,3% respecto al mismo
periodo del afio pasado. Esto se explica por mayor volumen de colocaciones y
vistas, pero menor spread. También destaca mayor ingreso por Comisiones de
Servicios Especiales y menores Comisiones Pagadas por cambio en tarifa CCA

(transferencia entre bancos).
Respecto a las provisiones, muestran una caida por mayor gasto en 2015 por cambio en
modelo de Riesgo en Julio

Banco Empresarios MM$ 3T°16 3T'16/ 3T'15
Ingresos Netos por intereses y reajustes 23.717 32.680 37,8%
Ingreso neto por comisiones 9.255 10.224 10,5%
Otros ingresos operacionales 11.599 1.779 -84,7%
Total Ingresos Operacionales 44571 44.683 0,3%
Provisiones por riesgo de crédito -10.793 -6.889 -36,2%
INGRESO OPERACIONAL NETO 33.778 37.794 11,9%
TOTAL GASTOS OPERACIONALES -17.650 -19.981 13,2%
RESULTADO OPERACIONAL 16.128 17.813 10,4%
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CORPORATE & INVESTMENT BANKING (CIB)

La division comercial del Corporate & Investment Banking registré un resultado
operacional de un 12,5% superior al mismo periodo del afio anterior explicado
principalmente por mayor volumen de colocaciones (15%) y vistas (4%). Las comisiones
netas se vieron favorecidas por menores comisiones pagadas por cambio de tarifa CCA
(transferencia entre bancos) y se evidencia una correcta administracion en riesgo de
crédito.

Division Comercial CIB MM$ 3T°16 3T'16/ 3T 15
Ingresos Netos por intereses y reajustes 12.385 25.270 104,0%
Ingreso neto por comisiones 4.298 6.789 58,0%
Otros ingresos operacionales 19.737 8.927 -54,8%
Total Ingresos Operacionales 36.420 40.986 12,5%
Provisiones por riesgo de crédito -8.493 -4.308 -49,3%
INGRESO OPERACIONAL NETO 27.927 36.678 31,3%
TOTAL GASTOS OPERACIONALES -14.057 -15.308 8,9%
RESULTADO OPERACIONAL 13.870 21.370 54,1%

La Division Finanzas de Corporate & Investment Banking registr6 un mejor resultado
operacional con respecto al 3T15. Esto se explica por mejores resultados en los libros
de negociacion asociados a estrategias en divisas e inflacion y mayores ingresos por
venta de cartera disponible.

Division Finanzas CIB MM$ 3T°15 3T°16 3T'16/ 3T 15
Ingresos Netos por intereses y reajustes 31.148 8.908 -71,4%
Ingreso neto por comisiones 471 2.861 507,4%
Otros ingresos operacionales -31.915 1.201 -103,8%
Total Ingresos Operacionales -296 12.970 N/A
Provisiones por riesgo de crédito 61 5.826 9450,8%
INGRESO OPERACIONAL NETO -235 18.796 N/A
TOTAL GASTOS OPERACIONALES -4.396 -6.917 57,3%
RESULTADO OPERACIONAL -4.631 11.879 N/A
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A continuacion resultado por negocio y totales:

Ingresos Netos por

Banco

Comercial
MM$

Banco
Empresarios

MM$

Division
Comercial
CiB

MM$

Division
Finanzas
CiB

MM$

Total

Segmentos

MM$

intereses y reajustes 39.831 96.795 32.680 25.270 8.908 203.484
Ingreso neto por
comisiones 10.282 35.367 10.224 6.789 2.861 65.523
Otros ingresos
operacionales 7.078 3.900 1.779 8.927 1.201 22.885
Total Ingresos
Operacionales 57.191 136.062 44.683 40.986 12.970 291.892
Provisiones por riesgo
de crédito -7.862 -24.693 -6.889 -4.308 5.826 -37.926
INGRESO
OPERACIONAL NETO

49.329 111.369 37.794 36.678 18.796 253.966
TOTAL GASTOS
OPERACIONALES -26.890 -80.221 -19.981 -15.308 -6.917 -149.317
RESULTADO
OPERACIONAL 22.439 31.148 17.813 21.370 11.879 104.649

Ingresos Netos por

Banco

Comercial
MM$

Banco
Retail

MM$

Banco
Empresarios

MM$

Division
Comercial
CiB

MM$

Division
Finanzas
CiB

MM$

Total

Segmentos

MM$

intereses y reajustes 30.441 83.183 23.717 12.385 31.148 180.874
Ingreso neto por

comisiones 8.819 37.647 9.255 4.298 471 60.490
Otros ingresos

operacionales 16.638 20.764 11.599 19.737 -31.915 36.823
Total Ingresos

Operacionales 55.898 141.594 44.571 36.420 -296 278.187
Provisiones por riesgo

de crédito 1.796 -32.476 -10.793 -8.493 61 -49.905
INGRESO

OIFERAGIINAL N3O 57.694 109.118 33.778 27.927 -235 228.282
TOTAL GASTOS

OPERACIONALES -23.039 -72.329 -17.650 -14.057 -4.396 -131.471
RESULTADO

OPERACIONAL 34.655 36.789 16.128 13.870 -4.631 96.811
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Tabla 10:
Reconciliacion resultado por segmento y utilidad ejercicio

$ Millones 3T'16 3T'16/ 3T'15
Resultado Operacional Segmentos 96.811 104.649 8,1%
Ingreso neto por intereses y reajustes no
asignados 667 -9.408 -1510,5%
Ingreso neto por comisiones no asignados 320 -356 -211,3%
Otros ingresos operacionales no asignados -664 3.067 -561,9%
Otras provisiones -885 -2.987 237,5%
Otros Gastos Corporativos no asignados -4.897 -7.172 46,5%
Resultado Operacional 95.629 -126.986 N/A
Resultado por inversiones en sociedades 3.672 5.090 38,6%
Resultado antes de impuesto a la renta 114.309 108.495 -5,1%
Impuesto a la renta -24.534 -20.834 -15,1%
UTILIDAD CONSOLIDADA DEL EJERCICIO 89.775 87.661 -2,4%
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La cartera de colocaciones de Bci alcanzo los $21.715.332 millones al cierre
de septiembre de 2016, mostrando un incremento de 3,0% con respecto al
trimestre anterior. Las colocaciones a clientes totalizaron $21.450.233, donde
el mayor aumento respecto del 2T16 lo registraron las colocaciones
comerciales, logrando un incremento de un 2,6%.

Si comparamos las cifras de Bci con las de la industria, las colocaciones a clientes de Bci
crecieron 2,7%, mientras que el sistema financiero lo hizo un 1,3%. En colocaciones de
consumo, Bci ha mostrado un crecimiento sostenido, con un incremento de 2,4% en el
trimestre, versus el 1,8% del sistema. Respecto a colocaciones comerciales, Bci crecio
2,6% mientras que el sistema financiero lo hizo en un 0,9%. Finalmente, en colocaciones
de vivienda, Bci aumenté 2,9% mientras que el sistema un 2,0%.

Gréfico 5:
Total Colocaciones
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Tabla 11:
Detalle de Colocaciones Totales

Ci

3T'16/

3715

Adeudado por Bancos 261.076 180.707 265.099  46,7% 1,5%
Colocaciones a Clientes 16.964.824 20.893.848 21.450.233  2,7% 26,4%
Comerciales* 10.985.546 13.770.805 14.131.767  2,6% 28,6%
Consumo* 2.183.094 2.494.973 2.555.125  2,4% 17,0%
Vivienda 3.796.184 4.628.070 4763.341  2,9% 25,5%
Total Colocaciones 17.225.900 21.074.555 21.715.332  3,0% 26,1%
Leasing 826.130 870.570 943.886  8,4% 14,3%
Comex 974.452 870.831 912912  48% -6,3%

* Nota: cifras incluyen las partidas de Leasingy Comex.

Riesgo de la Cartera

En el 3T16, el stock de provisiones normativas por riesgo de crédito alcanz6 los $361.707
millones, lo que implicé un indice de provisiones sobre colocaciones de 1,67%. Esto
corresponde a una disminucion de 0,14 pp. con respecto al 2T16 y una mejora de 0,30 pp.
respecto al indice observado el 3T15. Esta disminucion en el indice de riesgo respecto al
trimestre anterior, se debe, principalmente, a una baja en el indice de provisiones

comerciales.
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Gréafico 6:
Provisiones / Colocaciones Totales
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El stock de provisiones adicionales constituidas totaliz6 $65.564
millones a septiembre 2016. Durante el 3T no se generaron nuevas
provisiones voluntarias.

El ratio de cobertura NPLs a septiembre 2016, considerando estas provisiones, alcanz6 a
139,3%, con un incremento en la cartera con morosidad de 90 dias o mas, para
colocaciones comerciales, consumo y vivienda.

Por otra parte, el gasto en provisiones y castigos durante el 3T16 totaliz6 $60.653 millones.
Este gasto fue mayor en 15,93% respecto del 2T16, que fue de $52.318 millones.

Gréfico 7:
Gasto en Provisiones y Castigos
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Tabla 12:
Ratios Riesgo

Ratios Riesgo 2T°16 3T°16
Provisiones / Colocaciones totales 1,81% 1,67%
Provisiones / Colocaciones Comerciales 1,72% 1,53%
Provisiones / Colocaciones Consumo 4,36% 4,38%
Provisiones / Colocaciones Vivienda 0,74% 0,69%
Cobertura NPLs (1) 153,2% 139,3%
Cobertura NPLs (2) 131,2% 117,9%
Cobertura NPLs Comerciales(2) 128,84% 109,79%
Cobertura NPLs Consumo(2) 313,8% 297,9%
Cobertura NPLs Vivienda(2) 48,40%  45,93%
Cartera con morosidad de 90 dias o mas / Colocaciones totales
consolidadas 1,39% 1,43%
Cartera con morosidad de 90 dias o mas / Colocaciones totales
individuales 1,52% 1,57%
C. con morosidad de 90 dias o mas / Coloc. Comerciales 1,50% 1,58%
C. con morosidad de 90 dias o0 mas / Coloc. Consumo 1,46% 1,54%
C. con morosidad de 90 dias o mas / Coloc. Vivienda 1,67% 1,66%

Cobertura NPLs(1) = Stock de provisiones mandatorias + adicionales (Situacion Financiera consolidada) / Cartera con
morosidad de 90 dias o mas (Situacién Financiera Individual)

Cobertura NPLs(2) = Stock de provisiones mandatorias (Situacion Financiera Consolidada)/ Cartera con morosidad de 90
dias 0 mas. (Situacién Financiera Individual)
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Saldos Vista y Depésitos a Plazo

Durante el 3T16, el monto en saldos vistas alcanz6 $7.667.452 millones, registrando una
disminucion 3,04% respecto al trimestre anterior, representando un 35,3% del total de
colocaciones a septiembre 2016. La participacion de mercado acumulada en vistas* de Bci
cayo levemente de 14,79% en el 2T16 a 14,68% en el 3T16.

El saldo de depositos a plazo al 3T16 fue de $10.217.772 millones, lo que reflejo un
aumento de 2,77% respecto a 2T16, y un aumento de 9,96% respecto al 3T15.

Gréfico 8:
Saldos Vista y Depdsitos a Plazo
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A septiembre 2016 el patrimonio del Banco totalizd6 $2.468.526 millones, esto
representa un alza de 27,4% en comparacion al mismo trimestre del afio

anterior.

El ratio de Capital Basico sobre Activos Totales, a septiembre 2016, fue
9,37%. En cuanto a los recursos de capital, el Banco mantuvo ratios por
sobre los requerimientos minimos impuestos por la SBIF (3% para este

indice).

La relacién entre el Patrimonio Efectivo y Activos Ponderados por Riesgo fue
de 13,49%, muy similar al trimestre anterior y muy por encima del 8% exigido

por la SBIF.

Estos indicadores cumplen con todas las exigencias de la Ley General de

Bancos.

Tabla 13:

Adecuacién de Capital

Millones $

Capital Basico

3% de los Activos Totales

Exceso sobre Capital minimo requerido
Capital Basico / Activos Totales

Capital Regulatorio

Activos Ponderados por Riesgo

10% de los Activos Ponderados por Riesgo
Exceso sobre Capital minimo requerido
Exceso sobre Patrimonio Efectivo

Capital Regulatorio / Activos Ponderados por Riesgo

1.937.402
826.026
1.111.377
7,04%
2.669.740
19.783.180
1.978.318
691.422
135,0%
13,50%

2.403.599
792.555
1.611.044
9,10%
3.221.435
23.824.347
2.382.435
839.001
135,2%
13,52%

2.468.526
789.939
1.678.588
9,37%
3.294.202
24.414.794
2.441.479
852.722
134,9%
13,49%
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En este periodo el nUmero de tarjetas de crédito practicamente se mantuvo con
respecto al 2T16 y crecié 4,96% respecto al mismo periodo del afio anterior,
impulsado principalmente por nuevos beneficios asociados a tarjetas, como la
alianza con American Airlines.

En cuentas corrientes, el crecimiento respecto al 2T16 fue del 1,67%, mientras que en
comparacion a igual periodo del afio pasado, éste fue de 5,79%. Cabe destacar que en el
mes de agosto se registro el mayor nivel de apertura de cuentas corrientes (y segundo
mayor nivel de venta neta) en lo que va del 2016.

En el caso de las tarjetas de débito, hubo un aumento de 10,82% respecto al 3T15 y
respecto al 2T16, subio 2,24%.

Grafico 9:
Numero de Tarjetas de Crédito
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Gréfico 10:
NUmero de Cuentas Corrientes
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Grafico 11:
Numero de Tarjetas de Débito

1.780.278 1.804.130 1.837.062 1.878.152

1.694.793

3T15 4715 1716 2716 3716

43



CITY NATIONAL BANK OF FLORIDA

[}
Informe Resultados Trimestrales 3Q 2016 },\ BC'

. somosiiferentes
Noviembre 2016

City National Bank of Florida (CNB) anunci6 sus resultados del tercer trimestre
de 2016, en los que mantienen sustanciales crecimientos en utilidades,
colocaciones y activos.

Durante estos nueve meses del
afo, el banco ingresé al mercado de

En palabras del CEO y Presidente de Tampa, incorpor6 mas de 50 nuevos
colaboradores, reposiciond  sus

CNB_ J9rge Gonzéle;, “el plan de sucursales otorgandoles un mayor
crecimiento estratégico busca foco comercial y renové su imagen
expandir a City National Bank y de marca.

posicionarlo en forma distintiva como En el &mbito financiero, cabe
un banco comunitario con la escala destacar que el Margen de Interés
para proveer los servicios que el Neto (Net Interest Income) ha
mercado requiere, en combinacion crecido 20% en comparacion con el

con experiencia de clientes tnica 3T15. Las colocaciones, por otra
basada en relaciones parte, han crecido mas de un 23%
T en 12 meses. En cuanto a los

P pasivos, los depdésitos en un afio
han crecido alrededor de 570
millones de doélares y los depdsitos
vista representan actualmente 40%
de los depébsitos totales.

Finalmente, debemos destacar que CNB fue nombrado uno de los “Mejores bancos para
trabajar” por la revista “American Banker’. Esta iniciativa, que nacio el afio 2013,
reconocio a 60 bancos dentro de Estados Unidos . CNB es el banco més grande basado
en el estado de Florida en ser parte de esta lista.

*Fuente: https://www.citynationalcm.com 45
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a an
Tabla 14:
Simulacién Estado de Resultados - Bci y CNB al 30 de Septiembre de 2016
$Millones BCl+Filiales+ el Ajuste Total
Branch Matriz CNB(Y)
Ingresos por intereses y 1.031.362 107.294 0 1.138.656
reajustes
Gastos por intereses y -453.270 -8.101 0 -461.371
reajustes
Ingreso neto por intereses y 578.092 99.193 0 677.285
reajustes
Ingresos por comisiones 236.775 11.968 (0] 248.743
Gastos por comisiones -52.922 -1.312 (0] -54.234
Ingreso neto por comisiones 183.853 10.656 0 194.509
Utilidad (perdida) neta de 120.443 2.253 0 122.696
operaciones financieras
Utilidad (pérdida) de cambio -71.896 0 0 -71.896
neta
Otros ingresos operacionales 16.843 4.216 (0] 21.059
Total ingresos operacionales 827.335 116.318 (0] 943.653
Provisiones por riesgo de -127.014 -6.039 0 -133.053
crédito
INGRESO OPERACIONAL 700.321 110.279 0] 810.600
NETO
Remuneraciones y gastos del 238.131 34.817 0 272.948
personal
Gastos de administracion -141.593 -20.343 o -161.936
Depreciaciones y -39.054 -1.409 0 -40.463
amortizaciones
Deterioros -6 o o -6
Otros gastos operacionales -27.854 -1.166 0] -29.020
TOTAL GASTO
OPERACIONAL -446.638 -57.735 0] -504.373
RESULTADO OPERACIONAL 253.683 52.544 0] 306.227
Resultado por inversiones en 45.161 2.331 -33.567 13.925
sociedades
Resultado antes de impuesto 298.844 54.875 -33.567 320.152
alarenta
Impuesto a la renta -44.680 -21.308 0] -65.988
Resultado de operaciones 254.164 33.567 -33.567 254.164
continuas
Resultat_:lo de operaciones 0 0 0 0
descontinuadas
UTILIDAD CONSOLIDADA 254.164 33.567 -33.567 254.164

DEL EJERCICIO

*Con fecha 16 de octubre de 2015, Banco de Crédito e Inversiones materializé la adquisicion de City National Bank of
Florida, BCI adquirié el 100% de CM Florida Holding, quien es propietaria y controladora de City National Bank of Florida
(CNB)
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Tabla 15:
Simulacién Balance Bciy CNB al 30 de Septiembre de 2016
$ Millones BCl+Filiales+ _CMF Ajuste Total
Branch Matriz CNB(%)
Efectivo y depésitos en bancos 1.144.111 183.061 0 1.327.172
Operaciones con liquidacién en curso 343.590 0 0 343.590
Instrumentos para negociacion 1.080.547 12.573 0 1.093.120
Contratos de retrocompra y préstamos de valores 177.996 47.535 0 225531
Contratos de derivados financieros 1.502.099 7.447 0 1.509.546
Adeudado por bancos 264.662 0 0 264.662
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 17.827.074 3.261.889 0 21.088.963
Instrumentos de inversion disponibles para la venta 1.280.574 1.162.387 0 2.442.961
Instrumentos de inversion hasta el vencimiento 0 854 0 854
Inversiones en sociedades 694.711 59.252 -574.079 179.884
Intangibles 171.629 2.141 0 173.770
Activo fijo 228.815 51.061 0 279.876
Impuestos corrientes 40.049 4359 0 44.408
Impuestos diferidos 87.475 77.684 0 165.159
Otros activos 583.222 139.292 0 722.514
TOTAL ACTIVOS 25.426.554 5.009.535 -574.079 29.862.010
Depositos y otras obligaciones a la vista 4.827.131 2.840.321 0 7.667.452
Operaciones con liquidacién en curso 204.893 0 0 204.893
Contratos de retrocompra y préstamos de valores 526.245 160.334 0 686.579
Depositos y otras captaciones a plazo 9.688.469 529.303 0 10.217.772
Contratos de derivados financieros 1.563.067 7.734 0 1.570.801
Obligaciones con bancos 1.187.542 0 0 1.187.542
Instrumentos de deuda emitidos 4.195.325 0 0 4.195.325
Otras obligaciones financieras 79.490 871.281 0 950.771
Impuestos corrientes 0 0 0 0
Impuestos diferidos 54.151 0 0 54.151
Provisiones 206.040 17.872 0 223.912
Otros pasivos 425.695 8.150 0 433.845
TOTAL PASIVOS 22.958.048 4.434.995 0 27.393.043
Capital 2.276.820 609.526 -609.526 2.276.820
Reservas 109 -76.448 76.448 109
Cuentas de valoracion 13.682 7.456 -7.456 13.682
Utilidades retenidas: 0 0 0 0
Utilidades retenidas de ejercicios anteriores 0 0 0 0
Utilidad del ejercicio 254.142 33.545 -33.545 254.142
Menos: Provision para dividendos minimos -76.249 0 0 -76.249
TOTAL PATRIMONIO DE LOS PROPIETARIOS DEL BANCO 2.468.504 574.079 -574.079 2.468.504
Interés no controlador 2 461 0 463
TOTAL PATRIMONIO 2.468.506 574.540 -574.079 2.468.967
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 25.426.554 5.009.535 -574.079 29.862.010
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El desempefio del Bci en cinco afios, incluyendo dividendos muestra un retorno acumulado
de 58,12% superior al retorno de 3,26% mostrado por el IPSA.

En el caso del 3T16 la valorizacion de la accion Bci ha sido de 5,82%, mientras que la
valorizacion del IPSA fue de 0,48% en el mismo periodo.

a an
Index
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- 36.000
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La rentabilidad del indice incluye los dividendos, el precio en CLP excluye los dividendos.

49



COMPORTAMIENTO DE LA ACCION

Informe Resultados Trimestrales 3Q 2016
Noviembre 2016

) BCi

somosiiferentes

Tabla 16:
Desempefio accion Bci

Precio de Cierre $28.252 $26.730 $27.085 $ 28.600 $29.770
Precio Minimo * $27.128 $ 25.530 $24.631 $ 27.085 $28.427
Precio Maximo * $30.263 $29.736 $27.934 $ 28.900 $30.840
Rentabilidad 12m Bci (1) -11,5% -5,7% 3,5% 8,5% 12,1%
Rentabilidad 12m IPSA (2) -6,6% -4,4% 0,5% 2.5% 9,0%
Utilidad por Accion (3) $3.041 $2.986 $2.923 $2.655 $2.804
Precio Bolsa / Libro 1,6 15 15 14 15
Pat. Bursatil ($ MM) $ 3.130.519 $2.961.871 $ 3.009.550 $ 3.476.167 $ 3.618.374
Pat. Contable ($ MM) $1.937.404 $ 2.000.525 $2.055.196 $ 2.403.978 $ 2.468.967

* Precios minimos y maximos corresponden a precios de cierre dentro del trimestre.

(1) Cifras ajustadas por eventos corporativos.

Fuente: Bloomberg.

(2) Utilidad por accién calculada en base a los ultimos 12 meses.

50



