BASES CAMPANA

“Gana 1 de las 4 tarjetas de regalo de $50.000 al contestar la encuesta de experiencia
de compra”

En Santiago de Chile, 01 de enero de 2026, Servicios Financieros y Administracién de Créditos
Comerciales S.A, en adelante también “la Empresa”, Rol Unico Tributario 77.085.380-K, ha
encargado a Imagift Spa, Rut 76.810.500-6 domiciliada para estos efectos en Los Platanos 3858,
Comuna de Macul, en adelante “Imagift”, la realizacion de este sorteo, la que viene a establecer las
siguientes bases de promocion, en adelante también las “Bases”.

PRIMERO: Antecedentes Generales.

Se efectuara un sorteo denominado "Participa por el sorteo de 1 Gift Card para ser usada de forma
presencial en Sucursales de Lider, Express de Lider y SuperBodega Acuenta, por un monto de
$50.000 al contestar la encuesta de experiencia de compra en sucursal”, en adelante la "Promocion”,
gue se realizard entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2026, ambas fechas inclusive.

La Promocion consiste en que los clientes que respondan la encuesta de experiencia de compra por
medio de la encuesta enviada a través de email a clientes titulares de tarjeta Lider BCI, estaran
participando de forma automatica por 1 de las 48 gift card Lider de $50.000 cada una, a sortear
mensualmente.

Dicha encuesta sélo serd enviada a aquellos clientes que hayan concurrido presencialmente a una
sucursal de Servicios Financieros de los Supermercados Lider dentro del mes en que se realiza el
sorteo y que ademas hayan registrado su visita ingresando su rut en el tdtem de atencion.

Todo lo anterior de acuerdo a los términos y condiciones establecidos en estas Bases.

SEGUNDO: Requisitos para participar

Podran participar en la Promocién sélo aquellas personas naturales que cumplan con los siguientes
requisitos:

1. Ser clientes titulares de la Tarjeta Lider BCI.

2. Haber concurrido presencial a una sucursal de Servicios Financieros y haber registrado su rut en
el tétem de atencion.

2. Sean destinatarios de una comunicacién mediante Mail invitdndolos a que respondan la Encuesta.

3. Cédula de identidad vigente.

A estas personas se les denominara en adelante los “Participantes” o el “Participante”.

Sin perjuicio de lo anterior, no podran participar de la Promocion aquellos clientes titulares que se
encuentren con la Tarjeta bloqueada por mora, plan de cobranza vigente o cualquier otro tipo de
bloqueo, asi como tampoco, todos aquellos colaboradores de Servicios Financieros S.A,
Administradora de Tarjetas Servicios Financieros Limitada, SSFF Corredores De Seguros y Gestion
Financiera Limitada, y Servicios y Cobranzas Seyco Limitada.

Promocion sujeta a evaluacion crediticia.

TERCERO: Vigenciade la Promocién y publicacion de bases.




La promocion estara vigente entre el 1 de enero al 31 de diciembre 2026, ambas fechas inclusive. Las
Bases de esta Promocion se publicaran en la pagina de internet www.tarjetaliderbci.cl.

CUARTO: Premios

Los Participantes que cumplan con las condiciones indicadas en estas Bases, estaran participando
en el sorteo de 1 Gift Card para ser usada en Lider presencial en Sucursales de Lider, Express de
Lider y SuperBodega Acuenta.con un monto de $50.000, que se sorteard mensualmente. Las Gift
Card seran sorteadas 48 en total, 4 por mes. Todo lo anterior en adelante “Premios”.

Responsabilidad del uso del premio: Serd de exclusiva responsabilidad del ganador contar con su
cédula de identidad vigente.

QUINTO: Mecanica de la Pormocion

Todo participante que, dentro del plazo y cumpliendo con las condiciones establecidas en estas bases,
responda la encuesta en el periodo de la promocidn, estard participando en el sorteo del premio
sefialado en la clausula precedente. El sorteo se realizara entre todos los participantes que hayan
completado la encuesta dentro de la vigencia de la promocién y en el mes de la fecha en que la
respondan, no siendo aplicable para los meses posteriores. Ademas, la promocién no es acumulable
con otras promociones, descuentos u ofertas en dinero u otros bienes.

SEXTO: Sorteo v publicacién de los ganadores.

El sorteo del Premio serd efectuado por Imagift dentro de los primeros veinte dias hébiles del mes
siguiente en que se responda la Encuesta. Se determinara el ganador de forma aleatoria mediante un
sorteo digital, con todos los registros de los Participantes que hayan cumplido los requisitos y
condiciones para participar durante la vigencia de la promocién.

Ademas, en la misma ocasion, se seleccionara al azar otro ganador suplente, quienes podra acceder
al premio en forma sucesiva y excluyente en caso que el ganador del Premio seleccionado no cumplan
con los requisitos sefialados en estas bases 0 no pueda ser contactado o confirmada la entrega del
premio. Si el ganador suplente tampoco cumplieren con los requisitos, caducaré irrevocablemente la
obligacién de hacer entrega de los Premios.

Los ganadores se publicaran en www.tarjetaliderbci.cl, seccion “bases y resultados concursos”, dentro
de los 30 dias habiles siguientes al dia del sorteo.

SEPTIMO: Entrega del Premio.

Para hacer efectiva la entrega del Premio, Imagift se pondra en contacto con los ganadores, la entrega
del Premio debera realizarse dentro de los veinte dias habiles siguientes desde la comunicacion
efectiva con el ganador y en la sucursal de Servicios Financieros del supermercado Lider que el
ganador indique. Para retirar el premio, el ganador deberd firmar el acta de entrega y dejar una
fotocopia de su cédula de identidad. Si el Premio no es retirado por el ganador en un plazo de treinta
dias corridos desde el llamado. Si el Premio no es cobrado por el ganador o sus ganadores suplentes
en los plazos establecidos precedentemente, caducara su derecho a cobrarlo con posterioridad,
entendiéndose que el ganador renuncia al premio sin derecho a reclamo alguno, liberando a la
Empresa, a Imagift de cualquier responsabilidad al respecto. El Premio, luego de entregado, no esta
afecto a cambios ni devoluciones.

OCTAVO: Suspension o Modificacion de la Promocidn.




Se podran suspender o modificar los efectos de la presente Promocién, lo cual sera oportunamente
comunicado a través de www.tarjetaliderbci.cl, en situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, o en
razon de actos, disposiciones u 6rdenes de autoridad competente o con motivo de circunstancias
sobrevinientes que impidan su realizacién u obliguen a modificar las condiciones de la misma.

NOVENO: Aceptacién de Bases v usos de datos personales.

La participacion de los Participantes en esta Promocion implica para todos los efectos legales, la total
aceptacion de estas Bases. Todos los Participantes de la Promocién autorizan desde ya, expresamente
y sin necesidad de otra autorizacién especial, a difundir sus imagenes, ya sea mediante la toma de
fotografias y/o video tapes o filmaciones de cualquier tipo que se efectlien de los participantes y/o de
su grupo familiar, todo ello en relacién con su participacion en la Promocion, renunciando todos ellos
a recibir cualquier compensacién, sea en dinero o en especie, por dicha difusion.

Los datos personales del participante seran tratados con las siguientes finalidades: -
Gestionar su participacion en el concurso.

- Contactar con los ganadores y coordinar la entrega de los premios.

- Publicar el nombre de los ganadores y, en su caso, su imagen en los medios de comunicacién y
redes sociales con fines publicitarios y de promocién del concurso.

DECIMO: Responsabilidad.

La responsabilidad de la promocion y realizacién del sorteo sera de Imagift, mientras que la entrega,
calidad, estado, y garantia de calidad del Premio, como la ulterior atencién que ellos demanden seran
de exclusiva responsabilidad de Imagift, no cabiéndole a Servicios Financieros y Administraciéon de
Créditos Comerciales S.A., ninguna responsabilidad ni intervencion alguna en estas materias, ni en la
ulterior atenciéon que éste demande.

UNDECIMO: Solucién de Conflictos.

En caso de presentarse dificultades por parte de consumidores o participantes de la Promocién a la
hora de hacer efectivo el premio sefialado en esta Promocién, debera presentarse un reclamo por
escrito, dirigido a Imagift al correo electrénico info@imagift.cl. Si, tras la correspondiente respuesta
otorgada por esta Ultima, se mantiene el reclamo por parte del consumidor, la diferencia sera sometida
al conocimiento de los tribunales ordinarios de justicia de la ciudad de Santiago.

Todo lo anterior, sin perjuicio del derecho del consumidor de ejercer los derechos legales que le
correspondan.



