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Acerca de Bci

YBci

Hechos destacados del primer semestre

Enero

Nueva estructura organizacional

Como parte de la evolucidn estratégica, fueron creadas la Divisién
Ecosistema Retail (fusién de las divisiones Banca Retail y Ecosistema
Digital) y la Gerencia de Innovacién y D&A. Esta dltima integra a las
dreas de Bci Labs y Open Banking, como dos pilares de la innovacién en
Bci.

Venta de Bci Capital

En USD 7,35 millones, CNB transfirié los activos de Bci Capital a la
empresa Ares, exceptuando en esta transaccién la cartera de
colocaciones de leasing, valorada en alrededor de USD 1.300 millones.

Febrero

Emision de bono AT1 por USD 500 millones

Esta colocacién marcé un hito en el sistema financiero chileno, al ser el
primer bono de estas caracteristicas en ser transado en el mercado
internacional.

Abril

Creacion del Centro de Excelencia en Inteligencia Artificial
Generativa (GenAl) de Bci

Esta unidad gestiona la estrategia corporativa de GenAl, la Politica de IA
Responsable y la incorporacién de las mejores practicas en esta drea.

Mayo

Lanzamiento de la tarjeta de crédito BciPlus+

Esta es la Gnica tarjeta de crédito del mercado que da la opcién de
cashback en todas las compras, ademads de acceso a los beneficios
disponibles en la plataforma de fidelizacién BciPlus+.

Junio

25 afos de operaciones en Estados Unidos

La creacién de su sucursal en Miami, en 1999, marcé el inicio de la
internacionalizacién de Bci. Hoy es el mayor banco latinoamericano en
Estados Unidos.

Lanzamiento del Fondo Mutuo Bci Deuda Global Sostenible
Su objetivo es invertir en instrumentos de deuda que incorporen criterios
ESG y que promuevan la sostenibilidad.

Cuarto lugar entre las 100 empresas preferidas por jovenes
profesionales en Chile

En el estudio, realizado por Employers For Youth (EFY), fueron
encuestados 17.000 jévenes profesionales y participaron 171 empresas.
En el mismo universo, Bci ocupé el quinto puesto del ranking Top Of Mind
Tech Chile 2024, luego de Google, Mercado Libre, Amazon y Microsoft.

Con una presencia diversificada en América, Banco de Crédito e
Inversiones, Bci, es uno de los grupos financieros lideres en la
regién. Fundado en Chile, en 1937, es hoy el mayor banco de este
pais, con activos totales equivalentes a USD 86.502 millones al 30
de junio de 2024. Estos incluyen las operaciones en Estados
Unidos, donde su filial City National Bank of Florida (CNB) es el
segundo banco local mas grande del estado de Florida, y en Per,
pais en el cual opera una licencia bancaria desde 2022.
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Informe de Revisién del Profesional Independiente

A los Sefiores Accionistas y Directores del
Banco de Crédito e Inversiones:

Hemos revisado la presentacion del informe financiero de “Comentarios de la Gerencia” adjunto
correspondiente al periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2024 de Banco de Crédito e
Inversiones, tomado como un todo. En conjunto con esta revision, hemos efectuado una revision
intermedia, de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile aplicables a
revisiones de la informacion financiera intermedia, de los estados financieros consolidados
intermedios del Banco de Crédito e Inversiones al 30 de junio de 2024 y por los periodos de tres y
seis meses terminados en esas fechas y las correspondientes notas a los estados financieros
consolidados intermedios. En nuestro informe de revision intermedia de fecha 30 de julio de 2024,
expresamos nuestra conclusién sin modificaciones sobre tales estados financieros consolidados
intermedios.

Responsabilidad de la Administracién

La Administracién es responsable por la preparacion y presentacion de los “Comentarios de la
Gerencia” del Banco de Crédito e Inversiones de acuerdo con Normas e Instrucciones de la Comisién
para el Mercado Financiero (CMF), establecidos en el Capitulo C-2 del Compendio de Normas
Contables para Bancos.

Responsabilidad del profesional

Nuestra revisién fue efectuada de acuerdo con Normas de Atestiguacion establecidas por el Colegio
de Contadores de Chile A.G. Una revision, consiste, principalmente, en la aplicacion de
procedimientos analiticos, realizar indagaciones con aquellas personas responsables por asuntos
financieros y contables. Esta revision es significativamente menor en alcance que el de un examen,
cuyo objetivo seria expresar una opinién sobre los “Comentarios de la Gerencia”. En consecuencia,
no expresamos tal tipo de opinion.

Los “Comentarios de la Gerencia” contienen informaciéon no financiera, tales como informacion
operacional, comercial, indicadores de sustentabilidad, proyecciones macroeconémicas y otros. Si
bien esta informacién puede proporcionar otros elementos adicionales para el andlisis de la situacion
financiera y resultados de las operaciones de Banco de Crédito e Inversiones, nuestra revisién no se
extiende a tal tipo de informacién.

©KPMG Auditores Consultores Limitada, una sociedad chilena de responsabilidad Santiago
limitada y una firma miembro de la organizacién global de firmas miembro de KPMG Av. Presidente Riesco 5685,
afiliadas a KPMG International Limited, una compafiia privada inglesa limitada por piso 15, Las Condes

garantia (company limited by guaranty). Todos los derechos reservados.



La preparacion y presentacion de los “Comentarios de la Gerencia” del Banco de Crédito e
Inversiones al 30 de junio de 2024 requiere que la Administracion del Banco de Crédito e Inversiones
interprete ciertos criterios, realice determinaciones respecto de la pertinencia de la informacion a ser
incluida y realice estimaciones y supuestos que afectan la informacion presentada. Los “Comentarios
de la Gerencia” del Banco de Crédito e Inversiones al 30 de junio de 2024 incluyen informacion actual
y prospectiva que estima el impacto futuro de transacciones y hechos que han ocurrido o que se
espera ocurran, estima futuras fuentes esperadas de liquidez y de recursos financieros, y, asimismo,
estima tendencias operacionales, macroeconémicas y compromisos e incertidumbres. Los
resultados que se obtengan en el futuro pueden diferir significativamente de la evaluacion actual de
esta informacion presentada por la Administracion del Banco de Crédito e Inversiones debido a que
los hechos y circunstancias frecuentemente no ocurren como se espera. Nuestra revision ha
considerado tal informacion solo en la medida que haya sido utilizada en la preparacion y
presentacion de la informacién financiera contenida en el informe financiero de “Comentarios de la
Gerencia” y no para expresar una conclusion sobre dicha informacién propiamente tal.

Conclusion

A base de nuestra revision, no tenemos conocimiento de cualquier modificacién significativa que
debiera realizarse a la presentacion de los “Comentarios de la Gerencia” de Banco de Crédito e
Inversiones para que tal presentacion: i) Esté de acuerdo con los elementos requeridos por las
Normas e Instrucciones de la Comision para el Mercado Financiero (CMF); i) los montos financieros
histéricos incluidos en la presentacion hayan sido correctamente derivados de los estados
financieros consolidados intermedios al 30 de junio de 2024 del Banco de Crédito e Inversiones, y;
iii) la informacidn, determinaciones, estimaciones y supuestos subyacentes del Banco de Crédito e
Inversiones sean consistentes con las bases utilizadas para la preparacion de la informacion
financiera contenida en dicha presentacion.

A

Ernesto Guzman V. KPMG Ltda.

Santiago, 30 de julio de 2024

©KPMG Auditores Consultores Limitada, una sociedad chilena de responsabilidad limitada y una firma miembro de la organizacién global de firmas
miembro de KPMG afiliadas a KPMG International Limited, una compafiia privada inglesa limitada por garantia (company limited by guaranty). Todos los
derechos reservados.



.. - Resumen financiero

Evolucién financiera en sintesis

YBci

(Cifras en millones de pesos) 2T23 1T24 2T24 21:_221/ 22-;2243/ 1523 1524 A/A

Resultados

Margen de intereses y reajustes 515.307 583.297 536.003 -8,11%  4,02% 992122  1119.300 12,82%
Comisiones netas 84.751 89.486 102790 14,87% 21,28% 166.210 192.276  15,68%
Resultado financiero neto 22.637 10.763 42.216 292,23% 86,49% 64.820 52979 -18,27%
Resultado inversiones en sociedades 4.226 3.156 4785 51,62% 13,23% 7.022 7941  13,09%
Otros resultados operacionales 10.302 19.156 9.386 -51,00% -8,89% 21.265 28.542 34,22%
Total ingreso operacional 637223 705.858 695.180 -1,51% 9,10% 1.251.439 1.401.038 11,95%
Total gastos operacionales -308.634 -325.604 -352.862 8,37% 14,33% -597.478 -678.466 13,55%
Resultado antes de pérdidas crediticias 328.589 380.254 342318 -9,98% 4,18% 653.961 722.572  10,49%
Gasto por pérdidas crediticias -112.839  -118.932  -83.478 -29,81% -26,02% -241.672 -202.410 -16,25%
Resultado antes de impuestos 215.750 261.322 258.840 -0,95% 19,97% 412.289 520.162 26,16%
Impuestos -13.851 -53.860 -45.434 -15,64% 228,02%  -39.444 -99.294  15173%
Utilidad neta 201.899 207462 213.406 2,87% 570% 372.845 420.868 12,88%
Balance

Activos totales (1) 76.943.819 86.363.786 81.687.606 -5,41% 6,17% 76.943.819 81.687.606 6,17%
Colocaciones totales (2) 47361.995 53.361.482 52.618.059 -1,39% 11,10% 47.361.995 52.618.059  11,10%
Depésitos totales 42712.531 46.136.633 45.308.674 -1,719% 6,08% 42712.531 45.308.674  6,08%
Patrimonio 5.010.013 6.552.103 6.566.468 0,22% 31,07% 5.010.013 6.566.468 31,07%

(1)  Paraefectos de presentacién el impuesto corriente se presenta en el pasivo como impuesto a pagar.

(2) Incluye préstamos interbancarios.

Nota 1: Al 30 de junio de 2024 y al 31 de diciembre de 2023, los activos y pasivos en moneda extranjera del Banco se muestran a su valor equivalente en pesos,
calculados al tipo de cambio de representacién contable de $942,55 al 30 de junio de 2024, $801,28 al 30 de junio de 2023 y $874,50 al 31 de diciembre de

2023.

Nota 2: Al 30 de junio de 2024 y al 31 de diciembre de 2023, los activos y pasivos en moneda del Banco se muestran a su valor equivalente en pesos, calculados
con el valor de la unidad de fomento de $37.571,86 al 30 de junio de 2024, $36.089,48 al 30 de junio de 2023 y $36.789,36 al 31 de diciembre de 2023.
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YBci

Indicadores financieros
(Cifras en millones de pesos) 1523 1T24 1524 A/A

Rentabilidad y eficiencia (%)

Rentabilidad sobre Patrimonio Promedio después de impuestos (ROAE) (1) 15,69% 12,89% 12,28% -3,41pp
Rentabilidad sobre Activos Promedio después de impuestos (ROAA) (1) 0,96% 0,90% 0,90% -0,06pp
andeicr::C(ij:n:fli::)ancia (Total Gastos operacionales a Total Ingresos 4774% 4613% 48.43% 0.69pp
Marqen de |nter.es y reajustes neto .(Inqresos netos pz.)r intereses y 3.30% 3.57% 3.46% 0.16pp
reajustes anualizados sobre los activos que generan intereses)
Gestion del riesgo de crédito
Provisiones por riesgo de crédito sobre colocaciones totales 1,88% 1,713% 1,713% -0,15pp
ant:sciijacdo(t;zr;tc.l)rzl,(ap;rzvrlns;?es por riesgo de crédito y adicionales sobre 225.10% 183.31% 160.98% -64.12pp
Calidad de los activos
Cart idad de 90 di as (% d tera Total

ar er.a con mor?5| a e’ ias o mas (% de cartera Total con 1.24% 1.34% 153% 0.29pp
morosidad de mas de 90 dias)
indice d idad de | t ial (% de cad t

n |ce. e mor05|, addela c,ar era comercial (% de cada cartera con 1% 113% 133% 0.22pp
morosidad de més de 90 dias)
indice d idad de | tera de vivienda (% de cad t

n |ce. e mor05|, ad dela c,ar era de vivienda (% de cada cartera con 0.92% 1.43% 1.65% 073pp
morosidad de més de 90 dias)
indice d idad de | tera d % de cad t

n |ce. e mor05|, ad de la c,ar era de consumo (% de cada cartera con 371% 3.27% 3.21% -0,50pp
morosidad de més de 90 dias)
Fuentes de financiamiento
Colocaciones totales sobre depésitos totales (%) 110,89% 115,66% 116,13% 5,24pp
Perfil de riesgo y estructura de capital
Capital y Reservas (millones de pesos) 4766.258 5.383.715 5711.085 19,82%
Activos ponderados por riesgo (millones de pesos) 48.898.747 56.010.420 55.993.742 14,51%
indice de Capital Basico (%) 9,82% 11,09% 11,12% 1,30pp
indice de Apalancamiento (%) 6,34% 7,38% 1712% 1,39pp
indice de Adecuacién de Capital (IAC) % 13,40% 15,07% 15,08% 1,68pp
Razén de cobertura de liquidez (LCR) % 300,70% 228,80% 258,36% -42,34pp
Razén de financiamiento estable neto (NSFR) % 108,08% 99,93% 101,56% -6,52pp

(1) ROAE y ROAA corresponden, en el numerador, a la utilidad acumulada para un periodo de 12 meses mdviles y en el denominador
al promedio de los saldos de cierre durante 13 meses para el patrimonio y activos totales, respectivamente.
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YBci

.. - Resumen ejecutivo

Cifras al 30 de junio

Utilidad neta

millones de pesos

420.868

+12.9% 1523:372.845

Resultado financiero neto
millones de pesos

52.979

-18,3% 1S23: 64.820

Comisiones netas
millones de pesos

192.276

+15,71% 1S23:166.210

Gastos operacionales
millones de pesos

(678.466)

+13,6% 1523: (597.478)

indice de eficiencia

48,43%

+68,3pb  1S23:47,74%

Impuestos pagados
millones de pesos

(99.294)

+2517% 1S23:(39.444)

Para Bci, este fue un sélido primer semestre. Los resultados de este
periodo son un auspicioso reflejo de los avances de la estrategia de
crecimiento y transformacién que hemos implementado durante los
ultimos anos, ademas de los beneficios de la diversificacidon
geografica, que nos permite compensar los desafios de los diferentes
mercados en los que operamos.

En nuestro balance a junio, hemos visto fortalecida nuestra base de
capital, junto con un incremento de un 6,2% de los Activos y Pasivos
A/A. Esta expansidn, coherente con esta estrategia y las nuevas
exigencias requlatorias, fue financiada con dos exitosas operaciones:
el aumento de capital de mds de $617 mil millones efectuado en
octubre de 2023 y la colocacién de un bono AT1 por USD 500
millones en el mercado internacional en febrero de este afio.

Impulsaron nuestros resultados

Crecimiento de las colocaciones y de los depésitos vista

e Bcicrecié ajunio en su participacién de mercado en
colocaciones totales (+175 pb).

e En su participacién de mercado en colocaciones para la
vivienda también observé un importante crecimiento respecto
al ano anterior (+40 pb).

e Elcrecimiento asociado a clientes fue de un12,6% en
colocaciones comerciales, de un 9,8% en créditos para
vivienda, y de un 13,5% en depdsitos vista.

e A través de productos de cuentas digitales, tanto en Bci como
MACH, hemos aumentado en mds de 700 mil clientes nuestra
base de cuentacorrentistas.

Mayor margen de intereses y reajustes
e Elincremento de las colocaciones comerciales,
principalmente, y de los depdsitos vista, sumado a una exitosa
gestién de precios, permitié compensar tanto la menor
variacion de la UF en el periodo (2,13% 2024 vs. 2,19% 2023)
como el pago del financiamiento FCIC al Banco Central.

Aumento de las comisiones netas
e Enesteitem observamos un crecimiento de 15,7% A/A que se
relaciona principalmente con los siguientes factores:

o Menor monto de comisiones pagadas ante nuevas
tarifas por transferencias de fondos recibidas y
enviadas,

o Efecto positivo por la venta de Bci Capital realizada por
CNB en febrero;

o Los mayores ingresos provenientes de actividades de
asesoria financiera y corretaje de sequros, que
crecieron un 26,2% y un 7,8% respectivamente.

Informe financiero al 30 de junio de 2024 6



YBci

Mejores niveles de riesgo

e Bciliderd entre sus principales competidores, con una mejora
de 50 pb en el indicador de Basilea que mide la capacidad de
los bancos para soportar situaciones de estrés.

e Influyeron en este sentido, una menor tasa de riesgo en
consumo en un 23% -derivada de los mejores perfiles de
riesgo de los clientes- y en vivienda, de un 24%.

e EnLider Bci, la mejora en los niveles de riesgo disminuyé el
monto de castigos un 48,7% A/A.

Impactaron negativamente nuestros resultados

Tasas de interés de politica monetaria en Estados Unidos
e Lamantencién de las tasas de interés ha impactado a CNB por
mayores costos de los depdsitos remunerados y menores
volimenes de depdsitos no remunerados en relacién con lo
presupuestado.

Pago del FDIC
e Sibien esta operacién permitié reducir los gastos

operacionales a partir de febrero, implicé el desembolso de
USD 5 millones.

Disminucion en las comisiones de tarjetas
e Produjeron una variacién negativa, principalmente, las
menores tasas de intercambio observadas en la industria.

Cambio en el modelo de riesgo de Lider Bci Servicios Financieros
e Elnuevo modelo de provisiones tuvo un impacto, en marzo, de
$14.600 millones. Sin embargo, esto representa una inversion
gue permite fortalecer la capacidad predictiva, con una mayor
granularidad de las estimaciones, y mejorar la suficiencia de
las provisiones.

En Estados Unidos, se espera que la Reserva Federal reduzca

PERSPECTIVAS las tasas. dg mteres hgua finales de gqo, en respu'es’Fa ala
tendencia inflacionaria y a las condiciones econémicas y del
mercado laboral.

En Perd, la inflacién estd en descenso. Se anticipa que la tasa
de interés bajard al 5%, lo que deberia facilitar el acceso al
crédito y fomentar la inversién. Ademds, se proyecta un
crecimiento del PIB del 2,4% para el afo 2024, reflejando
mejores expectativas.

En Chile, se espera que el crecimiento del PIB para 2024 sea
del 2,3%, en linea con la actual expansién econémica del pais.
El Banco Central ha continuado reduciendo la tasa de politica
monetaria, actualmente en un 5,/5%. Por otra parte, se espera
gue el tipo de cambio se mantenga bajo presién hasta el
cuarto trimestre, por factores externos.

Informe financiero al 30 de junio de 2024 7



@AM Modelo de negocios

YBci

Bci entrega soluciones financieras a personas, empresas y corporaciones, a través de una
plataforma de negocios integrada y global.

Areas de negocio

Banca de personas
Banca empresas

(grandes, medianas y

pequefias) - Banca
corporativa e
inmobiliaria

Banca privada
Banca de inversién
Medios de pago
Sequros

Productos y servicios

Personas:

depésitos, transferencias,
préstamos, ahorro e inversién,
seqguros

Empresas:

depésitos - transferencias-
préstamos - inversiones -
cobertura de riesgos financieros -
asesoria financiera

Canales

Digitales:

web y apps para personas, pymes y
empresas

Presenciales:

182 sucursales y 542 cajeros
automadticos en Chile - una sucursal
de Bci en Miami - 31 sucursales de
CNB en el estado de Florida,
Estados Unidos - un banco en Perd
y oficinas de representacién en
otros 4 paises.

Participacion de mercado
Industria bancaria chilena,
incluyendo operaciones en el

exterior.

Activos
20,45%

Colocaciones
20,24%

Depésitos
22,56%

Ratings internacionales

Moody’s
A2

S&P Global
A-

Fitch Ratings
A_

Propiedad

Grupo controlador
63,57%

Free float
26,42%

Fondos de pensiones
10,01%

Dotacion

11.196
colaboradores

Presencia internacional

Chile

Matriz
Banco de Crédito e Inversiones

Divisiones

Ecosistema Retail

Wholesale & Investment Banking
Inversiones y Finanzas
Desarrollo Corporativo e
Internacional

Filiales

Bci Asesoria Financiera S.A.
Bci Asset Management
Administradora General de Fondos
S.A.

Bci Corredor de Bolsa S.A.

Bci Corredores de Sequros S.A.
Bci Factoring S.A.

Bci Securitizadora S.A.
Servicios de Normalizaciény
Cobranza, Normaliza S.A.

Bci Corredores de Bolsa de
Productos S.A.

Servicios Financieros y
Administracién de Créditos
Comerciales S.A.
Administradora de Tarjetas
Servicios Financieros Limitada
SSFF Corredores de Sequros y
Gestién Financiera Limitada
Servicios y Cobranzas SEYCO
Limitada

Informe financiero al 30 de junio de 2024

Estados Unidos

Filiales

BCI Financial Group, Inc. and
subsidiaries, matriz de

City National Bank of Florida (CNB)
Bci Capital (filial de CNB)

Bci Securities Inc.

Sucursal

Bci Miami

Latinoamérica

Filial
Bci Peru

Oficinas de representacion
Ciudad de México, México
Lima, Perd

Sao Paulo, Brasil

Bogotd, Colombia

Asia-Pacifico

Oficina de representacion
Shanghdi, China

Sociedades relacionadas
Pagos y Servicios S.A. (Bci Pagos)



Diversificacién geogréfica’

(al 30 de junio de 2024)

Activos en el exterior

36,5%
Colocaciones en el exterior

39,3%

Contribucién al total consolidado

Cifras ajunio de 2024

YBci

Colocaciones Activos Utilidad neta
City National Bank of Florida (CNB) 33,5% 30,4% 20,4%
Bci Miami 51% 5,6% -6,0%
Bci Perd 0,7% 0,5% 0,7%
Bci y filiales en Chile
(sin Lider Bci) 59,7% 62,9% 85,9%
Lider Bci Servicios Financieros 1,0% 0,6% -1,0%
Distribucién por pais
Cifras a diciembre de 2023 (MMS) Bci Consolidado Chile Estados Unidos Perd
Total de activos 79.301.153 51.759.333 21147465 394.355
Colocaciones y cuentas por
cobrar 48.560.149 30.849.800 17491726 218.623
Impuesto a la renta devengado 817.975 641797 186.751 -10.573
Impuesto a la renta pagado 153.419 129.524 23.895 0
Impuesto determinado 135.404 97.060 38.467 -123
Total Ingresos Operacionales 2.520.331 1.993.039 524.697 2.595
Resultado neto 682.571 544737 148.284 -10.450
Ndmero de colaboradores 11.423 10.317 1.057 49
! La contribucién de las filiales ha sido considerada de forma individual (no incluye efectos de consolidacién).
Informe financiero al 30 de junio de 2024 9



~YBci

HOAMN Estrategia

Propésito

Atrevernos a hacer una diferencia.

Misién

Bci se define como una corporacién de soluciones financieras que participa en todos los negocios y operaciones
financieras que la Ley General de Bancos le permite, ofreciendo a la comunidad productos y servicios con
procesos de alta eficiencia operacional y excelencia en la calidad, con una permanente innovacién tecnoldgica,
prudentes politicas de administracién de riesgos y exigentes estdndares éticos, los que deben ser respetados
por todas las personas que se desempefian en sus empresas.

En este marco, y con el propésito de cumplir sus objetivos y politicas, la Corporacién se compromete a cuidar
que dichos logros se obtengan con especial énfasis en los que considera sus pilares fundamentales:

Colaboradores y Clientes y L. .
. Accionistas Sociedad
sus familias proveedores
Visién

Aspiramos a ser lideres regionales en innovacidn, cercania y experiencia de clientes, y ser reconocidos como el
mejor lugar para trabajar y desarrollarse.

Pilares estratégicos

Variacién

Indicadores claves de
desempeio 1523 1524 A/A

Experiencia personalizada y omnicanal, indice de recomendacién neta

ofreciendo soluciones (y no solo productos) (NPS) (%) " 64,1 70,0 5,9 pp
apalancados en la innovacién, el uso
inteligente y responsable de los datos y el
desarrollo de ecosistemas. digitales (Snex) (%) 82,1 76,9 -5,20 pp

indice de satisfaccién en canales

Cultura centrada en las personas, que
promueve la colaboracidn, la diversidad, el
empoderamiento, con foco en el cliente y
sustentada en los valores de Bci.

indice de compromiso ©® (%) 93 93 0

Utilidad neta (acumulada al
cierre de cada trimestre, millones
de pesos) 372.845 420.868 12,88%

Rentabilidad sobre patrimonio

Crecimiento sostenible, apalancado en promedio (ROAE) (%) 15,69 12,28  3,41pp
nuevos modelos de negocio, mds alld de los
productos financieros, con mejora
significativa en la eficiencia, rentabilidad del
capital y niveles de riesgo adecuados.

Ratio de eficiencia (gastos
operacionales/ingresos
operacionales) (%) 4774 48,43 0,69 pp

Tasa de riesgo (provisiones por
riesgos de crédito/colocaciones
totales) (%) 1,88 1,73 -0,15pp

indice de sostenibilidad (%) “ n.d. n.d -

Notas

(1): NPS: Net Promoter Score. Promedio de mediciones en Banco Retail, Banco Wholesale y Banca Privada

(2) Snex: indice de satisfaccién en canales digitales. Promedio de mediciones en Banco Retail y Banco Wholesale

(3) El indice de compromiso se mide una vez al afio.

(4) Este indice, construido por Bci, es un indicador compuesto de rango 1-5, que busca maximizar las oportunidades de generar triple
impacto. El cdlculo para el primer semestre no estd disponible al cierre de este informe. En el primer trimestre, este indice fue 3,04, con un
100% de cumplimiento.
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Progreso al cierre del primer semestre

Pilar Lanzamiento de la tarjeta de crédito BciPlus+

o Estaeslaprimera tarjeta del mercado que entrega cashback en
Experiencia todas las compras en comercios. Porque fue disefiada
personalizaday escuchando a los clientes, devuelve hasta un 1% de cada
omnicanal compra, con depdsito directo en la cuenta corriente, de forma

sencillay sin conversiones complejas.

e Ensuprimer mes (junio), la contrataron 5.000 clientes como
parte de un plan que incluye una cuenta corriente digital y
acceso al programa de beneficios BciPlus+.

Beneficios adicionales en cuenta corriente MACH

e Elnuevo plan MACH Premium entrega, ademads de los
beneficios del plan gratuito, Zapping (aplicacién de televisién
abierta en linea); interés adicional en la opcién de ahorro
Cuenta Futuro; cashback superior en BciPlus+; y la posibilidad
de recargar saldo con tarjeta de crédito.

e Elplan MACH Premium aplica una comisién mensual que se
renueva automdticamente.

MACH anota un crecimiento de un 10% en saldos totales T/T y
registra:

e +600.000 cuentas corrientes

e +200.000 clientes ahorrando en Cuenta Futuro

La plataforma de pagos igualé el volumen total de ventas de
2023 durante el primer semestre de este ano.
e + 261 mil clientes activos
e + 4 millones de transacciones. De estas, 3 millones se
realizaron en la red de aceptacién on us.

El ecosistema digital de pagos de Bci registra alrededor de 6
millones de clientes.
e Launificacién de las bases emisoras de Bci, MACH y Lider
Bci Servicios Financieros conformé la mayor plataforma de
pagos en Chile.

El nGmero de usuarios de BciPlus+ creciéo un 85% A/A
e 219 mil personas han usado este programa de fidelizacién
abierto y con cashback, el primero en Chile.
e +124 mil personas accedieron a beneficios inmediatos
durante el primer semestre de 2024 (+85% vs. el 1S23).

Lanzamiento de Pago de Némina en Linea
e Nuevo servicio de Wholesale en la plataforma 360 Connect,
para la realizacién de pagos masivos en la modalidad de
abonos en cuentas corrientes.
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Pilar Alto nivel de compromiso y satisfaccion de los colaboradores

e Desde 2019, Bci ha mantenido un indice de Engagement en
Cultura centrada en las torno al 92%.
personas

Mayor capacidad de atraer y retener talento

e Bcise ubicé en el primer lugar dentro de la industria
bancaria en el ranking Top of Mind de empresas preferidas
por jévenes profesionales del estudio de Employers For
Youth (EFY).

e También ocupd el cuarto lugar en Preferencia General y el
quinto lugar en Preferencia Tech de este estudio.

e Elbanco haalcanzado una cobertura del 99% en cargos
transformacionales y una eficiente contratacién, en un
tiempo promedio de 22 dias.

Enfoque en capacidades estratégicas
e Laherramienta “Atrévete” potencia el desarrollo de los
colaboradores y habilita rutas de carrera personalizadas
mediante Edcast e inteligencia artificial generativa (GenAl).

Cultura Gnica y flexibilidad responsable
e EI|97% de los colaboradores siente que puede contribuir al
logro de los objetivos de trabajo, y el 86% de los jévenes
considera que su trabajo es valorado.
e Laflexibilidad responsable se adapta a las necesidades del
negocio y los colaboradores, creando un ambiente
saludable.

Fortalecimiento del liderazgo femenino
e Nuevos nombramientos de lideres femeninas y programas
para acelerar el desarrollo del Talento Femenino han
posicionado a Bci como la mejor empresa para mujeres
jovenes profesionales en Chile.

Compromiso con la igualdad de género
e Enlos premios LITA 2024, Bci fue reconocido por su
compromiso con la igualdad de género, especialmente en el
apoyo a la crianza equitativa.
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Pilar Alianzas estratégicas para impulsar la sostenibilidad

Durante el primer semestre, Bci establecié los siguientes acuerdos
Crecimiento de colaboracién:
sostenible

Abastible y Bci

o Objetivo: implementar soluciones energéticas para las
empresas a través de paneles fotovoltaicos.

e Acciones: acceso a tasas preferenciales mediante leasing verde,
con un financiamiento de hasta un 90% del valor del proyecto.

Climatech y Bci

o Objetivo: promover la tecnologia como una solucién a los
desafios medioambientales que enfrenta el planeta.

e Acciones: colaboracién en actividades, promocién activa de la
sostenibilidad y la innovacién, y creacién de instancias
exclusivas para socios de Climatech, asociacién gremial
latinoamericana de empresas de base tecnolégica dedicadas a
resolver problemas ambientales.

Detroit y Bci

o Objetivo: ofrecer soluciones innovadoras y accesibles para la
generacién de almacenamiento de energia renovable no
convencional.

e Acciones: Detroit proporciona descuentos especiales de su
tecnologia BESS (Battery Energy Storage Systems) a clientes
Empresa de Bci que quieran invertir en soluciones de
infraestructura de almacenamiento para sus operaciones.

Genias y Bci

« Objetivo: potenciar el aprendizaje y apoyar a duefas de
emprendimientos para dar un impulso significativo a sus
negocios.

e Acciones: desarrollo del programa Aceleradora de
Emprendedoras.
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HO®AMH Recursos claves

Bci estd evolucionando con el objetivo de convertirse en un articulador de soluciones financieras que potencien

el bienestar de sus clientes, colaboradores y comunidades, impulsando un mejor futuro para todos. Los
siguientes son los recursos que dan soporte a esta transformacién de su modelo de negocios y a la estrategia

corporativa de mediano plazo.

Cifras al 30 de junio

indice de cobertura de
liquidez (LCR, Liquidity
Coverage Ratio) (%)
258,36

indice de Financiamiento
Estable Neto (NSFR, Net
Stable Funding Ratio) (%)
101,56

indice de adecuacién de
capital (%)
15,08

Liquidez y solvencia

La administracién de liquidez es una actividad de caracter estratégico que
permite a Bci cumplir con las obligaciones contractuales y normativas y
financiar de forma permanente y competitiva su actividad comercial. Bci
determina su posicién de liquidez atendiendo al comportamiento de sus
activos y pasivos e indicadores que son estandares internacionales
relacionados con la gestién de liquidez, de acuerdo con la politica de
liguidez aprobada por su Directorio y autorizada por la Comisién para el
Mercado Financiero de Chile.

Bci mantiene una holgura relevante respecto de los minimos regulatorios
establecidos para el capital.

Posicién en el ranking
MERCO ESG 2023
1

Posicién en el ranking
general de MERCO
Empresas 2023

2

Reputacién corporativa

Bci monitorea continuamente las distintas fuentes de riesgo reputacional y
se ha fijado la meta de cumplir con holgura los requisitos requlatorios.

Bci utiliza la plataforma Thinking Heads para monitorear su reputacién
corporativa. Esta herramienta, alojada en la nube, procesa informacién
acerca de cémo se sienten, piensan y acttan los grupos de interés
respecto del banco y le entrega un indice periédicamente. Durante el
primer semestre de 2024, el indice Thinking Heads de Bci se ubicé en el
rango de entre 70 y 80 puntos de un total de 100. Estos valores
posicionaron al banco como uno de los primeros de la industria local.

Colaboradores
11.196

Proporciéon de mujeres en
posiciones de jefatura en
Bci y filiales, excepto Lider
Bci (%)

42

Nimero de equipos agiles
constituidos (Bci, MACH y
filiales)

161

Talento, liderazgo y trabajo agil

Para anticiparse, responder y adaptarse oportunamente a los cambios del
entorno, Bci ha conformado equipos enfocados en la generacién de valor,
el trabajo colaborativo y el aprendizaje continuo.

La equidad de género es un eje central de su estrategia de diversidad e
inclusién del banco vy, por eso, ha impulsado el talento femenino a todo
nivel, con énfasis en posiciones de liderazgo.

Nidmero de clientes en el

ecosistema de pagos de Bci

5.735.262

Nidmero de usuarios
registrados de MACH
4.125.231

Base de clientes

A través de sus unidades de negocios, filiales y la plataforma tecnoldgica
MACH, Bci atiende a cerca de seis millones de clientes.

El indice de recomendacién neta de clientes (NPS) alcanzé el 70% en junio
de 2024. Este indicador es un promedio de las mediciones en Banco
Retail, Banco Wholesale y Banca Privada.
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Nimero de startups
participando en desafios de
innovacién de Bci

+145

Nidmero de API bancarias
fabricadas en Bci
23

Ndmero de alianzas en el
ecosistema de las API
+110

~YBci

Sistema de innovacion

Bci Labs es el equipo de innovacién de Bci encargado de validar hipétesis
de negocios y desarrollar nuevos productos y servicios mediante
experimentos y MVPs con metodologia cientifica basada en datos. Su
objetivo es acelerar procesos, minimizar riesgos y optimizar recursos. Las
lineas de accién incluyen innovacién interna (experimentos con areas de
negocios), innovacién abierta (integracién de productos y servicios de
startups con el banco mediante POCs), y exploracién de tendencias para
crear prototipos. El portafolio de innovacidn se divide en 70% de
innovacién incremental de bajo riesgo y 30% de innovacidn disruptiva de
alto riesgo.

El Centro de Excelencia en Inteligencia Artificial Generativa (GenAl) de Bci
implementa capacidades de procesamiento avanzadas en toda la
organizacién para generar ventajas competitivas. Este centro gestiona la
estrategia corporativa de GenAl, la Politica de IA Responsable y la
adopcidén de mejores prdcticas. Sus actividades incluyen: coordinacién de
habilitadores, consultoria de proyectos, implementacién de casos de uso
de alto impacto y capacitacién en tecnologias GenAl. Actualmente,
desarrolla 7 proyectos de alto perfil y gestiona dos comunidades de
practica.

En el sistema de Open Banking, impulsado por la Ley Fintec, Bci se enfoca
en dos estrategias principales: Banking as a Service -modelo que permite
[levar productos bancarios al ecosistema mediante APIs o Widgets-y
Open Data (acceso a informacidn externa de clientes del banco). Para esto,
ha desarrollado un Hub de Datos que maneja el consentimiento informado
y conecta con fuentes de datos a través de fintechs y APlIs, preparando asfi
la infraestructura tecnoldgica para el Sistema de Finanzas Abiertas que
comenzaria a operar en 2029 en Chile.

NiUmero de microservicios
creados

865

Tasa de reutilizacién de
microservicios creados
(%)

77

Nidmero de activos
analiticos
+500

Nimero de Data Scientists
88

Capacidades digitales

La arquitectura digital de Bci se compone de médulos auténomos que
manejan funcionalidades especificas, permitiendo desarrollo,
implementacién y escalado independientes. Este enfoque mejora la
velocidad de entrega y facilita actualizaciones y mantenimiento,
permitiendo una innovacién rdpida y resiliencia frente a fallos. Esta
estructura mejora la experiencia del cliente y la adaptabilidad a un entorno
financiero en constante cambio.

El objetivo de Analytics en Bci es generar valor a partir de los datos,
desarrollando activos analiticos como modelos predictivos y
segmentaciones, realizando analisis ad-hoc y ofreciendo servicios de
datos para responder a necesidades de clientes. Se utilizan con este
objetivo herramientas como Azure y Databricks, desplegadas a través de
Salesforce. El equipo de Analytics incluye mds de 20 Data Scientists y
otros especialistas, y sus desarrollos son esenciales para la innovaciény la
creacién de servicios de alto valor agregado.

Nidmero de instituciones en
programas de ciudadania
corporativa

32

Nimero de entidades
participando en el
programa Valor Pyme
45

Alianzas

En el desarrollo de sus iniciativas con impacto social, Bci establece
alianzas estratégicas con empresas y entidades especialistas en las
soluciones que se propone aportar.

Informe financiero al 30 de junio de 2024
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Anualmente, Bci realiza un proceso de escucha corporativa para comprender e incorporar la visién y las

expectativas de sus grupos de interés en sus reflexiones estratégicas.

La Gerencia de Asuntos Corporativos y Sostenibilidad es la encargada de diagnosticar, crear, gestionar, articular y mantener
las relaciones con los grupos de interés y la comunidad. De igual forma, el relacionamiento con colaboradores y clientes estd
a cargo de la Gerencia de Gestién de Personas y de la Gerencia de Experiencia Cliente, respectivamente.

Instancias de relacionamiento

Temas materiales

Politicas y programas

° Comunicacién del gerente general con todos los
colaboradores via streaming

° Atraccién y retencién de
talento

) Politica de Diversidad e Inclusién
° Modelo Experiencia Colaborador:

° Procesos de escucha corporativa . Diversidad e inclusién o Bci Reconoce
° Sitio web Mundo Bci ° Desarrollo del capital humano o Academia Bci
. Conversatorios (Bci Talks) . Précticas laborales o Conecta Lider
) Talleres de ética (Dindmica Veredicto) . Ciberseguridad o Programa Liderazgo Mujeres
. Canales de confianza o Programa Oferta de Desarrollo Especialista
. Reconocimientos y celebraciones corporativas o Programa de trabajo hibrido
. Espacios de aprendizaje compartido
. Practicas agiles
) Procesos de escucha activa . Privacidad de los datos ) Politica de Privacidad Bci
° Redes sociales ° Proteccién financiera . Programa Valor Pyme
° Webinars y podcasts sobre inversiones y economia ° Financiamiento sostenible ° Centro Nace
° Plataforma Valor Pyme ° Inclusién financiera .
° Valor Pyme TV
° Charlas y eventos del Plan de Fidelizacién de
Wholesale & IB
° Visitas a clientes mayoristas en sus empresas
° Canales de confianza
° Junta de accionistas . Gestién del riesgo . Manual sobre Manejo de Informacién de Divulgacién
° Conferencias mensuales ° Etica para el Mercado
° Contacto con el equipo de la Gerencia de Relacién ° Cumplimiento ° Programa de relacién con inversionistas
con Inversionistas . Derechos humanos ° Declaracién de Principios de Gobierno Corporativo
. Canales de confianza ° Cibersequridad . Recomendaciones sobre procesos de eleccion directores
° Informes trimestrales de resultados ° Financiamiento sostenible de Bci
. Sitio web Investor Relations . Sistema de votacién en Iinea en juntas de accionistas
° Portal de proveedores . Etica . Compromiso de pago en menos de 7 dias hdbiles al 99%
° Ciclo de charlas . Cumplimiento de los documentos recibidos
° Ceremonia anual de reconocimiento ° Gestién de proveedores ° Politica de Compras y Proveedores Bci
° Medicién de impacto ESG . Programa Desarrollo Sostenible de Proveedores
° Canales de confianza ° Aplicacién del modelo de Evaluacién de Impacto B
° Aceleradora de Sostenibilidad para Proveedores
° Procesos de escucha corporativa . Estrategia climatica . Estrategia de Ciudadanfa Corporativa
° Sitio web corporativo ° Financiamiento sostenible ° Politica de aportes sociales
. Acciones de ciudadania corporativa ° Ecoeficiencia operacional . Sistema de gestién de derechos humanos
. Canales de confianza ° Ciudadania corporativa ° Politica Tributaria Bci
° Etica . Politica y plan de ecoeficiencia operacional
° Cumplimiento . Politica de Financiamiento Sostenible
° Derechos humanos ° Marco General para el Financiamiento Sostenible
° Inclusién financiera . Programa Bci Seniors
° Adhesién a TCFD y a UNEP FI
° Audiencias en el marco de la Ley del Lobby y laLey | o Reputacién . Politicas corporativas. Entre otras:
de Transparencia ° Cumplimiento ° Politicas comerciales y de negocio
. Procesos habituales de fiscalizacién ° Inclusién financiera . Politicas de Gestién de Riesgo
. Atencién de reclamos y servicios ° Financiamiento sostenible ° Politica de Prevencién de Lavado de Activos y
° Informes periédicos solicitados por las entidades Financiamiento del Terrorismo
reguladoras: Comisién para el Mercado Financiero, . Politica Anticorrupcién
Banco Central de Chile, Fiscalfa Nacional . Politica de Derechos Humanos

Econdmica, Servicio Nacional del Consumidor,
Servicio de Impuestos Internos y Unidad de
Andlisis Financiero.
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HO®AMN Entorno econémico

Durante el primer semestre, algunos bancos centrales de paises desarrollados comenzaron a
disminuir sus tasas de politica monetaria, reconociendo el descenso de la inflacién y el ajuste de
sus economias. Los riesgos geopoliticos, sin embargo, se han mantenido elevados.

En Estados Unidos, la actividad econémica se ha ido moderando, con un PIB en el sequndo
trimestre de 2024 que anota un crecimiento de 2,8% trimestral anualizado. El mercado laboral,
en tanto, haido gradualmente perdiendo dinamismo, llevando la tasa de desempleo a valores
en torno a 4%. La inflacién, en tanto, ha continuado cediendo lentamente. Frente a esto, la
Reserva Federal mantuvo la tasa de politica monetaria en el rango de 5,25-5,50%, aunque se
espera que inicie un proceso gradual de recortes este afo.

En Perd, el PIB del primer trimestre mostré un crecimiento de 1,4% anual, dando cuenta de una
recuperacion tras un 2023 decepcionante. La inflacién ha descendido rapidamente, aunque
hacia fin de afio se espera que vuelva a aumentar por factores estacionales. El Banco Central de
la Reserva del Perd ha reducido su tasa de politica monetaria, aunque a un ritmo mas bien lento,
estimdndose que ésta se ubicard en 5% a fin de ano.

En Chile, la economia crecié 2,3% anual el primer trimestre, de la mano de un repunte en
consumo y exportaciones mineras. La inflacion, por su parte, se ubicé en 4,2% anual en junio,
estimandose que a fin de afio suba hasta 4,5% debido al alza de tarifas eléctricas. En este
contexto, el Banco Central ha continuado reduciendo su tasa de politica monetaria, llevdndola a
5,75% a fines del primer semestre. Este proceso deberia continuar en los préximos meses,
aunque con algunas pausas, para alcanzar su valor de neutral hacia fines de 2025. El tipo de
cambio ha continuado presionando, debido principalmente a factores externos, como es el
retroceso més reciente en el precio del cobre y las operaciones de carry trade con el exterior. De
cualquier forma, su valor aparece desalineado respecto de sus fundamentos, esperando que
muestre una caida en los préximos meses.

Variables macroeconémicas Estados Unidos Perd Chile

Variacién anual del PIB (%)

2T 2024 3,1 2,5 (e) 2,2 (e)
1T 2024 2,9 1,4 2,3
2T 2023 2,4 -0,5 -0,4

Inflacién (% acumulado a 12 meses)

2T 2024 3,2 2,2 4]
1T 2024 3,3 3,1 4,0
2T 2023 4,0 74 8,7

Tasas de interés de politica monetaria (%)

2T 2024 5,50 575 575

1T 2024 5,50 6,25 7,25

2T 2023 5,00 775 11,25
Desempleo (%)

2T 2024 4,0 6,6 8,4*

1T 2024 3,8 7 8,7

2T 2023 3,6 6,6 8,5
Participacion laboral (%)

2T 2024 62,6 — 62,3*

1T 2024 62,7 —- 62,3

2T 2023 62,6 -- 60,9

(e) estimado  * cifras preliminares
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HO®AMH Industria bancaria
Entorno competitivo

Chile

En el pais operan 16 bancos privados y un banco estatal. Al término del primer semestre se encuentran en
tradmite las solicitudes de licencia para la creacién de un banco que serd filial de Tanner Servicios Financieros y
de Tenpo, que es parte del grupo Credicorp. Por otra parte, se encuentra en tramite la eventual fusién de
Bicecorp (Banco Bice) y el Grupo Security, bancos que tienen como principal foco el segmento comercial.

Incluyendo las operaciones en el exterior, Bci ocupa la primera posicién en la industria en colocaciones y
depdsitos vistas con participaciones de un 20,2% y un 22,6%, respectivamente. Considerando solo el mercado
local, estas son de 13,6% en colocaciones totales y 14,9% en depdsitos vistas al 30 de junio de 2024.

Los principales competidores de Bci en la industria financiera local son: Banco Santander-Chile, Banco de Chile,
Scotiabank Chile e Itald Chile (este dltimo, con operaciones en Colombia), y el Banco del Estado de Chile.
Ademds, Bci compite, en otros segmentos de su negocio, con agentes de bolsa, corredores de sequros y
proveedores especializados en servicios financieros que no son bancos.

En Chile existen alrededor de 360 fintechs activas y mds de 3.000 a nivel latinoamericano, seguin el Radar
Finnovista 2023. Luego de la entrada en vigor de la Ley 21521, Ley Fintec, (febrero de 2023) la CMF inicié su
implementacién con un proceso consultivo enfocado en tépicos relacionados con gobierno corporativo y
gestién de riesgos.

Con la reciente aprobacién de la Ley de Deuda Consolidada, Chile establecerd un Registro de Deuda
Consolidada, administrado por la Comisién para el Mercado Financiero (CMF). Este registro integrard tanto
informacién negativa (deudas impagas) como positiva (deudas pagadas en el plazo convenido), lo que permitirad
una evaluacién crediticia mas precisa. Los objetivos de esta ley incluyen mejorar la competencia en el mercado
del crédito, reducir el sobreendeudamiento y fortalecer la educacién financiera.

Desempefio del sistema bancario chileno
Totales y variaciones nominales en 12 meses al 30 de junio de 2024

A Colocaciones totales (1) (MM$) 260.017.212 1,08%
A Colocaciones comerciales (MMS$) 140.784.943 1,75%
A Colocaciones de consumo (MM$) 29.382.405 -0,67%
A Colocaciones para la vivienda (MM$) 87.192.985 0,40%
A Morosidad de 90 dias o mas 2,30% 79 pp
Provisiones por riesgo de crédito de las

A colocaciones totales 2,43% 70 pp
A Cartera deteriorada 5,98% 147 pp
A Eficiencia operativa 42,03% 440 pp
v Utilidad del sistema bancario (MMS) 2.456.344 -16,90%
v Rentabilidad sobre el patrimonio promedio (ROAE) 17,55% -564,1 pp
v Rentabilidad sobre activos promedio (ROAA) 1,23% -29,7 pp

(1) Corresponde a la suma de Adeudado por bancos, exceptuando Banco Central de Chile y Bancos Centrales del exterior, mds Comerciales, Consumo y
Vivienda a costo amortizado sin deducir las Provisiones constituidas por riesgo de crédito, més la suma de Adeudado por bancos, Comerciales,
Consumo y Vivienda en Colocaciones a valor razonable.
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Estados Unidos

City National Bank of Florida (CNB) opera en una industria conformada por una gran cantidad de bancos
comunitarios y regionales y una presencia significativa de los bancos comerciales mas grandes del pais. CNB
compite también con asociaciones de ahorro y uniones de crédito por depdsitos y préstamos. Asimismo, con
intermediarios financieros, como companias de financiamiento al consumo, compafiias de banca hipotecaria, y
fondos mutuos; y con los principales minoristas. Dentro de los mayores competidores bancarios en el mercado
de Florida se cuentan: Bank of America, Wells Fargo, JP Morgan Chase, Citibank, Truist Bank, Regions Bank,
Bank United y TD Bank.

Perud

En Perd participan 17 entidades en la industria de banca muiltiple. Banco Bci Perd compite en este pais con
filiales de bancos internacionales, como BBVA Perd, Scotiabank Perd y Banco Santander Perd. Ademas, con
subsidiarias de los bancos asidticos ICBC y Bank of China y de los bancos de Ripley y Falabella.

Marco requlatorio
En Chile, los bancos son sociedades andnimas de giro exclusivo, fiscalizadas por la Comisién para el Mercado
Financiero (CMF). Los servicios ofrecidos por los bancos son los que se encuentran autorizados en la Ley

General de Bancos.

Leyes publicadas durante el primer semestre de 2024 que se relacionan con el negocio bancario

Ley 21659 sobre seguridad Establece un nuevo régimen juridico que actualiza los criterios para designar
privada a entidades obligadas a implementar medidas de seqguridad y un sistema de
vigilancia privada. Promueve el rol coadyuvante y complementario de la
sequridad privada, al establecer obligaciones especificas para entidades

23/03/2024 como los bancos. También actualiza los criterios y procedimientos para
designar estas entidades.
La Ley sobre sequridad privada entrard en vigor seis meses después de la
publicacién en el Diario Oficial de su ultimo reglamento complementario,
salvo algunas excepciones que la propia ley establece.

Ley 21663 Ley Marco de La nueva Ley Marco de Ciberseguridad e Infraestructura Critica de la

Ciberseguridad Informacién busca fortalecer la proteccién de los sistemas informaticos que
son esenciales para el funcionamiento del pais, como los servicios de salud,

08/04/2024 energia, banca, telecomunicaciones, transporte, entre otros. Asimismo, la ley
crea una serie de organismos e instrumentos para asesorar al presidente de
la Republica en materia de ciberseqguridad, prevenir y responder a los
ciberataques, fomentar la investigacién y el desarrollo, y promover la
colaboracién entre los sectores publico y privado.

Ley 21673 Adopta medidas Introduce una serie de modificaciones a diversos cuerpos legales con el

para combatir el objetivo principal de establecer medidas para apoyar a las familias que se

sobreendeudamiento encuentren con sobreendeudamiento e incorporar medidas destinadas a
evitar los denominados “auto - fraudes” bancarios.

30/05/2024
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Estados Unidos

En Estados Unidos, el sistema bancario es requlado, principalmente, por las siguientes leyes: National Bank Act
of 1864 (aplicable a los bancos nacionales, como CNB); las reqgulaciones de la Federal Deposit Insurance
Corporation (FDIC), agencia que asequra depdsitos bancarios; Federal Reserve Act of 1913, Bank Holding
Company Act of 1956, Gramm-Leach-Bliley Act, Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act
of 2010, y el Bank Secrecy Act, incluyendo el Anti-Money Laundering Act of 2020.

CNB es supervisado por diferentes agencias federales en Estados Unidos. Entre estas, Federal Reserve, Office of
the Comptroller of the Currency (OCC), Consumer Financial Protection Bureau (CFPB) y Federal Deposit
Insurance Corporation (FDIC).

Perd

En Perq, el Decreto Legislativo 1531, publicado el 19 de marzo de 2022, introdujo cambios a la Ley General del
Sistema Financiero y del Sistema de Sequros y Orgdnica de la Superintendencia de Banca, Seqguros y AFP de
Perd (SBS). Las modificaciones se refieren, entre otras materias, a: la reqgulacién por parte de la SBS de las
empresas de créditos; el proceso de constitucién de empresas del sistema financiero; y disposiciones sobre
patrimonio efectivo, con el objetivo de adoptar los criterios de Basilea Ill. Para implementar los nuevos aspectos
relacionados con Basilea Ill, la Superintendencia de Banca, Seqguros y AFP publicé en diciembre de 2022 el
marco reglamentario definitivo. La implementacién de estos nuevos esquemas se llevard a cabo de manera
gradual hasta el afio 2026.
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HOAMN Riesgos

Gobierno del riesgo

El Directorio de Bci es el responsable del control y la gestién de riesgos vy, por lo tanto, es quien define el marco
de gestién global de riesgos y efectla el sequimiento de estos; analiza de manera integral los riesgos a los
cuales se encuentra expuesto el banco; y establece los niveles de suficiencia de provisiones, provisiones
adicionales y el indice de Adecuacién de Capital.

El Directorio delega en comités algunas funciones especificas de la gestién de riesgos.

Directorio

Comité Ejecutivo Comité de Directores Comité de Finanzas y
Riesgo Corporativo

-Aprobacién del marco de apetito -Responsabilidad por las funciones

de riesgo y créditos de montos previstas para el Comité de Auditoria en -Seqguimiento de los

elevados. el Capitulo 1-15 de las RAN. principales indicadores,

incluyendo las operaciones
en Estados Unidos.

Contraloria
Administracién -Opinién.
independiente
L, . . . .. sobre la

Assets & Comité de Comité de Comité de Comité de Gestion de efectividad del
Liabilit.ies Direccién Riesgo ) Cumplim'iento Riesgo sistema de
Committee Operacional Corporativo gestién de
(ALCO) riesgos
-Decisiones -Revisién de -Definiciény -Seqguimiento de -Monitorear el desempefio
sobre la la estrategiay control de la las acciones para de larelacién
administracion definicién del gestién del prevenir delitos y riesgo-retorno del negocio,
de los activos y presupuesto. riesgo proteger los tendencias y proyeccién del
pasivos, los operacional. derechos de riesgo de crédito y gestion
riesgos de consumidores y la de cartera comercial.
mercadoy la libre competencia. -Monitorear la gestién
liquidez. integral de los riesgos,

mediante el sequimiento

del marco de apetito y otros

procesos estratégicos de

riesgo.

-Gestionar las unidades de

riesgo de crédito.

Consejo de Riesgo de Modelos Consejo de Gestion Integral de Riesgo
-Primera instancia de aprobacién -Primera instancia de aprobacién y
dentro del gobierno asociado a la seguimiento del marco de apetito de
gestién del riesgo de modelos, con riesgo, seguimiento de los planes
especial foco en activos analiticos, generados cuando los indicadores se
politicas y reglamentos desvian y del proceso de identificacién y

evaluacién de riesgos (RIA).

Roles y responsabilidades
En la gestidn de riesgos participa toda la organizacién. Los roles y responsabilidades han sido definidos
utilizando el modelo de las tres lineas de defensa.

Linea de defensa Instancias Responsabilidades
18 Gerencias de negocios, en ® |dentificar y administrar los riesgos inherentes en los productos,
conjunto con sus areas de servicios, procesos y sistemas.
apoyo ® |mplementar acciones correctivas.
2.2 Gerencia de Riesgo ® Disefiar politicas, programas y metodologias.
Corporativo ® Monitorear la ejecucién de las actividades de gestién y el nivel de riesgo

en forma independiente de la primera linea.

3.2 Funcién de auditoria interna ® Realizar revisiones independientes a los sistemas, procesos y controles
para la gestién de riesgos del banco.

® Evaluar en forma independiente el cumplimiento de las politicas, la
eficacia de los procedimientos y los sistemas de informacidn.
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Control interno

El equipo de Contraloria BCl realiza evaluaciones independientes sobre los principales procesos, sistemas de
control interno y sobre el cumplimiento de las normas externas e internas asi como de las politicas y
procedimientos vigentes, para luego entregar una opinién independiente sobre la adecuada gestién de todos los
riesgos que el Banco y la propia Contraloria identifica como materiales, considerando su naturalezay
complejidad; dentro de los que se cuentan los riesgos de crédito, financiero, operacional, ASG, entre otros.

Esta funcidén se ejerce en el contexto de los procedimientos y sistemas de control interno establecidos por el
Directorio en cumplimiento de lo dispuesto en el Capitulo 1-13 de la Recopilacién Actualizada de Normas de la
Comisién para el Mercado Financiero sobre clasificacién de gestién y solvencia de las empresas bancarias, para
lo cual ha definido formalmente el rol de la funcién de auditoria interna, sus objetivos y alcances, su
dependencia funcional y jerarquica a cargo del Comité de Directores y, por su intermedio, del Directorio, las
atribuciones que se le han conferido y sus responsabilidades, para lo cual se lo ha dotado ademds de los
recursos idéneos para ejercer dichas labores institucionales.

Asimismo, el Directorio aprueba el plan de auditoria anual y se le proporciona informacién periédica sobre su
cumplimiento. Por su parte, el Comité de Directores -integrado por tres directores, dos de los cuales son
independientes del controlador- se encarga de velar por aquellos aspectos vinculados con los controles
internos y el cumplimiento de las normas y procedimientos que los rigen, para lo cual verifica que los procesos y
dreas de mayor riesgo del Banco sean examinados por la Contraloria Interna, al menos una vez al afio. En este
dmbito, le corresponde supervisar tanto la funcién de la Contraloria asi como su independencia de la
Administracién y evalta con periodicidad anual el cumplimiento del plan de auditoria interna, de lo que también
se informa al Directorio.

Finalmente, corresponde sefalar que la Contraloria utiliza una metodologia certificada por el Instituto de
Auditores Internos de Espafa, que dentro de otras materias contiene la planificacién anual de auditoria,
frecuencia de las revisiones, destinatarios de los reportes y sequimiento de las recomendaciones.

Cultura de riesgos

Estrategias para promover una cultura de riesgos efectiva en toda la organizacion

Escuela de Riesgos Bci

En esta plataforma digital, todos los colaboradores de Bci acceden a programas de capacitacién en riesgos
disefiados para los distintos roles y funciones. Los contenidos estan estructurados en cursos transversales
-obligatorios para toda la organizacién-y cursos de nivel especializado.

Sistema de incentivos

Todos los niveles de la organizacién tienen métricas relacionadas con la gestién de riesgos entre sus indicadores
de desempefio. Estos indicadores son parte del Balanced Scorecard corporativo y el cumplimiento de las metas
impacta directamente en los incentivos econémicos disefados para cada funcién.

Instancias para identificar y reportar riesgos

e Proceso de identificacién de riesgos corporativos.

e Proceso de autoevaluacién de riesgos, en el cual las diferentes dreas deben identificar y reportar
proactivamente sus riesgos.

Canales de denuncia anénimos.

Mesas redondas y comités enfocados en los principales riesgos e inquietudes en esta drea.
Modelo de gestién de riesgos segmentado por sucursal bancaria.

Proceso de evaluacién y aprobacién de nuevos productos o servicios.

Modelo de malas prdcticas comerciales.

Procesos y herramientas

Identificacidn y evaluacion de riesgos

El objetivo de este proceso es identificar y evaluar todos los riesgos relevantes a los cuales se encuentra
expuesta la corporacién.

EFases

1. Levantamiento de riesgos y amenazas potenciales, aplicando una encuesta al interior de la organizacién.

2. Evaluacién de la materialidad de los riesgos en funcién del impacto financiero, requlatorio y reputacional, y de
la probabilidad y frecuencia.

3. Evaluacién del perfil de cada riesgo de forma independiente, utilizando herramientas cuantitativas mediante
métricas que caracterizan los riesgos.

4. Andlisis del ambiente control de los riesgos materiales, de acuerdo con los requerimientos del Capitulo 1-13 y
21-13 de la RAN.

5. Sensibilidad de eventos de riesgo frente a los principales factores de riesgo actuales y potenciales.
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6. Clasificacién de la puntuacién obtenida en cada uno de los blogues anteriores, para determinar el nivel de
riesgo residual o final de la corporacién.

Marco de apetito de riesgo

Establece los limites dentro de los cuales la administracién debe ejecutar la estrategia y conducir los negocios
de la corporacién para optimizar la relacién riesgo-retorno. Contar con un marco de apetito de riesgo
actualizado anualmente, le permite a Bci asequrar una toma de riesgo prudente y eficiente, ayudando a la
conduccién de la estrategia, mediante el andlisis y la evaluacién periddica y sistemdtica de los riesgos
materiales, con una comunicacién oportuna del perfil de riesgo a la alta administracién y al Directorio.

El marco de apetito de riesgo tiene como elementos centrales: la Declaracién de apetito de riesgo de Bci, filiales
nacionales e internacionales, el gobierno y monitoreo de los indicadores de apetito de riesgo y la incorporacién
del apetito de riesgo en los procesos claves del banco y sus filiales.

Pruebas de tension

Para evaluar los posibles efectos financieros de cambios especificos en el entorno, Bci realiza periédicamente
pruebas de tensién de acuerdo con los requisitos requlatorios y las mejores practicas. Estas pruebas se realizan
bajo un escenario plausible de estrés, que presenta una baja probabilidad de ocurrencia. Existe un gobierno que
permite ejecutar los ejercicios y evaluar los resultados para una correcta integracién a la gestién.

Gestion de riesgos

Ambitos de riesgo Tendencia Principales medidas de mitigacién
2724 vs.17/24

Riesgo de crédito A e Revisién y monitoreo periddico de la cartera, con una mirada
proactiva de la gestién de riesgos.

e Calibracién de modelos, metodologias y/o reglas que son parte de
las politicas de originacién, en funcién de la evolucién de las
carteras.

e Monitoreo de los programas de apoyo a clientes afectados,
evaluando iniciativas propias y programas con garantias estatales.

e En carteras masivas, se implementan estrategias para rebalancear
el portafolios hacia aquellos clientes que tienen un riesgo més

acotado.
Riesgo de mercado y [ ] e  Gestidn prudencial de los descalces de mediano y largo plazo,
contraparte centrando la estrategia en la gestidn del riesgo de valor econémico

en el largo plazo.

e Enelcorto plazo, se ha mantenido una posicién cerrada y no ha
sido necesario realizar una gestién activa, ya que el riesgo
continda en niveles de holgura aceptables.

e Foco en laatencidn a los requerimientos de clientes y un control
reforzado sobre las estrategias puntuales tomadas en el libro de
negociacién en relacién con las oportunidades generadas por un
mercado volatil.

Riesgo de liquidez [ ] e Laacumulacién de activos liquidos y crecimiento de depésitos a la
vista generd holguras relevantes en los principales indicadores, lo
que ayuda a una salida transparente de los programas de ayudas
gubernamentales (como FCIC) y permite estar preparados ante
eventuales riesgos en un mercado volatil y con perspectivas de
decrecimiento en el PIB.

e Robustecimiento continuo del proceso de autoevaluacién de
liquidez (IAL)

Riesgo operacional A e Bcihacontinuado ejecutando y perfeccionando sus estrategias de
prevencién de fraude y ciberseguridad para proteger a los clientes
y al banco, lo cual ha permitido mitigar la tendencia de riesgos
emergentes y pérdidas de la industria.

e Construccién de capacidades analiticas que permiten potenciar la
prevencién de fraudes al entregar mayor granularidad y
caracterizacién de los clientes y sus riesgos.

e Implementacién de un nuevo modelo operativo que se basa en el
accountability de la gestidn de riesgos en la primera linea de
defensa.

e  Construir ofertas de valor mediante el uso de metodologia 4gil,
incorporando herramientas que permitan gestionar el riesgo
operacional de forma integral.
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Riesgo de ]
cumplimiento

Robustecimiento del programa y sistema de prevencién de lavado
de activos, intensificado las medidas de debida diligencia en
sectores de alto riesgo y Robustecimiento de los modelos de
monitoreo con informacién interna y externa.

Actualizacién del programa de prevencién del delito conforme a la
nueva Ley de Delitos Econémicos y las mejores précticas
internacionales.

Definicién y disefio de un programa general de cumplimiento en el
que se establecen los lineamientos generales que sistematizan las
actividades y procesos a realizar por la Gerencia de Cumplimiento

y elementos de todo programa

Riesgo de modelos [ ]

Monitoreo periddico del performance de los modelos para
anticipar desviaciones.

Calibracién de modelos en funcién de la evolucién del riesgo de las
carteras.

Alineacioén del riesgo de modelo en filiales nacionales e
internacionales.

Riesgo de adecuacién [ ]
de capital

Permanente optimizacién de activos ponderados por riesgo,
acorde a las exigencias normativas.

Monitoreo permanente a los indices de adecuacién de capital y al
cumplimiento del objetivo interno de capital.

Robustecimiento continuo del proceso de autoevaluacién de
patrimonio efectivo (IAPE)

Riesgo estratégico [ ]

Se contintda con la ejecucién de los proyectos estratégicos
(criticos, modernizacién y de negocios), con un seguimiento
periédico y metodologia dgil que permite salidas tempranas que
habilitan realizar ajustes rdpidamente. La estrategia se mantiene
alineada con las preferencias de los clientes, la normativa vigente,
y el entorno competitivo.

El proceso anual de planificacién estratégica (ABR) incluye un
enfoque bottom-up que es consistente con los objetivos y
estrategia top-down para cada pilar estratégico (Experiencia
Cliente, Cultura y Compromiso, Crecimiento Ambicioso y
Sostenible), ajustdndose a la realidad del mercado actual y bajo
una prospectiva a tres afios, incorporando cambios normativos y
de mercado.

Riesgo ESG [ ]

Publicacién de nueva versién de la politica de financiamiento
sostenible de Banco Wholesale, ampliando las actividades, los
tipos de activos y los compromisos de descarbonizacién de
clientes, a la hora de evaluar la sostenibilidad de operaciones de
financiamiento. También se creé una politica de financiamiento
para Banco Pymes.

Se ha mantenido un robusto proceso de verificacién para la
eleqgibilidad de operaciones sostenibles, de cara a impulsar la
transicién de nuestros clientes hacia una operacién més sostenible.
Se incorporaron andlisis de heatmaps de cambio climdtico y sus
efectos en los riesgos de transicién y fisicos de los principales
sectores econémicos.

Avanzamos en la preparacién de los equipos comerciales y de
riesgo en aspectos ESG, de cara impulsar la transicién de nuestros
clientes y mitigar sus riesgos, manteniendo alineacién con los
objetivos Net-Zero y NZBA.

Riesgo reputacional [ ]

Calibrar herramientas de monitoreo basado en riesgos, con
metodologias del perfil de riesgo y definicidn del apetito de riesgo
reputacional.

Robustecimiento de los planes de contingencia para los riesgos
mas criticos en funcién de su exposicién y ocurrencia.
Actualizacién de protocolos y documentos que establecen las
directrices de comunicaciones en situaciones de contingencia,
comunicaciones publicas y requerimiento de prensa.

A aumenta m se mantiene V¥ disminuye
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Riesgos emergentes

En el proceso de andlisis realizado en 2024, Bci identificé tres riesgos de largo plazo que podrian
tener un impacto significativo en sus negocios.

Nuevos productos y modelos de negocio
Categoria: tecnoldgico
Descripcién: irrupcién de nuevos productos, modelos de negocio y ecosistemas digitales, con una constante
innovacién del sistema financiero. Por ejemplo: nuevas fintech, startups y productos como las criptomonedas,
gue podrian generar cambios en el mercado y el negocio actual del banco.
Impactos potenciales
Pérdida de clientes.
Pérdida de principalidad y participacién de mercado.
Disminucidn de la vinculacién entre productos.
Consecuentemente, disminucién de la rentabilidad.
Desalinearse respecto de estrategia de empresa innovadora.
El uso de criptomonedas, o activos similares, podria exacerbar o aumentar los riesgos asociados a
fraude, pérdidas, falta de respaldo de los activos y vulnerabilidad en los datos de los clientes.
Mitigacion temprana
e Potenciar las capacidades de los equipos, con nuevas modalidades de trabajo 4gil, y metodologias
vanguardistas, que permiten evolucionar hacia una banca digital, incluyendo otros actores y
ecosistemas (por ejemplo, fintechs).
e Estandarizacién y refuerzo continuo de las defensas existentes, a través de una gestién aqil y basada en
riesgos, que permite mantener esta estrategia sostenible en el tiempo.
Incorporacién de los procesos de riesgo como un habilitador para el negocio.
Potenciar la gestién del cambio, mediante nuestro Centro Excelencia Agil, para transferir estas
capacidades a las iniciativas estratégicas.
e Desarrollar y fortalecer protocolos especificos de compliance, trazabilidad de transacciones y
prevencién de lavado de activos, de acuerdo con normas internacionales, relacionados con el uso de
criptomonedas o activos similares.

Inteligencia Artificial Avanzada
Categoria: tecnoldgico
Descripcién: riesgo asociado a la continua evolucidn de la inteligencia artificial, como por ejemplo el Deep
Learning, aprendizaje profundo o Deep Fake, que emulan el aprendizaje que los seres humanos utilizamos para
obtener determinados conocimientos. Esta técnica de inteligencia artificial permite, por ejemplo, editar videos
falsos de personas que aparentemente son reales, utilizando para ello algoritmos de aprendizaje no
supervisados. Los riesgos que se desprenden de esta técnica de aprendizaje estdn asociados a la manipulacién
de imdgenes y sonidos para eludir contrasefias biométricas -fraudes en plataformas digitales- y al robo de
identidad.
Impactos potenciales

e Aumento de fraudes con suplantacién de identidad

e Vulnerabilidad de datos de clientes

e Nuevas regulaciones

e Pérdida de reputacion
Mitigacién temprana

e Educar constantemente tanto a colaboradores como a clientes para que no caigan en estafas.

e Actualizar constantemente los controles de ciberseguridad.

e Implementar controles biométricos.

Tensiones geopoliticas
Categoria: geopolitico
Descripcién: potenciales tensiones entre paises desarrollados que puedan afectar las economias emergentes
creando impactos en insumos, fragmentacién del comercio mundial, afectacién a variables macroeconémicas,
entre otros.
Impactos potenciales
e Aumento en las tasas de créditos
e Aumento en el precio de las viviendas
e Menor acceso a crédito
Mitigacién temprana
e Politicas y procesos de riesgos robustos y una gestidén proactiva.
e Seguimiento continuo de la situacién politica y social en paises y sectores de exposicién importantes.
e Revisidn periddica del perfil de riesgo y de las dindmicas comerciales, de mercado y macroeconémicas,
disefiando planes de accién.
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Clasificacién de riesgo

Todas las calificaciones otorgadas durante el primer semestre ratificaron los ratings de solvencia de
Bci y mantuvieron las perspectivas en Estable.

Rating internacional Rating local
Ultima clasificacién otorgada a Bci por las principales Clasificaciones actualizadas otorgadas a Bci por las
clasificadoras de riesgo Internacionales. principales clasificadoras de riesgo a nivel pais.
Standard & Poor's Feller Rate
Abril 2024 Rating obtenido Mayo 2024 Rating obtenido
Issuer Credit Rating A-/Stable/A-2 Solvencia AAA
Senior Unsecured A- Perspectivas Estables
Commercial Paper A-2 Depésitos a Plazo hasta 1 afio Nivel 1+
Depésitos a Plazo a més de 1 afo AAA
Fitch Ratings Letras de Crédito AAA
Abril 2024 Rating obtenido Linea de Bonos AAA
Foreign and local currency long-term
'9 Y ylong Bonos Subordinados AA+
IDRs A-
Outlook Stable Acciones 12 Clase Nivel 1
Foreign and local currency short-term
IDRs F2
Viability Rating a- Fitch Ratings
Local Currency Long Term Issuer Default
Rating A- Abril 2024 Rating obtenido
Largo Plazo AAA (cl)
Moody's Corto Plazo N1+(cl)
Mayo 2024 Rating obtenido Letras Hipotecarias AAA (cl)
Outlook Stable Lineas de Bonos AAA (cl)
Bank Deposits A2/ P-1 Bonos AAA (cl)
Baseline Credit Assessment baal Bonos Subordinados AA (cl)
Primera Clase Nivel
Adjusted Baseline Credit Assessment baal Acciones 1
Senior Unsecured A2
Bci Miami Branch Commercial Paper P-1

Fundamentos de los ratings otorgados a Bci

Los informes destacan que Bci tiene una posicién competitiva y una estabilidad comercial sélida tanto
en Chile como en Estados Unidos, con una buena calidad de activos, una gestién proactiva del riesgo y
una capitalizacién moderada. En términos de fondeo y liquidez, opinan que el banco cuenta con una
diversificacién sélida y una fuerte liquidez que respalda su posicién financiera. Asimismo, sefialan que
el plan de transformacién digital ha mejorado la automatizacién y la productividad del banco,
fortaleciendo su propuesta de valor.

Durante los ultimos afios, |la estrategia de expansién de Bci en el mercado estadounidense,
especialmente en Florida a través de CNB y la sucursal Bci Miami, ha sido fundamental para fortalecer
su posicién. Estas operaciones proporcionan estabilidad al diversificar su exposicién a una economia
menos riesgosa y altamente diversificada. Este crecimiento ha sido respaldado por una gestién de
riesgos proactiva y eficaz, lo que limita el posible deterioro de la calidad de los activos y la
rentabilidad, especialmente frente al fuerte ritmo de expansién y las concentraciones del sector de
bienes raices comerciales en el sur de Florida.
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Actividad Las colocaciones comerciales crecieron un 12,58% A/A

e Esteincremento es explicado, principalmente, por las

YBci

colocaciones en moneda extranjera, un segmento en el que Bci
aumentd su participacién de mercado, al crecer un 24,3% por

sobre el promedio de la industria.

e Aislando el efecto del tipo de cambio, el crecimiento A/A de las
colocaciones comerciales es de un 2,9%.

Los depésitos totales se expandieron un 6,08% A/A
e Esta variacién confirmé a Bci como lider de la industria al incluir

la operacion de City National Bank of Florida.

e CNB aportd un 44% en los depdsitos totales a nivel
consolidado.

(cifras en millones de pesos) 1823 1T24 1524 T/T A/A

Colocaciones totales a costo amortizado 47.299.804 53.301.270 52.561.100 -1,39% 11,12%
Adeudado por bancos (*) 600.464 920.708 875.942 -4,86% 45,88%
Colocaciones comerciales de clientes 30.241.819 34.838.488 34.046.087 -2,27% 12,58%
Colocaciones de vivienda de clientes 13.182.911 14.355.862 14.473.818 0,82% 9,79%
Colocaciones de consumo de clientes 3.274.610 3.186.212 3.165.253 -0,66% -3,34%
Depésitos y otras obligaciones a la vista 22.486.347 26.945.987 25.510.620 -5,33% 13,45%
Depésitos y otras captaciones a plazo 20.226.184 19.190.646 19.798.054 3,17% -2,12%
Colocaciones totales sobre depdsitos totales (%) 110,89% 115,66% 116,13% 0,47pp 5,24pp
N° Tarjetas de crédito

N° Tarjetas de crédito Bci 760.069 708.480 689.195 -2,12% -9,32%
N° Tarjetas de crédito Lider Bci 588.665 547176 543.587 -0,66% -1,66%
N° tarjetas digitales activas VISA MACH 3.681.187 3.836.196 3.924.117 2,29% 6,60%
N° de cuentas corrientes 902.097 1.035.982 1.079.249 4,18% 19,64%

(*) Este monto excluye las provisiones adeudados por bancos.

Ingreso neto por
intereses y reajustes
[ J

Los ingresos netos por intereses aumentaron un 15,11% A/A.
Influyeron en este crecimiento:

Un incremento de las colocaciones comerciales y para la

vivienda.

Una disminucién de un 2,71% (A/A) en los gastos por

intereses, como efecto de un mayor volumen de pasivos
financieros a costo amortizado (+0,97% A/A) relacionado
en gran parte con el aumento del volumen de depésitos a
plazo y saldos a la vista. Este impacto es parcialmente
compensado por una disminucién en las tasas de interés de

depdsitos.

Los ingresos y gastos por reajustes disminuyeron, en linea con
una menor variacion de la UF.
El resultado neto, sin embargo, representa un crecimiento
del 12,82% que estd asociado a un incremento
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2T24/ 2T24/

if ill d 2T23 1T24 2T24 1S23 1S24 A/A
(cifras en millones de pesos) 1T24 2T23 /
Ingresos por intereses 1.027.312 1.076.700 987119 -8,32% -3,91% 1.979.948 2.063.819 4,24%
Activos financieros a costo amortizado 829.533 933.856 890.392 -4,65% 734% 1.617.569 1.824.248 12,78%

Activos financieros a valor razonable con
cambios en otro resultado integral

Resultado de coberturas contables del riesgo
de tasas de interés

158.996 104.945 84.177 -19,79% -47,06% 314.302 189.122  -39,83%

38.783 37.899 12.550 -66,89% -67,64% 48.077 50.449 4,93%

Gastos por intereses -633.862 -610.271 -565.140 -740% -10,84% -1.208.134 -1.175.411 -2,11%
Pasivos financieros a costo amortizado -592.677 -583.408 -549.408 -5,83% -730% -1.121.985 -1.132.816 0,97%
Obligaciones por contrato de arrendamiento -715 -446 -584 30,94% -18,32% -1.424 -1.030 -27,67%
Instrumentos financieros de capital regulatorio

N -12.973 -13.132  -13.208 0,58% 1,81% -25718 -26.340 2,42%
emitidos

Resultados de coberturas contables del riesgo

. ) -27497  -13.285 -1.940 -85,40% -92,94% -59.007 -15.225 -74,20%
de tasa interés

Ingresos netos por intereses 393.450 466.429 421979 -9,53% 7,25% 771.814 888.408 15,11%
Ingresos por reajustes 248.047 189.431 205.811 8,65% -17,03% 477731 395.242  -1727%
Gastos por reajustes -126.190  -72.563 -91787 26,49% -27,26% -257423 -164.350 -36,16%
Ingresos netos por reajustes 121.857 116.868 114.024 -2,43% -6,43% 220.308 230.892 4,80%
Ingresos netos por intereses y reajustes 515.307 583.297 536.003 -8,11% 4,02% 992.122 1.119.300 12,82%
Resultado financiero neto El resultado financiero neto disminuyé en un 18,2% A/A

e Influyé negativamente un menor resultado de las
estrategias direccionales asociadas a las tasas de
interés y al tipo de cambio.

e Compensaron en parte esta variacién el mayor volumen
de negocios con clientes en mesa de Sales y los mejores
resultados por venta de instrumentos de renta fija.

2724/ 2724/

(cifras en millones de pesos) 2723 1T24 2T24 1T24 2723 1823 1S24 A/A
Resultado financiero neto 22.637 10.763 42.216 292,23% 86,49% 64.820 52.979 -18,27%
Activos y pasivos financieros para negociar 28.896 116.824 34.817 -70,20% 20,49% -564 151.641 -
Activos financieros no destinados a negociacién
valorados obligatoriamente a valor razonable - -5.787 -811 -85,99% - -6.341 -6.598 4,05%

con cambios en resultados

Activos y pasivos financieros designados a valor
razonable con cambios en resultados

Resultado por dar de baja activos y pasivos
financieros a costo amortizado y activos
financieros a valor razonable con cambios en
otro resultado integral

Cambios, reajustes y cobertura contable de
moneda extranjera

7 5.695 -3.837 -167,37% -3379,49% 137 1.858 1256,20%

-6.376 -105.969 12.047 -111,37% -288,94% 71.588 -93.922 -231,20%

Otro resultado financiero - - - - - - - .

Ingreso neto por Los ingresos netos por comisiones crecieron un 15,68% A/A.

comisiones e Las comisiones ganadas crecieron por ingresos
provenientes de actividades de asesoria financieray
corretaje de sequros, que crecieron un 26,2% y un 7,8%
respectivamente.

e Las comisiones pagadas disminuyeron un 5,33% producto
de la reduccién de las tarifas de la CCA (transferencias de
fondos recibidas y enviadas).

e Laventade Bci Capital realizada por CNB generé un efecto
positivo en ingresos por comisiones.

Todos estos factores compensaron la caida en las comisiones
cobradas por servicios de tarjeta de crédito.

Informe financiero al 30 de junio de 2024 28



YBci

2T24 2T24
(cifras en millones de pesos) 2T23 1T24 2724 / / 1S23 1524 A/A
1T24 2T23

Ingresos por comisiones 126.397 134.142 137400 2,43% 8,71%  249.939 271.542 8,64%
Comisiones por prepago de créditos 1.457 1.413 1.353 -4,25% -114% 2.800 2766 -1,21%
Comisi I d adit bregi
el?’:llse'st":zopr‘:i;:t‘:as € creditoyy sobreqiros 1232 1885 1727 -8,38% 40,18% 2.440 3612 48,03%
Comisiones por avales y cartas de crédito 8.990 9.639 9.306 -3,45% 3,52% 16.965 18.945 11,67%
Comisiones por servicios de tarjetas 26.760 26.981 26414  -2,10% -1,29% 56.099 53.395 -4,82%
Comisiones por administracién de cuentas 15.708 16.998 17.918 541% 14,07% 31.345 34.916 11,39%
Comisi b s daci

p:;:)':mes por cobranzas, recaudaciones y 18.385 27194 26724  -173% 4536% 37253 53918  4473%
Comisi int diacié jod

V:Ir:r':';"es por intermediaciony manejo ae 1482 1648 1879 14,02% 2679% 2.825 3527 24,85%
Remuneraciones por administracién de fondos

) ., 14.487 16.554 17646  6,60% 21,81% 28.262 34.200 21,01%

mutuos, fondos de inversién u otros

R . int diacié .

d:’::g”uer:’:mes porintermediaciony asesoria 11038 14764 16360 10,81% 16,54% 26386 31124  17,96%
Comisi icios d . d

fa"cTo':;cj’;es por servicios de operaciones de 1293 1767 1215 -31,24% -6,03% 2566 2982  1621%
Comisiones por asesorias financieras 3.349 4,526 7469 65,02% 123,02% 6.758 11.995 1749%
Comisiones por securitizaciones 27 63 63 0,00% 133,33% 59 126  113,56%
Otras comisiones ganadas 19.189 10.710 9.326 -12,92% -51,40% 36.181 20.036 -44,62%
Gastos por comisiones y servicios recibidos -41.646 -44.656 -34.610 -22,50% -16,89% -83.729 -79.266 -5,33%
Comisiones por operacién de tarjetas -13.963 -12.915 -12174  -574% -12,81% -28.558  -25.089 -12,15%
tCaorjrzlts;:nes por licencia de uso de marca de 0 1721 -330 -80,83% 0.00% i -2.051 i
Gastos por obligaciones de programas de

o L. . . -8.057 -8.004 -1.671  -416%  -4,79% -17.442 -15.675  -10,13%
fidelizacién y méritos para clientes por tarjetas

Comisiones por operacién con valores -12.597  -13.902 -6.057 -56,43% -51,92% -24.896 -19.959 -19,83%
Otras comisiones por servicios recibidos -71.029 -8.114 -8.378 3,25% 19,19% -12.833 -16.492 28,51%
Total ingresos neto por comisiones 84.751 89.486 102790 14,87% 21,28% 166.210 192.276  15,68%
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Los gastos operacionales crecieron un 13,55% A/A

e EI35% de este crecimiento lo explican los gastos de la
operacion en Estados Unidos. Estos se relacionan con el
costo del pago del sequro del FDIC realizado por CNB y la
apreciacion del délar frente al peso chileno al contabilizar
los gastos en moneda local.

e Los gastos de la operacidn local crecieron de forma
moderada (8,9% A/A), producto de las iniciativas orientadas
a mejorar la productividad y la eficiencia.

e Los gastos de personal en la operacién local crecieron un
4,7% debido a que los salarios estan indexados a la variacién
del IPC y a que se efectud un ajuste salarial en marzo.

e Enelrestode las partidas de costos (sin incluir otros gastos
operacionales) el crecimiento fue nulo, gracias a la disciplina
en el control de costos, y a la eficiencia lograda con la
optimizacién de la red de sucursales y la digitalizacién de
procesos.

e Elmayor aumento en la comparacién interanual se observa
en la partida de otros gastos operacionales, debido a la
constitucién de provisiones para eventualidades.

2T24/ 2724/

(cifras en millones de pesos) 2723 1T24 2T24 1T24 2723 1823 1524 A/A
Total de gastos operacionales -308.634 -325.604 -352.862 8,37% 14,33% -597.478 -678.466 13,55%
Gastos de personal 1160.222  -172.529 -172104 -0,25%  7,42% -317.844 -344.633  843%
Gasto de administracién -115.561 -N9.747  -125775 5,03% 8,84% -219.658 -245.522 M,77%
Depreciacién y amortizaciones -27.595 -28.405 -28.767 1,27% 4,25% -55.449 -57.172 3,11%
Deterioro de Activos no financieros -7 - = - -100,00% -7 - -100,00%
Otros gastos operacionales -5.249 -4.923 -26.216 432,52% 399,45% -4.520 -31.139 588,92%
Riesgo de crédito El gasto en riesgo disminuyé en un 16,25% A/A
Esta variacién se debe al impacto positivo de:
e Menores provisiones exigidas, principalmente en la cartera
de consumo, debido a la disminucién de las tasas de riesgo y
mora, asi como a la contraccién de la cartera.
e Mayor dinamismo y provisiones levemente menores en la
cartera de vivienda.
e Mayores recuperos de créditos castigados, principalmente
en las carteras de consumo y comercial y, en menor medida,
en la de vivienda.
e Menorriesgo sobre instrumentos de inversién en el
extranjero mantenidos a costo amortizado y a valor
razonable en la operacién de CNB.
Por el contrario, tuvieron un impacto negativo:
e El mayor gasto en provisiones especiales, principalmente
por el aumento del riesgo en créditos contingentes
comerciales.
e Elgasto por provisiones minimas.
Banco Bci registré el indice de morosidad mas bajo de la
industria
e Asimismo, presenté el sequndo menor indice de provisiones
por riesgo de crédito entre los bancos pares.
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e Ambos indicadores de Bci se ubican por debajo del
promedio de la industria (2,3% y 2,6%, respectivamente, con
datos a mayo).

El ratio de cobertura es de un 160,9% en junio
e Esteindicadorincluye las provisiones voluntarias.

e Representa un sélido posicionamiento frente a escenarios

de morosidad mas complejos, principalmente en el
segmento Wholesale.

2T24/ 2T24/
if ill d 2T23 1T24 2T24 1523 1S24 A/A
(cifras en millones de pesos) 1T24 2723 /
Provisiones constituidas por riesgo de crédito
) . -139.674 -162.958 -102.556 -37,07% -26,57% -280.505 -265.514 -5,34%
de colocaciones a costo amortizado
Provisiones especiales por riesgo de crédito 6.329 16.401 -14.600 -189,02% -330,68% 7.190 1.801 -714,95%
Recuperaciones de créditos castigados 17936 23.944 30.021  25,38% 67,38% 37360 53.965 44,45%
Deteri i d adito de ot ti
CLerioro porriesgo de credito de olros activos 5570 3681 3657  -0,65%  42,30%  -5717  7.338 -228,35%
financieros a costo amortizados
Total de gastos por pérdidas crediticias -112.839 -118.932 -83.478 -29,81% -26,02% -241.672 -202.410 -16,25%
(cifras en millones de pesos) 1S23 1T24 1S24 A/A
Provisiones por riesgo de crédito sobre colocaciones totales (% de stock de
provisiones por riesgo de crédito sin considerar adicionales sobre 1,88% 1,73% 1,73% -0,15pp
colocaciones totales)
Provisiones por riesgo de crédito comercial sobre colocaciones comerciales (% de
stock de provisiones por riesgo de crédito comercial sobre colocaciones 1,58% 1,52% 1,57% -0,01pp
comerciales)
Provisi i édito vivi | i ivi % d
rovisiones pf)r. riesgo de f:re ito VIVI?n.da s9t?re colocaciones V|V|.enda (.A). e 0.68% 0.54% 0.56% -0.12pp
stock de provisiones por riesgo de crédito vivienda sobre colocaciones vivienda)
Provisi i d adit b | i % d
rovisiones p'or' riesgo de .cre ito con,su.mo sobre colocaciones cor?sumo (% de 9.95% 977% 9.23% -072pp
stock de provisiones por riesgo de crédito consumo sobre colocaciones consumo)
Cobertura NPLs (1) 225,10% 183,31% 160,98% -64,12pp
Cobertura NPLs (2) 154,22% 131,19% 114,49% -39,73pp
Cobertura NPLs Comerciales(2) 141,85% 135,39% 117,92% -23,93pp
Cobertura NPLs Vivienda (2) 74,23% 38,02% 34,19% -40,04pp
Cobertura NPLs Consumo (2) 267,13% 299,21% 287,68% 19,95pp
indice d idad de 90 di; as (% d tera Total idad d
|n’|ce e mo'r05| ad de |a‘s o mas ( . e cartera Total con morosidad de 1,24% 1,34% 1,53% 0,30pp
mas de 90 dias sobre colocaciones de clientes)
indi i 9 f 3 ial (9
ndice de mor05|dad fie Oo dl?s o mds en cartera comgrua (/f) de cada cartera 111% 113% 133% 0.22pp
con morosidad de mds de 90 dias sobre cartera comercial de clientes)
indice de morosidad de 90 o dfas o mds en cartera de vivienda (% de cada cartera
0,92% 1,43% 1,65% 0,73
con morosidad de mds de 90 dias sobre cartera vivienda de clientes) ? : ? PP
indice de morosidad de 90 o dfas o mds en cartera de consumo (% de cada cartera
' ' : umo (% 371% 3,27% 3,21% -0,50pp

con morosidad de mds de 90 dias sobre cartera consumo de clientes)

(1) Cobertura NPLs = stock de provisiones + adicional (balance consolidado) / cartera de crédito morosa a mas de 90 dias (balance

consolidado).

(2) Cobertura NPLs = stock de provisiones (balance consolidado) / cartera de crédito morosa de mds de 90 dias (balance consolidado)
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En el resultado acumulado a junio, se observa un aumento de un
151%

Explican esta variacién:
e el mejor resultado antes de impuestos del periodo; y

la variacién -considerablemente menor- del tipo de cambio ( -$7

enel1S24, vs. -S40 en el 1S23).

En los resultados trimestrales, las tendencias son diferentes

Los impuestos del sequndo trimestre de 2024 son un 15,64%
menores a los del primer trimestre del ano, debido principalmente
al incremento del indice de Precios al Consumidor (IPC). En el
2T24, este indicador registré un aumento del 1,2%, mientras que
en el 1T24, el aumento fue de solo 0,/%.

Comparada con el mismo trimestre de 2023, la linea de
impuestos del 2724 es un 228,02% mayor. Esta variacién es
reflejo del mejor resultado operacional y la mayor estabilidad en
el tipo de cambio. (En el 2T23 la variacién negativa de $25 en el
tipo de cambio afectd significativamente los resultados de ese
periodo).

. . 2T24/ 2T24/

(Cifras en millones de pesos) 2T23 1T24 2724 1T24 2723 1823 1524 A/A
Resultado antes de impuestos 215750 261.322 258.840 -0,95% 19,97% 412.289 520.162 26,16%
Impuestos -13.851 -53.860 -45.434 -15,64% 228,02% -39.444  -99.294 15173%
Utilidad neta 201.899 207462 213.406 2,87% 5,70%  372.845 420.868 12,88%
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HOAMM Resultados por segmento de negocios

Banco Personas Los ingresos netos de riesgo crecieron en un 43% A/A

Esta variacién positiva es el resultado de:
e nuestra estrategia de crecimiento rentable, que permitié
mejorar la eficiencia en 565 pb en el mismo periodo;
e el enfoque en el segmento de mayores ingresos (en junio
representa el 70% de las colocaciones de consumo); y
e el crecimiento de los créditos para la vivienda (1,3 veces por
sobre el incremento promedio de la industria).

Cifras en millones de pesos

Acumulado Variacién (%)

Estado de Resultados junio 2023 junio 2024 A/A
Ingresos netos por intereses y reajustes 269752 322.953 1972%
Ingreso neto por comisiones 72.300 76706 6.09%
Otros ingresos operacionales 2509 3.341 3316%
Total ingresos operacionales 344.561 403.000 16,96%
Provisiones por riesgo de crédito -125.334 -89.330 -2873%
Ingreso operacional neto 219.227 313.670 43,08%
Total gastos operacionales -221192 -235.934 6,66%
Resultado operacional -1.965 77736 N/A
Balance

Activos 14.056.366 14.595.416 3,83%
Pasivos 8.189.498 8.094.672 -1,16%
Créditos y cuentas por cobrar a clientes (1) 13.639.572 14.641.556 7,35%
Depdsitos a la vista y a plazo (2) 7.292.499 7.007745 -3,90%

Banco Personas revirtio el resultado operacional del 2T23
Comparados ambos trimestres:

e Elmargen de intereses sobre colocaciones crecié 94 pb.

e Latasaderiesgo mejord 123 pb.

e Las comisiones netas crecieron un 6,1%, principalmente en comisiones relacionadas con
corretaje de sequros, impulsadas por el mayor dinamismo de las colocaciones y por menores
comisiones pagadas como consecuencia de las nuevas tarifas por transferencias de fondos.

e Losingresos operacionales crecieron 1,2 veces mientras los gastos operacionales aumentaron

solo 2,5% A/A en términos reales, gracias a la ejecucién del plan estratégico enfocado en la
eficiencia de la red de distribucién y la productividad.

Avances en participaciéon de mercado

e Uno de cada 3 nuevos clientes de este periodo son de Bci.

e Encolocaciones para la vivienda, la participacién del banco crecié 9 pb (un tercio de los
clientes de segmento de mayores ingresos se vinculé a través de este producto).

e Enlacaptacién de depdsitos a plazo, la participacién de mercado de Bci fue de un13,0% (+ 18

pb vs. diciembre de 2023) impulsada principalmente por las acciones comerciales en canales
digitales, que representan el 72% del saldo.

Informe financiero al 30 de junio de 2024 33



YBci

Positiva tendencia de crecimiento y rentabilidad
Banco Pymes e Losingresos del primer semestre son un 20% superiores a los
del 1S23, con los mismos niveles acotados de riesgo en la
cartera.
e EIROA fuedeun 6,9% (+213 pb vs. 2T 2023).

Liderazgo en colocaciones COBEX y Leasing

e La participacion de mercado de Bci fue de un 25,9% en el flujo
del seqgundo trimestre en Cobex.

e Encolocaciones de leasing la participacién fue de un 14,8%,
(+81 pb A/A).

Cifras en millones de pesos

Acumulado Variacién (%)

Estado de Resultados junio 2023 junio 2024 A/A
Ingresos netos por intereses y reajustes 97171 12741 16,02%
Ingreso neto por comisiones 16.345 21183 29.60%
Otros ingresos operacionales 5323 5741 7.85%
Total ingresos operacionales 118.839 139.665 17.52%
Provisiones por riesgo de crédito -19.213 -19.299 0,45%
Ingreso operacional neto 99626 120.366 20,82%
Total gastos operacionales -67.393 -75.354 11,81%
Resultado operacional 32.233 45.012 39,65%
Balance

Activos 2.682.104 2.605.701 -2,85%
Pasivos 2.410.132 2.504.860 3,93%
Créditos y cuentas por cobrar a clientes (1) 2.575.357 2.600.191 0,96%
Depdsitos a la vista y a plazo (2) 2.224.313 2.294.028 3,13%

(1) Corresponde a créditos por cobrar a clientes més el saldo adeudado por bancos, sin deducir sus respectivas provisiones.
(2) Corresponde a los depdsitos y otras obligaciones a la vista y depdsitos y otras captaciones a plazo.

Banco Pyme sigue mostrando sélidos resultados. Este segmento aporté el 37% del margen de
contribucién de Banco Retail.

Los ingresos operacionales crecieron un 17,5% A/A
Fueron impulsados por:
e un mayor margen de intereses y
e unimportante crecimiento en comisiones. Destacan entre estos:
o Servicios de érdenes de pago en moneda extranjera: +17,1% A/A.
o Comisiones por planes de cuenta corriente: +15,8% A/A.
o Comisiones de boleta en garantia: +18,3% A/A (resultado del nuevo viaje digital).
Las colocaciones crecieron levemente, debido a:
o laamortizacién total del programa FOGAPE COVID-19.
o el término del programa CHILE APOYA.
Las colocaciones comerciales aumentaron en un 4,3% A/A, debido a
o programas como Garantias Corfo Comercio Exterior (COBEX); y
o crecimiento en créditos de comercio exterior y leasing. Este incremento ha sido
acompafado de una mejora en los indicadores de riesgo, dado que el 86% del stock de
colocaciones totales estd garantizado.
El indice de reciprocidad aumenté a un 58%.
e Junto con el crecimiento de un 9,0% A/A de los depdsitos a la vista, mejoré en 573 pb este
indicador (porcentaje de colocaciones financiadas con saldos vista) manteniendo un alto nivel

desde el periodo de liquidez en pandemia.
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Wholesale Colocaciones comerciales crecieron un 9,7% A/A
e Este es el mayor incremento en la industria, que promedid
0,6%.

Rentabilidad sobre el capital exigido (RORC) fue de un 27%
e Elresultado operacional ajunio representa un crecimiento
de 40% comparado con el obtenido el 1S23.

Ratio de eficiencia se ubicé por debajo del 20%
e Favorecieron este avance, el incremento de ingresos
operacionales y la mayor eficiencia en gastos durante el

periodo.

Cifras en millones de pesos Acumnulado Variacién (%)
Estado de Resultados junio 2023 junio 2024 A/A
Ingresos netos por intereses y reajustes 274.237 343.808 2537%
Ingreso neto por comisiones 45.313 56.022 23,63%
Otros ingresos operacionales 32.259 32.624 113%
Total ingresos operacionales 351.809 432.454 22.92%
Provisiones por riesgo de crédito -29.900 -25.929 13,28%
Ingreso operacional neto 321.909 406.525 26,29%
Total gastos operacionales -95758 -88.181 -791%
Resultado operacional 226.151 318.344 4077%
Balance

Activos 11.817.461 13.272.318 12,31%
Pasivos 10.648.278 12.264.060 1517%
Créditos y cuentas por cobrar a clientes (1) 11.341.310 13.285.497 1714%
Depdsitos a la vista y a plazo (2) 10.075.474 11.405.351 13,20%

(1) Corresponde a créditos por cobrar a clientes mas el saldo adeudado por bancos, sin deducir sus respectivas provisiones.
(2) Corresponde a los depdsitos y otras obligaciones a la vista y depdsitos y otras captaciones a plazo.

Crecimiento sostenido en participacion de mercado
e Colocaciones comerciales: crecimiento de un 10% A/A en la participacién, alcanzando el 16%.
o Comercio exterior: 19% participacién, n.°1 en la industria
o Factoring: 26% participacién, n.° 1 en la industria
o Leasing:17% de participacién, con unincremento de un19% A/A; 2.° lugar en la
industria
Incremento de un 13% interanual en depésitos
e Destaca el crecimiento de los depdsitos a la vista en el segmento de los clientes institucionales
(+21% A/A).
e Se mantienen buenos niveles de reciprocidad.

Sélidos resultados
e A pesar de un mayor gasto por riesgo, asociado a dos clientes especificos, al término del
primer semestre se observa un crecimiento robusto, principalmente por la mayor capacidad
de generacién de margen operacional, basada en el crecimiento consistente de la cartera de
colocaciones durante los Ultimos afios, con buenos niveles de rentabilidad y vinculacién.
e Elcrecimiento de las comisiones fue superior al esperado, principalmente por comisiones en
moneda extranjera asociadas a 6rdenes de pago y a comisiones flat.
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El resultado operacional disminuyé en un 32% A/A

Fue impactado, principalmente, por:

e menores ingresos por intereses y reajustes, asociados en gran
parte a la menor inflacién y la caida en las tasas de interés; y

e unadisminucidn en otros ingresos operacionales debido a
impactos en posiciones de monedas.

Finanzas

Cifras en millones de pesos

Acumulado Variacién (%)

Estado de resultados junio 2023 junio 2024 A/A
Ingresos netos por intereses y reajustes 66.195 55.599 -16,01%
Ingreso neto por comisiones 3731 6.404 71,64%
Otros ingresos operacionales 35.931 29.859 -16,90%
Total ingresos operacionales 105.857 91.862 -13,22%
Provisiones por riesgo de crédito -3.996 -1.850 -53,70%
Ingreso operacional neto 101.861 90.012 -11,63%
Total gastos operacionales -35.987 -45.100 25,32%
Resultado operacional 65.874 44912 -31,82%
Balance

Activos 26.760.697 25.877.472 -3,30%
Pasivos 30.897.998 29.371.685 -4,94%
Créditos y cuentas por cobrar a clientes (1) 5.071.029 4.693.727 -1,44%
Depdsitos a la vista y a plazo (2) 5.459.463 4792.989 -12,21%

1) Corresponde a créditos por cobrar a clientes mds el saldo adeudado por bancos, sin deducir sus respectivas provisiones.
(2) Corresponde a los depdsitos y otras obligaciones a la vista y depdsitos y otras captaciones a plazo.

Bci logré levantar financiamiento de largo plazo, a través de emisién de bonos AT1 en el extranjero.
e Estacolocacién marcé un hito en el sistema financiero chileno, al ser el primer bono de estas
caracteristicas en ser transado en el mercado internacional.
e Elobjetivo de esta emisién es sequir fortaleciendo la base de capital para cumplir los
requisitos de la implementacién de Basilea lll.

Los ingresos por intereses y reajustes disminuyeron un16% A/A
Esto es explicado, principalmente, por:
e menorinflacién en el periodo. La variacién trimestral acumulada de la UF fue de 1,29% en 2T
de 2024 y de un1,44% en 2T de 2023.
e Menor resultado de las estrategias direccionales asociadas al tipo de cambio y a las tasas de
interés.
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Mejora en los indices de mora

Lider Bci e Elindice de mora menor a 90 dias disminuyé 625 pb A/A.
e Elindice de préstamos con mora de mas de 90 dias bajé en
369 pb A/A.

Nuevo modelo de provisiones disminuyé6 el gasto en riesgo
e Lareduccién fue del 37,3% A/A.

Cifras en millones de pesos

Acumulado Variacion (%)

Estado de Resultados junio 2023 junio 2024 A/A
Ingresos netos por intereses y reajustes 50724 47.072 -7,20%
Ingreso neto por comisiones 13.214 11.237 -14,96%
Otros ingresos operacionales 6774 7124 517%
Total ingresos operacionales 70712 65.433 -1,47%
Provisiones por riesgo de crédito -71.582 -44.876 -37,31%
Ingreso operacional neto -870 20.557 -2462,87%
Total gastos operacionales -38.863 -45.002 15,80%
Resultado operacional -39733 -24.445 -38,48%
Balance

Activos 549791 526.607 -4,22%
Pasivos 461.222 437117 -5,23%
Créditos y cuentas por cobrar a clientes (1) 546.631 480.985 -12,01%
Depésitos a la vista y a plazo (2) 2.651 3.220 21,46%

(1) Corresponde a créditos por cobrar a clientes més el saldo adeudado por bancos, sin deducir sus respectivas provisiones.
(2) Corresponde a los depdsitos y otras obligaciones a la vista y depdsitos y otras captaciones a plazo

Positiva tendencia de reduccién de la pérdida operacional
e Foco comercial en clientes de mejor perfil de riesgo disminuyé el gasto en riesgo de la cartera
de consumo y mejoré los indices de mora.
e Mejor gestion de cobranza permitié un aumento de 75,5% A/A en recuperos de castigo.

Menores ingresos por comisiones y servicios prestados
Fueron impactados por:
e menor flujo de colocaciones de los productos de la linea Super Avance;y
e menores ingresos por comisiones de sequros y mantencién, debido a la reduccién de
colocaciones y stock de clientes.

Estos efectos fueron compensados, en parte, por menores comisiones pagadas en el marco del
acuerdo comercial con Walmart.
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City National Bank of
Florida (CNB)

Cifras en millones de pesos

YBci

Los activos de CNB crecieron un 17,7% A/A en Chilean GAAP.

e Este incremento es efecto, principalmente, de la variacién del tipo
de cambio (apreciacién del délar frente al peso en Chile).

e En US GAAP, el crecimiento de las colocaciones es de
aproximadamente un 1%.

La cartera de bienes raices comerciales (CRE por sus siglas en inglés)
es sdlida y diversificada en Florida, con un bajo nivel de préstamos a
valor de la unidad (Loan-to-value, LTV).

e Elmercado de Florida, especialmente Miami, estd mejor
posicionado en términos de crecimiento del valor de renta 'y
menor desocupacion.

El NIM muestra una tendencia positiva comparado con el 1T24

e No obstante, las altas tasas de interés establecidas por la Reserva
Federal han presionado el margen de intereses e ingresos
operacionales.

Eventos no recurrentes impactaron los resultados

e Laventade la plataforma Bci Capital, en febrero, generé una
ganancia bruta que explica en gran parte el aumento en ingresos
por comisiones. Por otra parte, los gastos extraordinarios
asociados a la venta provocaron un aumento en los gastos
operacionales.

e En este contexto se registraron mayores ingresos por comisiones
(MMS$4.591) y mayores ingresos operativos (MM$3.805) por la
venta de Bci Capital, resultando en una ganancia neta de
MMS$5.300.

e Los gastos operacionales aumentaron debido a un pago especial
al FDIC con el objetivo de aumentar las reservas. Estos gastos
incluyen una mayor prima de sequro FDIC y una provisién de
MMS$4.800.

Resultados en Chilean GAAP

Bajo normativa chilena, hubo un impacto positivo de MM$12.800 (USD
13,7 millones) respecto del resultado en norma americana, el cual fue
superior en MMS$11.000 (USD 11,3 millones) al efecto de norma chilena de
2T2023. Esto se explica principalmente por un menor deterioro por riesgo
de crédito de activos financieros a valor razonable, sequido de un menor
deterioro de otros activos financieros a costo amortizado, los cuales
influyeron favorablemente en los resultados de City National Bank.

Acumulado Variacion (%)

Estado de Resultados junio 2023 junio 2024 A/A
Ingresos netos por intereses 212915 221.344 3,96%
Ingreso neto por comisiones 15.911 22935 4415%
Otros ingresos operacionales 15.982 16.168 116%
Total ingresos operacionales 244.808 260.447 6,39%
Provisiones por riesgo de crédito -10.886 119112 75.56%
Ingreso operacional neto 233.922 241.335 317%
Total gastos operacionales -121.597 -150.233 23.55%
Resultado operacional 112.325 91102 -18,89%
Balance

Activos 21.077.400 24.810.092 17,71%
Pasivos 19.326.678 22.448744 16,15%
Créditos y cuentas por cobrar a clientes (1) 14.125.905 16.859.144 19,35%
Depdsitos a la vista y a plazo (2) 17.658.131 19.805.341 12,16%
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HO®AMM Posicion financiera

Solvencia El indice de Adecuacién de Capital de Bci aument6 168 pb A/A
e Fuede15,08% al término del 1S24.
El indice de capital basico (CET1) subié 130 pb A/A
e Llegéall,12% en el 1S24.

(millones de pesos) 1823 1T24 1524 /T A/A

Capital disponible

Capital y Reservas 4766.258 5.383.715 5.711.085 6,08% 19,82%
Cuentas de valorizacién -18.537 551.113 436.877 -20,/13% -2456,18%
Utilidad acumulada al periodo 372775 207.432 420.810 102,87% 12,89%
Provisién para dividendos -111.833 -274.499 -140.618  -4877% 2574%
Interés no controlador 1.350 1.874 1.820 -2,88% 34,81%
Goodwill -146.833 -177.587 -170.603 -3,93% 16,19%
Utilidad/pérdida acumulada de ejercicios anteriores - 682.468 136.494 - -
Descuentos CET1 -60.782 -162.934 -171.332 5,15% 181,88%
Capital basico o capital ordinario nivel 1 (CET1) 4.802.398 6.211.582 6.224.533 0,21% 29,61%
Capital nivel 1 5.046.892 6.695.141 6.688.761 -0,10% 32,53%
Patrimonio efectivo 6.553.498 8.440.909 8.441.363 0,01% 28,81%

Activos ponderados por riesgo

Activos ponderados por riesgo de mercado 3.759.620 4.487.560 4789.014 6,12% 27,38%
Activos ponderados por riesgo operacional 4.104.193 4.281.252 4.470.589 4,42% 8,93%
Activos ponderados por riesgo de crédito 41.034.934 47.241.608 46.734.139 -1,07% 13,89%
Total de activos ponderados por riesgo (APR) 48.898.747 56.010.420 55.993.7142 -0,03% 14,51%

Coeficientes de capital en funcién del riesgo (porcentaje

de los APR)

Coeficiente CET1 (%) 9,82% 11,09% 1,12% 0,03pp 1,30pp
Coeficiente de capital nivel 1 (%) 10,32% 11,95% 11,95% -0,01pp 1,62pp
indice de Adecuacién de Capital (%) 13,40% 15,07% 15,08% 0,01pp 1,68pp

Capital basico adicional (porcentaje de los APR)

Requerimiento del colchén de conservacién (%) 1,250% 1,875% 1,875% 0,00pp 0,63pp
Requerimiento del colchén contraciclico (%) 0,000% 0,000% 0,500% 0,50pp 0,50pp
Requerimientos adicionales para D-SIB (%) 0,375% 0,875% 0,875% 0,00pp 0,50pp
e s
Total de requerimientos adicionales de capital basico (%) 1,625% 2,150% 3,250% 0,50pp 1,63pp
Razén de apalancamiento

Razén de apalancamiento (%) 6,34% 7,38% 772% 0,34pp 1,39pp

El patrimonio efectivo aumenté un 28,71% A/A, principalmente por:
el aumento de capital por més de $600 mil millones realizado en octubre de 2023

e |aemisién de instrumentos de Nivel 1 Adicional (AT1) por USD 500 millones en febrero de 2024;
e |amayor utilidad neta del primer semestre de 2024;
e lamenor pérdida en cuentas asociadas a la cartera disponible para la venta, que aumentd $25.205

millones A/A por el recorte de tasas de interés en Chile y Estados Unidos.
e elimpacto positivo en las coberturas de flujo de caja de $85.086 millones A/A generado por las
expectativas de inflacién a la baja.
Por el contrario, tuvo un impacto negativo:
e Laincorporacion de descuentos CET 1 relacionados con Basilea Il (coberturas, activos intangibles e
impuestos diferidos) con un efecto de $110.353 millones A/A.
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Bci mantiene una sélida posicién de liquidez

Fuentes de e Losindicadores de cortoy largo plazo se mantienen en niveles

por encima de lo exigido por el requlador.

o e Elindice de cobertura de liquidez (LCR) refleja un aumento de

liquidez los Activos Liquidos de Alta Calidad. Estos activos pasaron de
$3.547.052 millones a $4.345.518 millones al comparar los
cierres del primer y sequndo trimestre de 2024. En tanto, se
mantuvo el nivel de egresos netos.

e Enelindicador de liquidez estructural (NSFR) se aprecia una
leve disminucién, que obedece a movimientos de pasivos de
clientes mayoristas no financieros.

e Entre las principales fuentes de financiamiento, una parte
importante corresponde a financiamiento minorista.

financiamiento y

(cifras en millones de pesos) 1823 1T24 1524 /T A/A

Financiamiento de clientes
Depésitos a plazo 20.226.184 19.190.646 19.798.054 317% -2,12%
Depésitos a la vista 22.486.347 26.945.987 25.510.620 -5,33% 13,45%

Otras fuentes de financiamiento

Bonos corrientes 7.627.569 8.521738  8.399.505 -1,43% 10,12%
Letras de crédito 1125 499 425 -14,83% -62,22%
(cifras en millones de pesos) 1523 1T24 1524 T/T A/A

Razén de cobertura de liquidez (LCR)

Activos liquidos de alta calidad (ALAC) 4.873.690 3.547.052  4.345.518 22,51% -10,84%
Egresos netos 1.620.913  1.550.260 1.681.971 8,50% 377%
LCR (%) (ALAC/Egresos netos) 300,70% 228,80% 258,36%  29,56pp -42,34pp
Razén de financiamiento estable neto (NSFR)

Financiamiento estable disponible (FED) 32.698.932 30.750.108 30.353.981 -1,29% -117%
Financiamiento estable requerido (FER) 30.254.939 30.772.694 29.888.811 -2,87T% -1,21%
NSFR (%) (FED/FER) 108,08% 99,93% 101,56% 1,63pp -6,52pp
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En 2024 persiste una alta volatilidad en el mercado accionario, tanto a nivel local como internacional,

que se refleja en el precio de las acciones de Bci.

Retorno acciones Bci versus S&P IPSA*
(Base 100: Enero, 2015)

== S&P|psa == BciExDividendos
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fuente: Bloomberg

Fecha

Las acciones del Banco de Crédito e Inversiones cotizan en la Bolsa de Comercio de Santiago y en la Bolsa

Electrénica de Chile.

2023 2024
1T 2T 3T 4T T 2T
Precio de cierre ($/accion) 23.301 24.498 22756 23.850 28.010 26.480
Precio minimo ($/accién) 22.920 22750 20.973 25.880 23.201 25.805
Precio maximo ($/accién) 26.550 25.000 25.241 28.500 28.010 28.500
Retorno de la accion Bci en 12 meses * (%) -1,52 3,93 11,40 4,81 17,44 10,84
Retorno del IPSA en 12 meses (%) 7,85 16,90 15,13 6,25 7,20 8,09
Relacion precio Bolsa/Libro (veces) 0,82 0,87 0,79 0,86 1,00 0,88
Capitalizacién de mercado (Ch$bn) 3,93 4,14 4,34 4,72 5,34 5,84

*Incluye ajustes por dividendos y cambios en el capital (fuente: Bloomberg).
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HO®AMN Bases de preparacion

Marco de reporte

Elinforme financiero de Bci al 30 de junio de 2024 ha sido preparado de acuerdo con el Documento
de Préctica N.° 1 Comentarios de la Gerencia, de las NIIF. Su objetivo es proporcionar un contexto
dentro del cual se pueda interpretar la situacién financiera, el rendimiento financiero y los flujos de
efectivo del banco. Este informe es un complemento de los estados financieros intermedios
consolidados al 30 de junio de 2024, que cumple con lo dispuesto por la Comisién para el Mercado
Financiero (CMF) en el Compendio de Normas Contables para Bancos.

Diferencias entre las normas contables

Estados Unidos y Chile

La informacidén financiera de las filiales de Bci en Estados Unidos se prepara originalmente de acuerdo
con normas contables de EE. UU. (US GAAP), las cuales difieren de las normas contables e
instrucciones de la CMF en Chile. Las principales diferencias entre las normas US GAAP y las normas
contables de la CMF se relacionan con: a) la determinacién de las provisiones por riesgo de crédito
para las carteras de colocaciones; b) la valorizacién y las provisiones para instrumentos financieros de
acuerdo con IFRS 9;y c) los criterios de valorizacién y deterioro relacionados con el goodwill.

Perua y Chile

La informacidén financiera de la filial de Bci en Peru se prepara de acuerdo con normas contables del
requlador bancario de Perd, las cuales difieren de las normas contables e instrucciones de la CMF en
Chile. Las instrucciones y criterios contenidos en las normas contables de Perd y Chile difieren
principalmente en la constitucidn de provisiones por riesgo de crédito; en el reconocimiento y en la
medicién de instrumentos financieros; y en el registro de contratos de arriendo.

La informacidén financiera incluida en este informe se presenta bajo normas e instrucciones
impartidas por la Comisién para el Mercado Financiero, a menos que se indique lo contrario.
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El trabajo de revisién realizado por el auditor independiente, sobre el Informe Financiero de
Comentarios de la Gerencia, abarcé las cifras derivadas del estado financiero intermedio consolidado
terminado al 30 de junio de 2024. Adicionalmente, y solo para efectos de revisar la razonabilidad de
ciertos ratios o indicadores financieros, el auditor cotejé las cifras comparativas por el periodo de tres
y seis meses terminados al 30 de junio de 2024 que se incluyen en los estados financieros
intermedios consolidados del afio 2024. El detalle de estas partidas se presenta a continuacién:

Seccién Detalle partidas Financieras Pdgina
Resumen financiero Cuadro de evolucidn financiera en sintesis, cifras en MMS de resultados 4
del1S24 y 1523, 2T24 y 2T23 y de balance 1524 y 1523

Cuadro Estructura de capital del 1524 y 1523, cifras en MMS de Capital y 5
Reservas y Activos ponderados por Riesgo
Resumen ejecutivo Monto en MMS de Utilidad Neta, Resultado financiero neto, Comisiones 6
netas, Gastos operaciones, y Impuestos Pagados, del 1S24 y 1S23
Distribucién por pais Cifras de BCI Consolidado en MMS al 31 de diciembre 2023 9
Estrateqgia Monto Utilidad Neta 1524 MM$420.868 (MM$372.845 1523) 10
Resultados consolidados | Cuadro de resultados consolidados cifras en MMS del 1524 y 1523 27

correspondiente a:

=  Colocaciones totales a costo amortizado
= Depésitos y otras obligaciones a la vista y a plazo 28a32

Cuadro de resultados consolidados cifras en MMS del 1524 y 1S23; 2T24
y 2T23 correspondiente a:

= Ingreso neto por intereses y reajustes
= Resultado financiero neto

= Ingreso neto por comisiones

=  Gastos operacionales

= Riesgo de crédito

= Impuestos

Resultados por Banco Personas: Monto en MMS que se presentan en cuadro de 33
Segmento de Negocios desempeiio financiero para 152024 y 152023
Banco Pymes: Monto en MMS que se presentan en cuadro de desempefio 34
financiero para 152024 y 152023
Banco Wholesale: Monto en MMS que se presentan en cuadro de 35
desempeiio financiero para 152024 y 152023
Finanzas: Monto en MMS que se presentan en cuadro de desempefio 36
financiero para 152024 y 152023
Lider BCI: Monto en MMS que se presentan en cuadro de desempefio 37
financiero para 152024 y 152023
City National Bank of Florida: Monto en MM$ que se presentan en cuadro 38
de desempefio financiero para 152024 y 152023
Posicién financiera Monto en MMS y % de indices que se incluyen en cuadro de solvencia por 39

el periodo del 1S2024 y 152023
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