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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES www.deloitte.c|

A los Sefiores Accionistas y Directores de
Servicios de Normalizacion y Cobranza Normaliza S.A.

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de Servicios de Normalizacion y
Cobranza Normaliza S.A. (en adelante la “Sociedad”), que comprenden los estados de situacion
financiera al 31 de diciembre de 2019 y 2018 y los correspondientes estados de resultados integrales, de
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los ejercicios terminados en esas fechas y las
correspondientes notas a los estados financieros.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros de acuerdo con Normas Contables e instrucciones impartidas por la Comisién para el
Mercado Financiero (en adelante la “CMF”). La Administracion también es responsable por el disefio,
implementacion y mantencion de un control interno pertinente para la preparacion y presentacion
razonable de los estados financieros para que éstos estén exentos de representaciones incorrectas
significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre estos estados financieros a base de
nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiqguemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto
de lograr un razonable grado de seguridad que los estados financieros estan exentos de representaciones
incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y
revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del
auditor, incluyendo la evaluacién de los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los
estados financieros, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el
auditor considera el control interno pertinente para la preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros de la entidad con el objeto de disefiar procedimientos de auditoria que sean
apropiados en las circunstancias, pero sin el propésito de expresar una opinion sobre la efectividad del
control interno de la entidad. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinién. Una auditoria incluye,
también, evaluar lo apropiadas que son las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracion, asi como una evaluacién de la
presentacion general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinién de auditoria.

Deloitte® se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited una compafiia privada limitada por garantia, de Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de las cuales es una
entidad legal separada e independiente. Por favor, vea en www.deloitte.com/cl/acercade la descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus
firmas miembro.

Deloitte Touche Tohmatsu Limited es una compafifa privada limitada por garantia constituida en Inglaterra & Gales bajo el nimero 07271800, y su domicilio registrado: Hill House,
1 Little New Street, London, EC4A 3TR, Reino Unido.



Opinion

En nuestra opinion, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos
significativos, la situacion financiera de Servicios de Normalizacion y Cobranza Normaliza S.A., al 31 de
diciembre de 2019 y 2018 y los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los ejercicios
terminados en esas fechas, de acuerdo con Normas Contables e instrucciones impartidas por la Comision para
el Mercado Financiero.

Delatle
Enero 27, 2020

Santiago, Chile

Jorge Ortiz Marfinez
Rut: 12.070.100-2



SERVICIOS DE NORMALIZACION Y COBRANZA — NORMALIZA'S A,

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
(Cifras en miles de pesos - M$)

ACTIVOS

Efectivo y equivalentes de efectivo

Cuentas por cobrar a clientes

Cuentas por cobrar a empresas relacionadas
Intangibles

Propiedades, planta y equipos

Impuestos corrientes

Impuestos diferidos

Otros activos

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

Cuentas por pagar a empresas relacionadas
Impuesto corrientes

Provisiones

Obligaciones por contrato de arrendamiento
Otros pasivos

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO
Capital
Reservas
Utilidades retenidas:
Utilidad del ejercicio
Utilidades retenidas de ejercicios anteriores
Menos: provision dividendo minimo
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

Al 31 de diciembre de

Notas 2019 2018
M$ M$

5 332.264  295.268
6 393.645  263.525
20 Bd52  3.848.413
7 115.723 141.952
8 3.505.447  877.560

9 483.344 -
9 119.957 305.945
10 81.778 77.720
8.984.349 5.810.383

20 2525  2.371

9 - 226.962
11 2.169.221 2.222.416

23 23857 -
12 935.104 1.045.284
5.864.239 3.497.033

146.479 146.479
1.544.118 1.544.118
2.042.161 843.111

- 32.575

(612.648)  (252.933)
14 3.120.110 2.313.350
8.984.349 5.810.383

Las Notas adjuntas N°s 1 a 28 forman parte intefgrastos Estados Financieros.



SERVICIOS DE NORMALIZACION Y COBRANZA — NORMALIZA'S A,

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE 2819 Y 2018
(Cifras en miles de pesos - M$)

Al 31 de diciembre de

Notas 2019 2018
M$ M$

Ingresos por intereses y reajustes 15 76.155 51.863
Gastos por intereses y reajustes 15 (67.835) -

Ingreso neto por intereses y reajustes 8.320 51.863
Ingresos por comisiones 16 18.154.020 15.899.052

Ingreso neto por comisiones 18.154.020 15.899.052
Total ingreso operacional neto 18.162.340 15.950.915
Remuneraciones y gastos del personal 17 (12.504.764) (12.117.581)
Gastos de administracion 18 (2.286.825) (2.392.672)
Depreciaciones, amortizaciones y deterioro 19 (561.630) (261.893)
Otros gastos operacionales 21 (41.000) (45.087)

Total gasto operacional (15.394.219) (14.817.233)

Resultado operacional 2.768.121 1.133.682

Resultado antes de impuesto a la renta 2.768.121 1.133.682
Impuesto a la renta 9 (725.960) (290.571)
UTILIDAD DEL EJERCICIO 2.042.161 843.111
Otros resultados integrales del ejercicio - -
Total resultado integral del ejercicio 2.042.161 843.111
Utilidad por accion de los propietarios
de la sociedad. (expresada en pesos)

Utilidad basica 2.042.161 843.111

Utilidad diluida 2.042.161 843.111

Las Notas adjuntas N°s 1 a 28 forman parte intelgrastos Estados Financieros.



SERVICIOS DE NORMALIZACION Y COBRANZA — NORMALIZA'S A,

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE 2819 Y 2018

(Cifras en miles de pesos - M$)

Al 1 de enero de 2019

Traspaso de utilidades

Pago de dividendos 2018

Utilidad del ejercicio

Provision dividendo minimo
Saldo al 31 de diciembre de 2019

Al 1 de enero de 2018

Traspaso de utilidades

Pago de dividendos 2017

Utilidad del ejercicio

Provision dividendo minimo
Saldo al 31 de diciembre de 2018

Utilidades retenidas

Utilidades
retenidas de Utilidad Provision
ejercicios (pérdida) del dividendo Total
Capital Reservas anteriores ejercicio minimo patrimonio
M$ M$ M$ M$ M$ M$
146.479 1.544.118 32.575 843.111 (252.933) 2.313.350
- - 843.111 (843.111) - -
- - (875.686) - 252.933 (622.753)
- - - 2.042.161 - 2.042.161
- - - - (612.648) (612.648)
146.479 1.544.118 - 2.042.161 (612.648) 3.120.110
146.479 1.544.118 136.361 (103.786) - 1.723.172
- - (103.786) 103.786 - -
- - - 843.111 - 843.111
- - - - (252.933) (252.933)
146.479 1.544.118 32.575 843.111 (252.933) 2.313.350

Las Notas adjuntas N°s 1 a 28 forman parte intefgra@stos Estados Financieros.



SERVICIOS DE NORMALIZACION Y COBRANZA — NORMALIZA'S A,

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE 2819 Y 2018
(Cifras en miles de pesos - M$)

Al 31 de diciembre de

Notas 2019 2018
M$ M$

FLUJO OPERACIONAL
Utilidad del ejercicio 2.042.161 843.111
Cargos a resultados que no significan movimientefdetivo:

Depreciaciones y amortizaciones 19 561.630 261.893

Impuesto a la renta 9 725.960 290.571

Resultado por venta de propiedades, plantaiipes 4,915 -

Otros abonos que no representan flujo de etecti (4.108.299) (544.847)

Otros cargos que no representan flujo de efecti 4,411.066  1.292.478
Cambios en activos y pasivos que afectan al flpgracional:
(Aumento) disminucién de cuentas por cobrar a tden 6 (130.120) 21.393
Flujos netos originados por por actividades de opecion 3.507.313  2.164.599
FLUJOS ORIGINADOS POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Compras de propiedades, planta y equipos 8 (123.353) (64.789)
Compras de intangibles 7 (23.330) (6.605)
Castigos intangibles y propiedades, planta y eguipo - -
Venta de propiedades, planta y equipos 50 -
Pagos cuotas contrato de arrendamiento (336.171) -
(Aumento) disminucién de otros activos (4.058) 5.547
(Disminucién) aumento de otros pasivos (2.067.558) 460.645
Flujos netos (utilizados en) originados por actividdes de inversion (2.554.420) 394.798
FLUJO ORIGINADOS POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Dividendos pagados 14 (875.686) -
Provision de liquidez empresas relacionadas (234.725) (3.003.797)
Otros pagos a empresas relacionadas 194.514 586.963
Flujos netos (utilizados en) actividades de finanamiento (915.897) (2.416.834)
Variacion efectivo y equivalente de efectivo durat el ejercicio 36.996 142.563
Saldo inicial de efectivo y equivalente de efectivo 295.268 152.705
Saldo final de efectivo y equivalente de efectivo 332.264 295.268

Las Notas adjuntas N°s 1 a 28 forman parte intetga&stos Estados Financieros.



SERVICIOS DE NORMALIZACION Y COBRANZA — NORMALIZA'S A,

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
(Cifras en miles de pesos - M$)

NOTA 1 - INFORMACION GENERAL

Servicios de Normalizacién y Cobranza - NormalizA. S(en adelante “la Sociedad”) es una

sociedad andénima cerrada, constituida por escmitbdica de fecha 8 de junio de 1990 y su
giro es la prestacion de servicios de cobranzajexiicial y judicial, por cuenta propia o ajena,

de cualquier documento representativo de obligasiop cualquier otro negocio que los

Accionistas acuerden ejecutar. Su domicilio saeséh ubicado en Morandé nimero 360, piso 6
en la comuna de Santiago. A contar del 15 de effei2004, la Sociedad es filial del Banco de
Crédito e Inversiones y se encuentra sujeta astalfzacion de la Comisién para el Mercado
Financieros (CMF).

Con fecha 8 de mayo de 2007, Servicios de CobrEmtarna Limitada adquirio todos los
activos y pasivos de Compafia de Normalizacion réeli@s Normaliza S.A., y la sucedera en
todos sus derechos y obligaciones como continudelgah

Con fecha 9 de mayo de 2007, los socios de SesvilddCobranza Externa Limitada, acordaron
transformar la Sociedad en una sociedad anonimiadzely asi mismo efectuar el cambio de
razén social de "Servicios de Cobranza Externatamai' por "Servicios de Normalizacion y
Cobranza - Normaliza S.A.".

El capital social de la nueva Sociedad (fusionagedd compuesto al 9 de mayo de 2007 por
M$126.775 (historicos).

El objeto Unico y exclusivo de ella es cobrar peerta propia o ajena, todo tipo de documentos
de crédito, sea prejudicial, extrajudicial o judicios servicios que presta son en un 100% a su
matriz.

El controlador ultimo y principal de la Sociedad,Banco de Crédito e Inversiones.
Los presentes estados financieros de Serviciosodedlizacion y Cobranza — Normaliza S.A.

al 31 de diciembre de 2019 han sido aprobadosgriaatios para su emision por el Directorio
en sesion de fecha 23 de enero de 2020.



NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS
a. Bases de preparacion

Los presentes estados financieros al 31 de diceenddr2019 y 2018 han sido preparados
de acuerdo a lo establecido en el Compendio de &kr@ontables, impartido por la
Comision para el Mercado Financiero (CMF), organisiscalizador que de acuerdo al
Articulo N° 15 de la Ley General de Bancos establpee de acuerdo a las disposiciones
legales, los Bancos y sus filiales deben utilizez ¢riterios contables dispuestos por la
Comision para el Mercado Financiero (CMF) y en tadaello que no sea tratado por ella
Si no se contrapone con sus instrucciones, deliérsea los criterios contables de general
aceptacion, que corresponden a las Normas Intemales de Informacién Financiera
emitidas por el International Accounting Standdsdard (IASB).

b. Moneda funcional
De acuerdo a la aplicacion de NIC 21, la Sociedadédfinido como moneda funcional el
Peso Chileno, que es la moneda del entorno econ@mimario en el cual opera, ademas
obedece a la moneda que influye en la estructust®s e ingresos. Por lo tanto, todos
los saldos y transacciones denominados en otragdaerdiferentes al peso chileno son
considerados como “moneda extranjera”.

c. Criterios de valorizacion de activos y pasivos

Los criterios de medicidn de los activos y pasivegistrados en el estado de situacion
financiera adjuntos son los siguientes:

Activos v pasivos medidos a costo amortizado:

Bajas de activos y pasivos

La Sociedad da de baja en sus estados financigrastivo financiero, cuando expiran los
derechos contractuales sobre el flujo de efectaloadtivo financiero. A su vez rebaja de
sus estados financieros, un pasivo financiero audadobligacién especificada en el
correspondiente contrato haya sido pagada o biga dyirado.

Activos y pasivos medidos a costo amortizado

El costo amortizado de un activo o de un pasivanfaiero es la medida inicial de dicho
activo o pasivo financiero ajustado por los cogtoeementales (en mas o menos segun sea
el caso) por la parte imputada sistematicamenés adentas de pérdida y ganancias de la
diferencia entre el monto inicial y el correspomdigevalor de reembolso al vencimiento.

En el caso de los activos financieros, el costoramanlo incluye, ademas las correcciones
a su valor originadas por el deterioro que haygeementado.



En el caso de instrumentos financieros, la parptada sisteméaticamente a las cuentas de
pérdidas y ganancias se registra por el métodoaske ¢fectiva. EI método de interés
efectivo es el tipo de actualizacion que igualaabr de un instrumento financiero a la
totalidad de sus flujos de efectivo estimados pdo$ los conceptos a lo largo de su vida
remanente.

Al 31 de diciembre 2019 la Sociedad registra astiyo pasivos medidos a costo
amortizado.

Activos medidos a valor razonable

Se entiende por valor razonable de un activo ovpaesm una fecha dada, al monto por el
cual podria ser intercambiado y el pasivo liquidado esa fecha entre dos partes,
independientes y con toda la informacion disponiplactuando libre y prudentemente. La
referencia mas objetiva y habitual del valor rabbmae un activo o pasivo es el precio que
se pagaria por él en un mercado organizado y @eeisie (“Precio de cotizacion” o
“Precio de mercado”).

Cuando no existe un precio de mercado para detarralrmonto del valor razonable para
un determinado activo o pasivo, para estimar sorvedzonable se recurre al precio
establecido en transacciones recientes de insttosianalogos.

En los casos en que no es posible determinar el vakonable de un activo o pasivo
financiero, éste se valoriza a su costo amortizado.

Adicionalmente, de acuerdo a lo indicado en eltoépiA-2 del Compendio de Normas
Contables, no se podran designar activos o papaasvalorarlos a su valor razonable en
reemplazo del criterio general del costo amortizado

Activos intangibles
Software

El software adquirido por la Sociedad es reconoedsu costo menos la amortizacion
acumulada y las pérdidas por deterioro acumulada.

La amortizacion es reconocida en resultados sohse bneal de acuerdo a la vida util
estimada para el software, desde la fecha en quensaentra listo para su uso. La
estimacion de la vida util del software es en galrde seis afos.

Propiedades, planta y equipos

Los items del rubro propiedades, planta y equipoduidos los inmuebles, son medidos al
costo menos depreciacion acumulada y pérdidasgderioro. El costo incluye gastos que
han sido atribuidos directamente a la adquisici@h attivo y cualquier otro costo
directamente atribuible al proceso de hacer quetélo se encuentre en condiciones para
ser usado.



La depreciacion es reconocida en el estado detadsslen base al método de depreciacion
lineal sobre las vidas utiles de cada parte deéeun de propiedades, planta y equipo.

Las vidas utiles estimadas para el ejercicio agteamparativo son las siguientes:

Al 31 de diciembre de

2019 2018
Méaquinas y equipos 3 afos 3 aflos
Muebles y enseres 7 afos 7 afos
Equipos computacionales 3 aflos 3 afios
Mejoras bienes inmuebles 10 aflos 10 afios

Estado de flujos de efectivo

Para la elaboracion del estado de flujos de ef@stvha utilizado el método indirecto, en el
que partiendo del resultado de la Sociedad sepocan las transacciones no monetarias,
asi como los ingresos y gastos asociados con ftigasfectivo de actividades clasificadas
como de inversion o financiamiento.

Para la elaboracion del estado de flujos de efesiivtoman en consideracion los siguientes
conceptos:

- Flujos de efectivo:las entradas y salidas de efectivo y de efectigaivalente,
entendiendo por éstas las inversiones a corto mlazgran liquidez y con bajo riesgo
de cambios en su valor, tales como: depdsitos meoBanacionales.

- Actividades operacionalesorresponden a las actividades normales realizaoiata
Sociedad, asi como otras actividades que no pusstetalificadas como de inversion
o de financiamiento.

- Actividades de inversiércorresponden a la adquisicion, enajenacion o digpaspor
otros medios, de activos a largo plazo y otrasrsigaes no incluidas en el efectivo y
equivalente de efectivo.

- Actividades de financiamientdas actividades que producen cambios en el tangafio
composicion del patrimonio neto y de los pasivogug no formen parte de las
actividades operacionales y de inversion.

Provisiones y pasivos contingentes

Las provisiones son pasivos en los que existe tidoenbre acerca de su cuantia o
vencimiento. Estas provisiones se reconocen enakdnbe cuando se cumplen los
siguientes requisitos en forma copulativa:

- Es una obligacion actual como resultado de hechsados.

- A la fecha de los estados financieros es probabie lg Sociedad tenga que
desprenderse de recursos para cancelar la obliggcléa cuantia de estos recursos
pueda medirse de manera fiable.



- Un activo o pasivo contingente es toda obligaciorgida de hechos pasados cuya
existencia quedara confirmada solo si llegan arocuno o mas sucesos futuros
inciertos y que no estan bajo el control de la Stauil.

Impuesto a la renta e impuestos diferidos

La Sociedad reconoce una provision de gasto pouéstp a la renta de primera categoria
correspondiente al ejercicio 2019.

La Sociedad reconoce, cuando corresponde, pasigosingpuestos diferidos por la
estimacion futura de los efectos tributarios atkilms a diferencias entre los valores
contables de los pasivos y sus valores tributati@snedicion de los pasivos por impuestos
diferidos se efectla en base a la tasa de impqgastade acuerdo a la legislacion tributaria
vigente, se deba aplicar en el afio en que los gagpor impuestos diferidos sean
realizados o liquidados. Los efectos futuros debdasnen la legislacion tributaria o en las
tasas de impuestos son reconocidos en los impuistasios a partir de la fecha en que la
ley que aprueba dichos cambios sea publicada.

Uso de estimaciones y juicios

Las estimaciones y supuestos relevantes son regisaelgularmente por la Alta
Administracion de la Sociedad a fin de cuantifiedgunos activos, pasivos, ingresos,
gastos e incertidumbres. Las revisiones de lagasibnes contables son reconocidas en el
ejercicio en que la estimacion es revisada y elguiea ejercicio futuro afectado.

Distribucion de utilidades (dividendos minimos)

La Sociedad refleja en el pasivo parte de la atilidel ejercicio que se debe repartir a los
accionistas en cumplimiento a la Ley de Socied&démimas o de acuerdo a la politica de
dividendos. Se constituye una provision con car¢gp @ienta patrimonial complementaria
de las utilidades retenidas, la cual correspon@®% del resultado después de impuesto a
la renta.

Resultado por accion

El beneficio basico por accion se determina divide el resultado neto atribuido a la
Sociedad en un ejercicio entre el nimero medio @@atb de las acciones en circulacion
durante ese ejercicio (nota 14b).

Vacaciones del personal

La Sociedad ha registrado el gasto de vacacionesl @eriodo en que se devenga el

derecho. Esta obligacion se determina considerahddmero de dias pendientes por cada
trabajador y su respectiva remuneracion a la fdehaalance.



m. Reconocimiento de ingresos

Los ingresos por comisiones, se reconocen en wstados de acuerdo al enfoque de 5
pasos establecidos por la NIIF 15:

1.- identificar el contrato con el cliente;

2.- identificar las obligaciones de desempefio eoefrato;

3.- determinar el precio de la transaccion;

4.- asignar el precio de transaccion de las oliigas de ejecucién de los contratos y

5.- reconocer el ingreso cuando (0 como) la entsddidface una obligacion de desemperio.

n. Transacciones con partes relacionadas

La Sociedad revela en notas a los estados finascias transacciones y saldos con partes
relacionadas, conforme a lo instruido en NIC 24jnformando separadamente las
transacciones de la matriz, las de las entidades aomtrol conjunto o influencia
significativa sobre la entidad, las de las filiales de las coligadas, las de los negocios
conjuntos en que participe la entidad, el persolaae de la Administracion de la Sociedad
y otras partes relacionadas.

0. Arrendamientos
I. Arrendamiento operativo:

Cuando la Sociedad actia como arrendatario y dfatoncalifica como arrendamiento
operativo, el total de los pagos es cargado entae®s operacionales. Al término del
periodo del contrato de arriendo operativo, cualgpago por penalizaciones del contrato
requerido por el arrendador se registra en gasigsediodo en que termino dicho contrato.

il Arrendamiento financiero:

En el caso de arrendamientos financieros, la swerlasdvalores actuales de las cuotas que
recibiran del arrendatario mas la opcién de comggaegistra como un financiamiento a

terceros, por lo que se presentan en el rubro feg cuentas por cobrar a clientes”. Los

activos arrendados entre entidades que consolmatratados como de uso propio en los

estados financieros.
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p. Normas aprobadas y/o modificadas por el Internatioal Accounting Standars Board
(IASB)

i) Las siguientes nuevas normas e interpretaciones haido adoptadas en estos
estados financieros:

Nuevas NIIF Fecha de aplicacion obligatoria

NIIF 16, Arrendamientos Periodos anuales iniciaglo® después
del 1 de enero de 2019.

Enmiendas a NIIF Fecha de aplicacion obligatoria.

Caracteristicas de prepago con compensacion |Periodos anuales iniciados en o después
negativa (enmiendas a NIIF 9) del 1 de enero de 2019.

Participaciones de largo plazo en Asociadas y | Periodos anuales iniciados en o después
Negocios Conjuntos (enmiendas a NIC 28) del 1 de enero de 2019.

Mejoras anuales ciclo 2015-2017 (enmiendas a NREtiodos anuales iniciados en o después

3, NIIF 11, NIC 12 y NIC 23) del 1 de enero de 2019.

Modificaciones al plan, reducciones y liquidacioné®eriodos anuales iniciados en o despueés
(enmiendas a NIC 19) del 1 de enero de 2019.

Nuevas Interpretaciones Fecha de aplicacion obligatia.

CINIIF 23 Incertidumbre sobre tratamiento de | Periodos anuales iniciados en o después
impuesto a las ganancias del 1 de enero de 2019.

Impacto de la aplicacion de NIIF 16 Arrendamientos
NIIF 16, Arrendamientos

El 13 de enero de 2016, el IASB public6 NIIF 16 féwdamientos”. NIIF 16 introduce
requerimientos nuevos o modificados con respetdaaantabilizacién de arrendamientos. Introduce
cambios significativos a la contabilizacion de sendatarios al remover la distincion entre
arrendamientos operativos y financieros, exigeeebmocimiento, al comienzo, de un activo por
derecho a uso y un pasivo por arrendamientos pal@stlos arrendamientos, excepto para los
arrendamientos de corto plazo y arrendamientoscteoa de bajo valor. En contraste con la
contabilizacion para el arrendatario, los requeittos para la contabilizacion de los arrendatarios
permanecen ampliamente sin modificaciones. El ingpde la adopcion de NIIF 16 en los estados
financierosde la Sociedadse describea continuacion.
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La Sociedad ha aplicado NIIF 16 usando el enfoqadifitado de la aplicacion retrospectiva. Por
consiguiente, no ha re-expresado la informaciéanitiera comparativa.

La Sociedad ha hecho uso de la solucion practggodible en la transicion a NIIF 16 de no re-
evaluar si un contrato es o0 contiene un arrenddmidpPor consiguiente, la definicion de un
arrendamiento en conformidad con NIC 17 y CINIIF céntinuara aplicando a aquellos
arrendamientos firmados o modificados antes del énéro de 2019.

El cambio en la definicibn de un arrendamiento edaciona principalmente con el concepto de
control. NIIF 16 determina si un contrato contiemearrendamiento sobre la base de si el cliente
tiene el derecho a controlar el uso de un actieatificado por un periodo de tiempo a cambio de
una contraprestacion.

La Sociedad aplica la definicion de un arrendamignguias relacionadas establecidas en NIIF 16
para todos los contratos de arrendamiento firmado®dificados en o después del 1 de enero de
2019 (independientemente de si es un arrendadorn oarcendatario en un contrato de
arrendamiento). En preparacion para la aplicacidngimera vez de NIIF 16, la Sociedad ha
llevado a cabo un proyecto de implementacion. &ygeto ha mostrado que la nueva definicion de
NIIF 16 no modificé el alcance de contratos que [gem la definicidon de un arrendamiento para la
Sociedad.

Impacto en la contabilizacion del arrendatario
Arrendamientos operativos

NIIF 16 cambia como la Sociedad contabiliza arremdatos previamente clasificados como
arrendamientos operativos bajo NIC 17, los cuadshan fuera de balance.

La Sociedad no mantiene contratos de arrendamiEntmrto plazo (plazo del arrendamiento de 12
meses 0 menos) y arrendamientos de activos devalajo

Arrendamientos financieros

Las principales diferencias entre NIIF 16 y NICcbh respecto a activos anteriormente mantenidos
bajo un arrendamiento financiero, es la medicitadayarantias de valor residual entregadas por el
arrendatario al arrendador. NIIF requiere que lai€siad reconozca como parte de su pasivo por
arrendamiento solamente el importe esperado deaggrdo bajo una garantia de valor residual, en
lugar del importe maximo garantizado como es redagoor NIC 17. Este cambio no tuvo un
efecto material en los estados financieros de taeflad, dado que los contratos de arrendamientos
de la Sociedad no establecen garantias de valduads

La administracién de la Sociedad determiné el efect los estados financieros (ver nota 3 a los
estados financieros).

Caracteristicas de prepago con compensacion negatifenmiendas a NIIF 9)

La Sociedad ha adoptado las enmiendas a NIIF 9poera vez a contar el 1 de enero de 2019.
Las enmiendas a NIIF 9 aclaran que para proposditosvaluar si una caracteristica de prepago
cumple con la condicion de flujos de efectivo qoa &nicamente pagos del principal e intereses
(SPPI), la parte que ejerce la opcion podria pagegcibir una compensacion razonable por el
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prepago independientemente de la razén del prefagmtras palabras, activos financieros con
caracteristicas de prepago con compensacion nagatifallan automéaticamente el cumplimiento
de la condicion SPPI.

La aplicacion de estas modificaciones no ha temdaacto sobre los estados financieros de la
Sociedad, dado que la Sociedad no tiene activaadiaros con caracteristicas de prepago.

Participaciones de Largo Plazo en Asociadas y Negos Conjuntos (enmiendas a NIC 28)

La Sociedad ha adoptado las enmiendas a NIC 28rpoera vez a contar del 1 de enero de 2019.
Las enmiendas aclaran que NIIF 9, incluyendo sgsemmientos de deterioro, aplican a otros
instrumentos financieros en una asociada o negomnjunto para los cuales el método de la
participacion no es aplicado. Estos incluyen pgdiciones de largo plazo que, en sustancia, forman
parte de la inversion neta de la entidad en uneiad® 0 negocio conjunto. La Sociedad aplica
NIIF 9 a tales participaciones de largo plazo ackesjue aplique NIC 28. Al aplicar NIIF 9, la
Sociedad no toma en consideracion ningun ajusts &dlores en libros de las participaciones de
largo plazo requeridos por NIC 28 (es decir, lasts al valor en libros de participaciones deolarg
plazo que se originan de la asignacion de pérdidasa inversion o la evaluacion de deterioro en
conformidad con NIC 28).

La aplicacion de estas enmiendas no ha tenido imsabre los estados financieros de la Sociedad,
dado que la Sociedad no tiene participacionesrde lslazo en asociadas y negocios conjuntos para
las cuales se les aplique el método de la partigipa

Mejoras Anuales Ciclo 2015-2017 (Enmiendas a NIIF @ombinaciones de Negocios, NIIF 11
Acuerdos Conjuntos, NIC 12 Impuesto a las Gananciag NIC 23 Costos por Préstamos

La Sociedad ha adoptado las enmiendas incluiddaseMejoras Anuales Ciclo 2015-2017 por
primera vez a contar del 1 de enero de 2019. Lgsrite Anuales incluyen enmiendas a cuatro
Normas:

e NIC 12 Impuesto a las Ganancias

Las enmiendas aclaran que una entidad deberiao@motas consecuencias del impuesto a las
ganancias de dividendos en resultados, otros aegtintegrales o patrimonio dependiendo de
donde reconocié originalmente la entidad las trecisaes que generaron las utilidades
distribuibles. Este es el caso independientemeatsidaplican diferentes tasas impositivas para
utilidades distribuidas o no distribuidas.

* NIC 23 Costos de Préstamos

Las enmiendas aclaran que cualquier préstamo éispggérmanece pendiente después de que el
activo relacionado esta listo para su intencionaioo venta, ese préstamo se convierte en parte de
los fondos que una entidad generalmente pide piestaando se calcula la tasa de capitalizacion
sobre préstamos generales.

* NIIF 3 Combinaciones de Negocios

Las enmiendas a NIIF 3 aclaran que cuando unaaghtbitiene control de un negocio que es una
operacion conjunta, la entidad aplica los requentas para una combinacion de negocios realizada
por etapas, incluyendo la remedicion a valor raztende la participacion previamente mantenida en
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esa operacion conjunta. La participacion previamemantenida incluye cualquier activo, pasivo y
plusvalia no reconocidos relacionados con la op@aramnjunta.

e NIIF 11 Acuerdos Conjuntos

Las enmiendas a NIIF 11 aclaran que cuando una pag participa en, pero que no tiene control
conjunto de, una operacion conjunta que es un egdtiene control conjunto de tal operacion
conjunta, la Sociedad no remide la participaci@viamente mantenida en la operacién conjunta.

La aplicacion de estas enmiendas no ha tenido imgabre los estados financieros de la Sociedad.
Modificaciones al plan, reducciones y liquidacionegenmiendas a NIC 19)

La Sociedad ha adoptado las enmiendas a NIC 1frpoera vez a contar del 1 de enero de 2019.
Las modificaciones aclaran que el costo de servi@esado (o de la ganancia o pérdida por
liquidacion) se calcule midiendo el pasivo (actiymr beneficio definido usando supuestos
actualizados y comparando los beneficios ofreciglad plan de activos antes y después de la
modificacion al plan (o reduccion o liquidaciony@égnorando el efecto del techo del activo (que
podria surgir cuando el plan de beneficios defimidsta en una posicion de superavit). NIC 19
ahora deja en claro que el cambio en el efectotet#io del activo que puede resultar de la
modificacion (o reduccidn o liquidacion) del plandetermina en un segundo paso y se reconoce de
forma normal en otro resultado integral.

Los parrafos relacionados con la medicion de cdstservicio presente y el interés neto sobre el
pasivo (activo) por beneficio definido neto tambidam sido modificados. Ahora, una entidad estara
requerida a utilizar los supuestos actualizadossta remedicién para determinar el costo por
servicio presente y el interés neto por el restgpedodo de reporte después del cambio al plan. En
el caso del interés neto, las modificaciones deanclaro que, para el periodo posterior a la
modificacion al plan, el interés neto se calculaltiplicando el pasivo (activo) por beneficio
definido como ha sido remedido de acuerdo con NBCcbn la tasa de descuento usada en la
remedicion (ademéas tomando en consideracion etoetix contribuciones y pagos de beneficios
sobre el pasivo (activo) por beneficios definidetos.

La aplicacion de estas enmiendas no ha tenido imgabre los estados financieros de la Sociedad.
CINIIF 23, Incertidumbre sobre tratamiento de impuesto a las ganancias

La Sociedad ha adoptado CINIIF 23 por primera veprgar del 1 de enero de 2019. CINIIF 23
establece como determinar una posicién tributarendo existe incertidumbre sobre el tratamiento
para el impuesto a las ganancias. La Interpretaeuiere que la Sociedad:

(i) determine si las posiciones tributarias inciertas svaluadas de forma separada o como un
conjunto;

(ii) evalte si es probable que la autoridad fiscal acéptin tratamiento tributario incierto
utilizado, o propuesto a ser utilizado, por unadaat en sus declaraciones de impuestos:

a. Si lo acepta, la entidad debe determinar su paositifbutaria contable de manera
consistente con el tratamiento tributario utilizadoplaneado a ser utilizado en su
declaracion de impuestos.

b. Sino lo acepta, la entidad debe reflejar el efdetincertidumbre en la determinacién de
Su posicion tributaria contable.
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A la fecha de estos estados financieros, la aplicage esta Interpretacion no ha tenido impacto
sobre los estados financieros de la Sociedad, glaeléa Sociedad ha determinado que no mantiene
posiciones tributarias inciertas.

i) Las siguientes nuevas Normas, Enmiendas e Infametaciones han sido emitidas pero su
fecha de aplicacion aun no esté vigente:

Nuevas NIIF Fecha de aplicacion obligatoria

NIIF 17, Contratos de Seguros Periodos anuales iniciados en o después
del 1 de enero de 2021.

Enmiendas a NIIF Fecha de aplicacién obligatoria.

Venta o Aportacion de activos entre un Inversi@iiecha de vigencia aplazada
y su Asociada o Negocio Conjunto (enmiendas aindefinidamente.
NIIF 10 y NIC 28)

Definicion de un negocio (enmiendas a NIIF 3) |Periodos anuales iniciados en o despueés
del 1 de enero de 2020.

Definicion de Material (enmiendas a NIC 1 y NIC Periodos anuales iniciados en o después
8) del 1 de enero de 2020.

Marco Conceptual para el Reporte Financiero | Periodos anuales iniciados en o despueés
Revisado del 1 de enero de 2020.

Reforma sobre Tasas de Interés de Referencia | Periodos anuales iniciados en o después
(enmiendas a NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7) del 1 de enero de 2020.

NIIF 17, Contratos de Seguros

NIIF 17 establece los principios para el reconoeirto, medicion, presentacion y revelacion de los
contratos de seguro y reemplaza NIIF 4 Contratasedaros.

NIIF 17 establece un modelo general, el cual esifinado para los contratos de seguro con
caracteristicas de participacion discrecional, iescomo el “Enfoque de Honorarios Variables”
(“variable Fee Approach”). EI modelo general es @ifitado si se satisfacen ciertos criterios,
mediante la medicion del pasivo para la cobertenaanente usando el “Enfoque de Asignacion de
Prima” (“Premium Allocation Approach”).

El modelo general usa supuestos actuales paraagsinnmporte, oportunidad e incertidumbre de
los flujos de efectivo futuros y mide explicitamerd costo de esa incertidumbre; tiene en cuenta
las tasas de interés del mercado y el impactosdedeiones y garantias de los tenedores de seguros.

NIIF 17 es efectiva para periodos anuales que curaieen o después del 1 de enero de 2021, se

permite su aplicacién anticipada. Se aplicara sptotivamente a menos que sea impracticable, en
cuyo caso se aplica el enfoque retrospectivo nuadid o el enfoque del valor razonable. Un
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borrador de exposicion “Modificaciones a NIIF 1Moada las preocupaciones y desafios de la
implementacion que fueron identificados despuégjuke NIIF 17 fuera publicada. Uno de los
principales cambios propuestos es el diferimiemdadecha de aplicacion inicial de NIIF 17 en un
afo para periodos anuales que comiencen en o dedgiuE de enero de 2022.

Para propdsitos de los requerimientos de transitafecha de aplicacion inicial es el comienzo si
el reporte financiero anual en el cual la entidptica por primera vez la Norma, y la fecha de
transicion es el comienzo del periodo inmediatamprecedente a la fecha de aplicacion inicial.

La Administracion de la Sociedad anticipa que liecapion futura de NIIF 17 no tendrd un impacto
significativo en los estados financieros de la &bad, dado que la Sociedad no emite contratos de
seguros.

Venta o Aportacion de activos entre un Inversionigt y su Asociada o Negocio Conjunto
(enmiendas a la NIIF 10 y NIC 28)

Las enmiendas a NIIF 10 y NIC 28 abordan situaganando existe una venta o contribucion de
activos entre un inversionista y su asociada o giegoonjunto. Especificamente, las enmiendas
establecen que las pérdidas o ganancias resultdatés pérdida de control de una filial que no
contiene un negocio en una transaccion con unda@soo negocio conjunto que se contabiliza
usando el método de la participacion, son recoasoih las pérdidas o ganancias de la matriz solo
en la medida de las participaciones de los inveisi@s no relacionados en esa asociada 0 negocio
conjunto. De manera similar, las pérdidas o gamanesultantes de la remedicidén a valor razonable
de inversiones mantenidas en una anterior filiae(ge ha convertido en una asociada o negocio
conjunto que se contabilizan usando el método gariécipacion) son reconocidas en los resultados
de la anterior matriz solo en la medida de las@paciones de los inversionistas no relacionados e
la nueva asociada o negocio conjunto.

La fecha de entrada en vigencia de las enmiendashatha sido establecida por el IASB; sin
embargo, se permite la aplicacién anticipada dedasiendas.

En opinion de la Administracion, no se espera gqueplicacion futura de esta enmienda pueda tener
un efecto significativo en los estados financieros.

Definicion de un negocio (enmiendas a NIIF 3)

Las enmiendas aclaran que mientras los negociosntigeneralmente outputs, los outputs no son
requeridos para que un conjunto integrado de detilgs y activos califiquen como un negocio. Para
ser considerado un negocio, un conjunto de actieislay activos adquiridos debe incluir, como
minimo, un input y un proceso sustantivo que erayunto contribuyen significativamente a la
capacidad de crear outputs.

Se proporcionan guias adicionales que ayudan anmiete si un proceso sustantivo ha sido
adquirido.

Las enmiendas introducen una prueba de concenirapgional que permite una evaluacion
simplificada de si un conjunto de actividades yvast adquiridos no es un negocio. Bajo la prueba
de concentracion opcional, el conjunto de activdagl activos adquiridos no es un negocio si
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sustancialmente todo el valor razonable de los@trutos adquiridos estd concentrado en un solo
activo identificable o grupo de activos similares.

Las enmiendas se aplican prospectivamente a tadasmbinaciones de negocios y adquisiciones
de activos para las cuales la fecha de adquiseséen o después del comienzo del primer periodo
anual que comienza en o después del 1 de eneBe germite su aplicacidén anticipada.

En opinion de la Administracion, no se espera gqueplicacion futura de esta enmienda pueda tener
un efecto significativo en los estados financieros.

Definicion de Material (enmiendas a NIC 1y NIC 8)

Las enmiendas tienen la intencion de hacer makdhentendimiento de la definicibn de material
en NIC 1 y no tienen la intencidn de alterar elaggio subyacente de materialidad en las normas
IFRS. El concepto de “ocultar” informacion materan informacion inmaterial ha sido incluido
como parte de la nueva definicion.

El umbral para la materialidad que influencia auesarios ha cambiado desde “podria influenciar”
a “podria razonablemente esperarse influenciar”.

La definicibn de material en NIC 8 ha sido reematiz por una referencia a la definicion de
material en NIC 1. Adicionalmente, el IASB modifiodras Normas y el Marco Conceptual que
contienen una definicidbn de material o se refi@lei@rmino “material”, para asegurar consistencia.

Las enmiendas son efectivas para periodos anua¢esamienzan en o después del 1 de enero de
2020. Se permite su aplicacion anticipada.

En opinion de la Administracion, no se espera guaplicacién futura de estas enmiendas pueda
tener un efecto significativo en los estados finenos.

Marco Conceptual para el Reporte Financiero Revisaul

El 29 de marzo de 2018, el IASB publicé una revisi®dsu Marco Conceptual para el Reporte
Financiero (el “Marco Conceptual”). EI Marco Contteggd no es una norma, y ninguno de los
conceptos prevalece sobre ninguna norma o alguntoglegequerimientos de una norma. El
proposito principal del Marco Conceptual es asistlr IASB cuando desarrolla Normas
Internacionales de Informacion Financiera. EI MaBmnceptual también asiste a los preparadores
de estados financieros a desarrollar politicasatX@$ consistentes si no existe una norma aplicable
similar o especifica para abordar un tema particl B nuevo Marco Conceptual tiene una
introduccion, ocho capitulos y un glosario. Cince ks capitulos son nuevos, o han sido
sustancialmente modificados.

El nuevo Marco Conceptual:

* Introduce una nueva definiciébn de activo enfocadalerechos y una nueva definicion de
pasivo que es probable que sea mas amplia quéinécoim reemplazada, pero no cambia la
distincion entre un pasivo y un instrumento deipetnio.

« Elimina de las definiciones de activo y pasivo taterencias a los flujos esperados de
beneficios econdmicos. Esto reduce los obstacwdos igentificar la existencia de un activo
0 pasivo y pone mas énfasis en reflejar la inagmtigke en la medicion.
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* Analiza las mediciones de costo historico y val@spnte, y entrega ciertas guias sobre las
consideraciones que el IASB tomaria al seleccionarbase de medicién para un activo o
pasivo especifico.

» Establece que la medicién principal del desempeiam¢iero es la ganancia o pérdida, y que
solo en circunstancias excepcionales el IASB atifizel otro resultado integral y solo para
los ingresos o gastos que surjan de un cambio alal presente de un activo o pasivo.

e Analiza la incertidumbre, la baja en cuentas, lmach de cuenta, la entidad que informa y
los estados financieros combinados.

El nuevo Marco Conceptual es efectivo inmediatamel@sde su publicacion el 29 de marzo de
2018.

Adicionalmente, el IASB publicé un documento seplar“Actualizacion de Referencias al Marco
Conceptual”, el cual contiene las correspondiemtedificaciones a las Normas afectadas de manera
tal que ellas ahora se refieran al nuevo Marco €gtn@l. Estas modificaciones son efectivas para
periodos anuales que comienzan en o después delehato de 2020, se permite la aplicacion
anticipada.

En opinion de la Administracion, no se espera guaplicacién futura de estas enmiendas pueda
tener un efecto significativo en los estados finsnos.

Reforma sobre Tasas de Interés de Referencia (enmaas a NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7)

Las enmiendas cubren los temas que afectan eltedpwnciero en el periodo anterior al reemplazo
de una tasa de interés de referencia existenteunantasa de interés alternativa y aborda las
implicancias para requerimientos especificos deabdidad de cobertura en NIIF 9 Instrumentos
Financieros y NIC 39 Instrumentos Financieros: Reconiento y Medicion, el cual requiere
analisis prospectivo. (NIC 39 fue modificada, asimo también NIIF 9 dado que las entidades
tienen una eleccion de politica contable cuandzaplpor primera vez NIIF 9, la cual permite a las
entidades continuar aplicando los requerimientosot¢abilidad de cobertura de NIC 39). También
se realizaron enmiendas a NIIF 7 Instrumentos [Eieaps: Revelaciones relacionadas con
revelaciones adicionales de la incertidumbre oaigin por la reforma de la tasa de interés de
referencia.

Los cambios en la Reforma sobre Tasas de Interé&tirencia (enmiendas a NIIF 9, NIC 39 y
NIIF 7): (i) modifican requerimientos especificos dontabilidad de cobertura de manera que las
entidades apliquen esos requerimientos de comtadlilde cobertura asumiendo que la tasa de
interés de referencias sobre la cual los flujosaje cubiertos y los flujos de caja del instrumetdo
cobertura estan basados no sera alterada comaadesule la reforma en la tasa de interés de
referencia; (ii) son obligatorios para todas lakaienes de cobertura que sean directamente
afectadas por la reforma de la tasa de interégféeencia; (iii) no tienen la intencion de entregar
una solucion de cualquier otra consecuencia ofgingor la reforma de la tasa de interés de
referencia (si una relacion de cobertura ya no d¢einhgs requerimientos de contabilidad de
cobertura por razones distintas de aquellas esgatdfs por las enmiendas, la discontinuacion de la
contabilidad de cobertura es requerida); y (ivureg revelaciones especificas acerca del alcdnce a
cual las relaciones de cobertura de las entidaesrsafectadas por las enmiendas.
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Las enmiendas son efectivas para periodos anuadesamienzan en o después del 1 de enero de
2020 y deben ser aplicadas retrospectivamenteei@dtp su aplicacion anticipada.

En opinion de la Administracion, no se espera guaplicacién futura de estas enmiendas pueda
tener un efecto significativo en los estados finenos.

NOTA 3 - CAMBIOS CONTABLES

La Sociedad adopto, por primera vez la NIIF 16éadamientos” y los pronunciamientos descritos
en nota 1 a los estados financieros aplicablesedelstl de enero de 2019, presentando los impactos
que se describen a continuacion: en la aplicaciimmal de NIIF 16, para todos los arrendamientos
(excepto como se describe mas adelante), la Sakcieslzonocid activos por derecho de uso por la
suma de M$2.983.100 (clasificados dentro del rdpropiedades, planta y equipos”) y pasivos por
arrendamientos por M$2.983.100 (clasificados dendleb rubro “obligaciones por contrato de
arrendamiento”) en los estados de situacion firmacinicialmente medidos al valor presente de los
pagos futuros por arrendamiento. El promedio padiede la tasa incremental por los fondeos de
la Sociedad, aplicada a los pasivos por arrendamisgconocidos en el estado de situacidon
financiera en la fecha de aplicacion inicial fue2g@6% (UF).

Los incentivos por arrendamiento (por €j., periodlmes de renta) son reconocidos como parte de
la medicion de los activos por derecho de uso woagor arrendamiento mientras que bajo NIC

17 éstos resultaban en el reconocimiento de uwv@asir incentivo de arrendamiento, amortizado

como una reduccion del gasto por arrendamienteaaia basa lineal. Bajo NIIF 16, los activos por

derecho de uso seran evaluados por deterioro darnodad con NIC 36 deterioro de activos. Esto

remplaza los requerimientos previos de reconocear provision por contratos de arrendamiento

ONerosos.

Durante el ejercicio terminado al 31 de diciemlee2619, no han ocurrido otros cambios contables
con respecto al ejercicio anterior que afecterptesentes estados financieros.

NOTA 4 - HECHOS RELEVANTES

a) Reparto de dividendos y capitalizacion de utilidade

En Junta Ordinaria de Accionistas, celebrada el@farzo de 2019, se aprobd distribuir
las utilidades acumuladas al 31 de diciembre d8,284cendentes a M$32.575 y la utilidad
del ejercicio 2018, ascendentes a M$843.111, amboda suma de M$875.686, de la

siguiente forma. Repartir un dividendo de M$876 pocion entre el total de 1.000

acciones emitidas e inscritas en el registro deiohtstas, o que alcanza a la suma de
M$875.686.

En Junta Ordinaria de Accionistas, celebrada ele?narzo de 2018, se aprobd absorber
las pérdidas del ejercicio 2017 ascendente a M$863con las utilidades acumuladas, las
que después de absorber la pérdida del ejercicgmlamn en la suma de M$32.575.

b) Renuncia y designacién del Gerente General:

En Sesion de Directorio, celebrada el 30 de alwil2019, se da cuenta la renuncia
presentada por don Jer6nimo Ryckerboer al carg8eatente General de la Sociedad. En
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este mismo acto se presenta y se procede al nomeintandel nuevo Gerente General de la
Sociedad, quien reace en dofia Paula Garcia Cuesta.

c) Designacion del Director:

En Sesion de Directorio, celebrada el 24 de ener@Gil8, se dio cuenta del cargo de
Director vacante dejada por el fallecimiento de &=aro Balla Friedmann (QEPD). En

este acto se presenta los candidatos y se protedenhramiento, en donde se incorpora
como nuevo Director al sefior Juan José ValenzuatdeGquien debera ser ratificado en la
proxima Junta General Ordinaria de Accionistas demdliza S.A.

En Junta Ordinaria de Accionistas, celebrada etl2marzo de 2018, se ratifica como
nuevo Director a don Juan José Valenzuela Gaete.

NOTA 5 - EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

a) El detalle de los saldos incluidos bajo efectiveqguivalente de efectivo al cierre de cada
ejercicio, es el siguiente:
Al 31 de diciembre de

Moneda 2019 2018
M$ M$
Depdésitos en bancos nacionales CLP 332.264  295.268
Total efectivo y equivalente de efectivo 332.264  295.268

NOTA 6 - CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la composiciéhrdbro es la siguiente:

Al 31 de diciembre de

2019 2018

M$ M$
Cuentas por cobrar colocaciones (*) 366.106 199.523
Cuentas por cobrar hipotecarios (*) 20.998 33.181
Cuentas por cobrar tarjetas de crédito (*) 6.541 30.821
Total cuentas por cobrar a clientes 393.645 263.525

(*) Corresponden a cuentas por cobrar por sewidécobranza prejudicial a clientes morosos
del Banco de Crédito e Inversiones.
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NOTA 7 - INTANGIBLES

a) La composicion del rubro al 31 de diciembre de 202918, es la siguiente:

Al 31 de diciembre de2019

Anqs An(_)s d_e, Saldo Amortizacion Saldo
Concepto de vida amortizacion
i bruto acumulado neto
atil remanente
M$ M$ M$
Intangibles adquiridos en forn
independiente 6 1 643.90° (528.18¢) 115.72:
Total 643.90° (528.189) 115.72:
Al 31 de diciembre de 2018
Anos Anos d_e, Saldo Amortizacion  Saldo
Concepto de vida amortizaciéon
o bruto acumulado neto
atil remanente
M$ M$ M$
Intangibles adquiridos en forn
independiente 6 2 620.57" (478.62H)  141.95:
Total 620.577 (478.625) 141.952

b) EIl movimiento del rubro de activos intangibles dhiedos ejercicios 2019 y 2018, es el

siguiente:

Saldo al 1 de enero 2019
Adquisiciones

Valor bruto al 31 de diciembre de 2019
Deterioro

Amortizacion del ejercicio (*)
Amortizaciéon acumulada

Valor neto al 31 de diciembre de 2019

Saldo al 1 de enero 2018
Adquisiciones

Valor bruto al 31 de diciembre de 2018
Deterioro

Amortizacion del ejercicio (*)
Amortizacién acumulada

Valor neto al 31 de diciembre de 2018

La amortizacion del ejercicio se encuentra nposada en
amortizaciones” del estado de resultados.

*)
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Intangibles
adquiridos en forma
independiente
M$

620.577

23.330
643.907

(49.559)
(478.625)
115.723

613.972

6.605
620.577
(47.011)

(431.614)
141.952

el rubro “depreciaciones y



NOTA 8 - PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPOS

a) La composicion de la vida util promedio y la depe®n acumulada es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2019

Afios de  Afios de depreciacién Depreciacion Saldo
Concepto vida util remanente Saldo bruto acumulada neto
M$ M$ M$
Derechos de uso de prodades
arrendadas 10 9 2.983.100 (256.358) 2.726.742
Otroshienesraice: - - 5.78¢ - 5.78¢
Maquinas yequipos 3 1 857.47: (717.67)) 139.800
Mejoras erlocalesarrendado 1C 5 1.607.08 (1.067.58) 539.425
Mueble: 7 3 430.657 (336.96)) 93.692
Total 5.884.026 (2.378.579) 3.505.447
Al 31 de diciembre de 2018
Afios de  Afios de depreciacion Depreciacion Saldo
Concepto vida util remanente Saldo bruto acumulada neto
M$ M$ M$
Otros bienes raices - - 5.788 - 5.788
Maquinas yequipos 3 1 741.93: (649.609) 92.327
Mejoras erlocalesarrendado 1C 6 1.607.0@ (968.65)) 638.357
Mueble: 7 3 441.06¢ (299.979) 141.088
Total 2.795.79. (1.918.23) 877.56(

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, no se han obslerindicadores de deterioro
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b) La composicion y el movimiento de los activos figds31 de diciembre de 2019 y 2018, es

el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2019

Saldo al 1 de enero de 2019
Adiciones

Traspasos

Bajas

Valor bruto al 31 de diciembre de

2019

Depreciacion del ejercicio

Depreciacion acumuladas bajas

Depreciacion acumulada

Total depreciacion

Valor neto al 31 de diciembre de

2019

Al 31 de diciembre de 2018

Saldo al 1 de enero de 2018
Adiciones
Bajas

Valor bruto al 31 de diciembre de

2018

Depreciacion del ejercicio

Depreciacion acumuladas bajas

Depreciacion acumulada
Total depreciacion

Valor neto al 31 de diciembre de

2018

Derechos de

Otros L Mejoras en
uso . Maquinas Muebles y
; bienes . locales . Total
propiedades 2 y equipos Gtiles
raices arrendados
arrendadas
M$ M$ M$ M$ M$ M$
2.983.100 5.788 741.931 1.607.008 441.066 5.778.893
- - 121.256 - 2.097 123.353
- - (4.850) - (84) (4.934)
- - (864) - (12.422) (13.286)
2.983.100 5.788 857.473 1.607.008 430.657 5.884.026
(299.762) - (68.933) (98.932) (44.444) (512.071)
43.404 - 864 - 7.457 51.725
- - (649.604) (968.651)  (299.978) (1.918.233)
(256.358) - (717.673) (1.067.583) (336.965) (2.378.579)
2.726.742 5.788 139.800 539.425 93.692 3.505.447
I:)ereucshoos e otros Maquinas Mejoras en Muebles
: bienes qui locales . y Total
propiedades 2 y equipos dad Utiles
arrendadas raices arrendados
M$ M$ M$ M$ M$ M$
- 5.788 682.453 1.607.008 435.755 2.731.004
- - 59.478 - 5.311 64.789
- 5.788 741.931 1.607.008 441.066 2.795.793
- - (52.752) (114.827) (47.303) (214.882)
- - (596.852) (853.824)  (252.675) (1.703.351)
- - (649.604) (968.651)  (299.978) (1.918.233)
- 5.788 92.327 638.357 141.088 877.560
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NOTA 9 - IMPUESTOS CORRIENTES E IMPUESTOS DIFERIDOS
a) Impuestos corrientes

La Sociedad reconoce una provision de gasto pouestp a la renta de primera categoria
correspondiente al ejercicio 2019 por M$539.9722818 la sociedad reconoci6 provision
por impuesto a la renta de primera categoria pat8d%98.

Al 31 de diciembre de

2019 2018

M$ M$
Provision de impuesto a la renta (539.972) (483.798)
Crédito por gasto por capacitacion 90.297 79.623
Pagos provisionales mensuales (PPM) 839.887 89.015
Impuesto por recuperar de afos anteriores 88.198 88.198
Crédito 4% propiedades, planta y equipos 4,934 -
Total impuestos por recuperar/(pagar) 483.344 (226.962)

b) Resultado por impuestos

El efecto del gasto tributario durante los ejeasatomprendidos entre el 1 de enero y el 31
de diciembre de 2019 y 2018, se compone de logesigs conceptos:

Al 31 de diciembre de

2019 2018
M$ M$
Gastos por impuesto a la renta:
Impuesto afio corriente (539.972)  (483.798)
Ajuste impuesto corriente afio anterior - -
Originacién y reverso de diferencias temporarias 85(388) 193.227
Total cargo a resultado neto por impuesto renta (2960)  (290.571)
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c)

d)

Reconciliacion de la tasa de impuesto efectiva

A continuacion se indica la conciliacion entre dsa de impuesto a la renta y la tasa
efectiva aplicada en la determinacion del gastoippuesto al 31 de diciembre de 2019 y

2018:
Al 31 de diciembre de

2019 2018
Tasa de Tasa de
Impuesto Monto Impuesto Monto
% M$ % M$

(Pérdida)/utilidad antes de impuesto 2.768.121 1.133.680
Tasa de impuesto aplicable 27,0 27,0
Impuesto a la tasa impositiva vigente al 31 747.393 306.094
de diciembre de
Diferencias permanentes (0,8) (21.433) 1,49 .523)
Tasa efectiva y gasto por impuesto a la
renta 26,2 725.960 25,6 290.571

La tasa efectiva por impuesto a la renta para el 2019 y 2018 es 26,2% y 25,6%,
respectivamente.

Efecto de impuestos diferidos

Durante los afios 2019 y 2018, la Sociedad ha radisten sus estados financieros los
efectos de los impuestos diferidos de acuerdd\adal 2.

A continuacion se presentan los efectos por impsediferidos en el activo, pasivo y
resultados asignados por diferencias temporarias:

Al 31 de diciembre de

2019 2018
Activos Pasivos Neto Activos Pasivo: Neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$

Concepto:
Provision por vacaciones
y bonos al personal 328.072 - 328.072 562.120 - 562.120
Remodelacione - (145.645) (145.6%5) - (172.356 (172.356
Software - (31.24% (31.245) - (38.327 (38.327
Propiedades, planta 'y
equipos - (39.500) (39.500) - (47.142) (47.142)
Arriendos IFRS 1 744 .49¢ (736.22() 8.27¢ - - -
Otros - - - 1.650 - 1.650
Efecto neto por
impuesto diferido active ~ 1.C72.56" (952.€10) 119.95 563.77( (257.825 305.94!
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NOTA 10 - OTROS ACTIVOS
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la composiciéhrdbro es la siguiente:

Al 31 de diciembre de

2019 2018

M$ M$
Gastos pagados por anticipado 37.589 36.493
Garantias inmuebles arrendados 29.521 29.139
Anticipos al personal 1.423 418
Otras cuentas por cobrar 13.245 11.670
Total 81.778 77.720

NOTA 11 - PROVISIONES
a) Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la composiciéhrdbro es la siguiente:

Al 31 de diciembre de

2019 2018
M$ M$
Provisiones beneficios y remuneracion del pers@ii 1.216.32 1.767.64%
Provisiones para contingenc - -
Dividendos minimc 612.64¢ 252.€33
Otrasprovisiones (** 340.21. 201.83¢
Total 2.169.22: 2.222.411

(*) Las provisiones por beneficio y remuneracioh gkrsonal al 31 de diciembre de 2019
corresponden a bono metas por la suma de M$35M868, manual de beneficios la suma
de M$117.500, vacaciones por la suma de M$505.02®rmgisiones por la suma de
M$243.481.

(**) Al 31 de diciembre de 2019 corresponde a pobge tecnoldégicos M$175.360,

incentivos recuperacion de cartera M$75.417, vigjestadias M$25.900, capacitaciones
M$31.526, auditoria externa M$20.008 y otras piowiss por M$12.000.
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b) A continuacion, se muestra el movimiento que sprbducido en las provisiones durante
los ejercicios 2019 y 2018:

Provisiones sobre

Provision
Beneficios y para Provisiones
remuneraciones  dividendos para Otras
al personal minimos contingencias  provisiones Total
M$ M$ M$ M$ M$

Saldos al 1 de enero de 2019 1.767.645 252.933 - 201.838 2.222.416
Provisiones constituidas 1.216.362 612.648 - 340.211 2.169.221
Aplicacion de las provisiones (1.767.645) (252.933) - (201.838) (2.222.416)
Saldos al 31 de diciembre de
2019 1.216.362 612.648 - 340.211 2.169.221
Saldos al 1 de enero de 2018 811.861 - - 67.161 879.022
Provisiones constituidas 1.767.645 252.933 - 201.838 2.222.416
Aplicacion de las provisiones (811.861) - - (67.161) (879.022)
Saldos al 31 de diciembre de
2018 1.767.645 252.933 - 201.838 2.222.416

c) Provisiones para beneficios y remuneraciones abpet:

Al 31 de diciembre de

2019 2018

M$ M$
Provisién por otros beneficios al personal (*) B5B. 1.190.554
Provision de vacaciones 505.028 377.823
Provision comisione al persong 243.48. 199.26¢
Total 1.216.362 1.767.645

(*) La provision por otros beneficios al personafresponde a bonos por cumplimiento de
metas y provision manual de beneficios que sergadus en el ejercicio siguiente.
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NOTA 12 - OTROS PASIVOS

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018,

Imposiciones por pag

Cuentas por pag

Documentos por pac

Finiquitos por pagi

Impuesto Unico a los trajadore:
Descuentos a trabajadores por p
Facturas por pag

PPM por pag:

Devolucion honoraric tarjetas de crédi
Otros pasivc

Total

la composiciéhrdbro es la siguiente:

Al 31 de diciembre de

2019 2018
M$ M$
243.09¢ 218.12¢
143.85t 77.22:
88.48" 90.78¢
228.78: 513.54t
53.20: 38.81¢
26.86 28.49:
49.49¢ 55.59¢
83.03( 16.57¢
13.41¢ 6.11:
4.87] -
935.104 1.045.284

NOTA 13 - CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS

La Sociedad al 31 de diciembre de 2019 y 2018etmendientes demandas laborales, las que

en opinion de la Administracion y sus asesoreddsgao resultaran en otros pasivos.

NOTA 14 - PATRIMONIO

a) Capital social

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el capital doeséda compuesto de 1.000 acciones, las
que se encuentran suscritas y pagadas, confornpaasna misma serie y sin valor

nominal.

El movimiento de las acciones durante el ejer@€b9 y 2018, es el siguiente:

Emitidas al 1 de enel
Emision de acciones paga
Emision de acciones adeudz
Opciones de acciones ejerci

Emitidas al 31 de diciembre de

Acciones ordinarias

Al 31 de diciembre de

2019 2018
NUmero NUmero
1.00( 1.00(C
1.000 1.000
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b) Al 31 de diciembre la distribucion de accionistagaesiguiente:

Acciones
N° de Acciones % de
acciones participacion
Banco de Crédito e Inversiones 999 99,9%
BCI Asesoria Financiera S.A. 1 0,1%
Total 1.000 100%

c) Dividendos

En Junta Ordinaria de Accionistas, celebrada el@®arzo de 2019, se aprobd distribuir
las utilidades acumuladas al 31 de diciembre d&28dcendentes a M$32.575 y la utilidad
del ejercicio 2018, ascendentes a M$843.111, arpboda suma de M$875.686, de la

siguiente forma. Repartir un dividendo de M$876 pocion entre el total de 1.000

acciones emitidas e inscritas en el registro deiohtstas, o que alcanza a la suma de
M$875.686.

NOTA 15 - INGRESOS Y GASTOS POR INTERESES Y REAJUSES

a) Al cierre de los estados financieros, la compoagicié ingresos por intereses y reajustes, es

la siguiente:
Al 31 de diciembre de

2019 2018
Intereses Reajustes Total Intereses Reajustes Total
M$ M$ M$ M$ M$ M$

Otros ingresos por intereses o reajustes 66521  9.634 76155 50110  1.753 51.863

Total 66.521 9.634 76.155 50.110 1.753 51.863

Estos saldos corresponden a los intereses devesigale la cuenta provision de liquidez BCI,
calculados a una tasa promedio anual del 0,13%2%%,para los aflos 2019 y 2018
respectivamente.

b) Al cierre de los estados financieros, la compoaicié los gastos por intereses y reajustes, es
la siguiente:
Al 31 de diciembre di

201¢ 2018

M$ M$
Obligaciones por contratce arrendamien (67.835 -
Total (67.835) -
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NOTA 16 - INGRESOS POR COMISIONES

Durante los ejercicios 2019 y 2018, la Sociedadguta los siguientes ingresos y gastos por

comisiones:
Al 31 de diciembre de

2019 2018
M$ M$
Ingresos por comisiones:
Comisiones por cobranza prejudicial (*):
Comisiones colocaciones 6.686.919 5.755.078
Comisiones hipotecario 1.915.313 1.826.567
Comisiones tarjeta de crédito 425.832 316.791
Comisiones por cobranza judicial:
Comisién cobranza judicial 8.554.125 7.455.769
Provision comision cobranzas judiciales 571.831 544.847
Total de ingresos por comisiones 18.154.020 15.899.052

(*) Los ingresos por comisiones de cobranza prejabdpor colocaciones, hipotecario y tarjeta
de crédito incluyen saldos por cobrar (ver notaabBanco de Crédito e Inversiones
generadas por recaudaciones de comisiones reaiaatizudores dentro de cada ejercicio.

NOTA 17 - REMUNERACIONES Y GASTOS DE PERSONAL

La composicién del gasto por remuneraciones y gaktbpersonal durante los ejercicios 2019
y 2018, es la siguiente:
Al 31 de diciembre de

2019 2018
M$ M$
Remuneraciones del personal 8.955.654 8.052.279
Bonos o gratificaciones 2.159.175 2.759.015
Indemnizacion por afios de servicios 706.084 927.726
Gastos de capacitaciéon 35.404 29.927
Otros gastos de personal 648.447 348.634
12.504.764 12.117.581

Total
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NOTA 18 - GASTOS DE ADMINISTRACION

La composicién del rubro durante los ejerciciomiaados el 31 de diciembre de 2019 y 2018,
es la siguiente:

Al 31 de diciembre de

2019 2018
M$ M$
Gastos generales de administracion
Mantenimiento y reparacion de propiedades, plasguypos 135.020 75.998
Arriendos de oficina 12.244 337.291
Arriendo de equipos computacionales 116.844 135.059
Materiales de oficina 23.469 32.108
Gastos de informética y comunicaciones 562.266 520.167
Alumbrado, calefaccién y otros servicios 120.733 116.138
Servicio de vigilancia y transporte de valores 80.1 28.755
Gastos de representacion y desplazamiento delr@drso 102.132 74.612
Gastos de externalizacién cartera 793.942 651.001
Gastos judiciales y notariales 64.480 84.949
Honorarios por auditoria de los estados financieros 20.008 19.192
Multas aplicadas por otros organismos 335 -
Servicios de aseo 102.011 102.631
Correspondencia 4.070 3.816
Servicios de RR.HH y computacional BCI 42.383 62.328
Servicios de administracién BCI 60.086 57.667
Otros gastos generales de administracion 11.376 11.095
Gastos del directorio
Remuneraciones del Directorio 67.643 67.407
Impuestos, contribuciones, aportes
Contribuciones de bienes raices 1.140 309
Patentes 16.481 12.149
Total 2.286.825 2.392.672
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NOTA 19 - DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y DETERIOR O

a) Los valores correspondientes a cargos a resultpdosconcepto de depreciaciones y

amortizaciones durante los ejercicios 2019 y 28&8&letallan a continuacion:
Al 31 de diciembre de

2019 2018

M$ M$
Depreciacion de propiedades, planta y equipos P92.3 214.882
Amortizaciones de intangibles 49.559 47.011
Depreciacion activo por derecho a usar en arreretgmi 299.762 -
Deterioro - -
Total 561.630 261.893

b) La conciliacién entre los valores libros al 1 derende 2019 y 2018 y los saldos al 31 de

diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

Depreciacion, amortizaimi y deterioro

2019 2018
Propiedades, Bi Propiedades, Bi
plantay |Znes_ ent Intangibles  Total planta y uznes_ ent Intangibles Total
equipos arrenaamientos equipos arrendamientos
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldos al 1 de
enero 1.918.233 - 478.625 2.396.858 1.703.351 - 431614 2.134.965
Cargos por
depreciacion,
amortizacion y
deterioro del
ejercicio 212.309 299.762 49,559 561.630 214.882 - 47.011  261.893
Bajas y ventas
del ejercicio (8.321) (43.404) - (51.725)
Saldos al 31 de
diciembre de 2.122.221 256.358  528.184 2.906.763 1.918.233 - 478.625 2.396.858
NOTA 20 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS
a) Cuentas por cobrar y pagar a partes relacionadas
Al 31 de diciembre de
2019 2018
M$ M$
Activos
Cuenta provisién de liquideBCI 3.802.05¢ 3.503.92
Cuentas por cobrar B (*) 133.36¢ 343.44°
Cuentas por torarBCl Corredores de Seguros S 16.76¢ 1.04¢
Total activos 3.952.191 3.848.413
Pasivos
Cuentas por pag BCI 252k 2.37]
Total pasivos 2.525 2.371

(*) Monto corresponde a gestiones de cobranza, ipetes de pago de BCI, cobranza

judicial por M$54.838 y cobranza extrajudial cobnwsnuales por M$78.531.
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b) Otras transacciones con empresas relacionadas

Durante los ejercicios 2019 y 2018 la Sociedadféet@ado las siguientes transacciones con pattsaeadas:

2019

RUT Razon social

Plazo

97.006.000-6 Banco de Crédito

e Inversione

96.657.490-9 BCI Asesoria
Financiera S.,

78.951.950-1 BCI Corredores
de Seguros S.A.
Total

2018

RUT Razon social

Corto plaz
Corto plaz
Corto plazo
Corto plazo
Corto plazo
Corto plazo
Corto plazo
Corto plaz

Corto plaz
Corto plaz

Corto plazo

Plazo

97.006.000-6 Banco de Crédito

e Inversione

96.657.49-9 BCI Asesorii
Financiera S.A
78.951.950-1 BCI Corredores
de Seguros A.
Total

Cortoplazc

Corto plazo
Corto plazo
Corto plazo
Cortoplazc

Corto plazo
Corto plazo

Corto Plazo

Corto Plzc

Naturaleza de la

relacion

Sociedad matr
Sociedad matr

Sociedad matriz
Sociedad matriz
Sociedad matriz
Sociedad matriz
Sociedad matriz

Sociedacmatriz

Accioniste
Accioniste

Coligada

Naturaleza de la

relacion

Sociedacmatriz

Sociedad matriz
Sociedad matriz
Sociedad matriz

Sociedacmatriz

Sociedad matriz
Sociedad matriz

Accionista

Coligad:

Descripcion

Cuenta financiamientoperativc
Servicios computacionales y de telecomunicaci
Servicios recursos masa
Servicios administoativ
Honorario judicial daiuinterno
Comision colocaciones
Dividendos por pagar
Dividendos jagado

Dividendos por pag
Dividendospagado

Servicios cobranza medios (sml- mail)

Descripcién

Cuentefinanciamientcoperativc

Servicios computacEsglde telecomunicaciones

Servicios recursos masa
Servicios administoaiv
Honorario judicial estudio interi
Comision colocaciones
Dividendos por pagar

Dividendos pagar

Servicios cobranza medios (s- mail)

Monto de la Efecto en resultado
transaccion Cargo Abono
M$ M$ M$
3.802.0%8 - 63.41:
30.51¢ 30.51¢ -
27.571 29.571 -
11.376 11.376 -
571.830 - 571.830
35.a73 - 135.073
2.@36 - -
874.81( - -
612 - -
87¢ - -
766 - 14.796
71.461 785.112
Monto de la Efecto en resultados
transaccion Cargo Abono
M$ M$ M$
3.503.92 - 30.65¢
29.762 29.762 -
27.905 27.905 -
11.095 11.095 -
544.84 - 544.84
36.994 - 336.994
2.680 - -
253 - -
1.04¢ - 9.83:
68.762 922.329

Todas estas transacciones fueron realizadas eordgciones de mercado vigentes a la fecha enegatestuaron.
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c) Resultados de operaciones con partes relacionadas

Al 31 de diciembre de

2019 2018
Tipo de ingreso o gasto reconocido  Entidad Ingresos Gastos Ingresos Gastos
M$ M$ M$ M$
Ingresos y gastos (netos) Matriz 770.316(71.461) 912.496 (68.762)
Ingresos y gastos (netos) Coligada 14.796 - 9.833 -
Total 785.112  (71.461) 922.329 (68.762)

d) PagosalDirectorioy personal clave de la Gerencia

Las remuneraciones recibidas por pagos al Direcyopersonal clave corresponden a las
siguientes categorias:
Al 31 de diciembre de

2019 2018

M$ M$
Retribuciones a corto plazo a los emple 312.11¢  298.90¢
Total 312.118 298.906

e) Entidades del grupo
La Sociedad no presenta relacion en inversionegitidades del grupo.
f) Conformacion del personal clave

Al 31 de diciembre de 2019, la conformacion delspeal clave de la Sociedad es la

siguiente:

Cargo N° de ejecutivo
Director 5
Gerente General 1
Total 6

Fallecimiento de Director:

En Sesioén de Directorio, celebrado el 28 de junéo 2017, se conocié y se tomo
conocimiento del sensible fallecimiento del Directde Normaliza don Pedro Balla
Friedmann (QEPD), ocurrido el 20 de junio de 2017.

Designacion de Director:
En Sesion de Directorio, celebrada el 24 de ener@Gil8, se dio cuenta del cargo de

Director vacante dejada por el fallecimiento de &=aro Balla Friedmann (QEPD). En
este acto se presenta los candidatos y se protedenbramiento, en donde se incorpora
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como nuevo Director al sefior Juan José ValenzuatdeGquien debera ser ratificado en la
proxima Junta General Ordinaria de Accionistas demdliza S.A.

En Junta Ordinaria de Accionistas, celebrada etl2marzo de 2018, se ratifica como
nuevo Director a don Juan José Valenzuela Gaete.

Renuncia y designacién del Gerente General:

En Sesion de Directorio, celebrada el 30 de alwil2019, se da cuenta la renuncia
presentada por don Jer6nimo Ryckerboer al carg8eadente General de la Sociedad. En
este mismo acto se presenta y se procede al nomgntandel nuevo Gerente General de la
Sociedad, quien reace en dofia Paula Garcia Cuesta.

Al 31 de diciembre de 2019, no existen transacc@oa el personal clave de la Sociedad.
NOTA 21 - OTROS GASTOS OPERACIONALES

La composicion del rubro por los ejercicios terrdimsel 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la
siguiente:

Al 31 de diciembre de

2019 2018

M$ M$
Indemnizaciones por litigios laborales 15911 39.316
Gastos decisiones comerciales 3.154 3.274
Gastos bancarios 854 1.103
Donaciones 1.728 -
Gasto proyecto botén de pago 11.567 -
Otros gastos operacionales 7.786 1.394
Total 41.000 45.087

NOTA 22 - ADMINISTRACION DEL RIESGO FINANCIERO

El riesgo financiero descrito en la presente ne#aasocia al giro de de la cobranza que realiza
Normaliza, involucra especificamente al riego dédito inherente a la posible pérdida
financiera que enfrenta la Sociedad si un clienteumple con su obligacidén contractual, y que
afecta principalmente a las cuentas por cobraa @®tiedad.

22.1 Factores de riesgo financiero

La actividad de negocio realizada por Normaliza. Sivolucra identificar, evaluar, aceptar y
gestionar distintos tipos de riesgos 0 combinacote ellos. Las principales categorias de
riesgo a las que Normaliza, tiene exposicion smsgos de mercado, riesgos de liquidez y
riesgos de crédito.

35



Los activos y pasivos financieros y sus respectiaésgorias que introducen riesgos financieros
a Normaliza S.A., son los siguientes:

Al 31 de diciembre de
2019 2018
Valor Costo Valor Costo
justo amortizado justo amortizado
M$ M$ M$ M$
Efectivo y equivalente de efectivo 332.264 - 295.268 -
Otros activos financieros - - - -

Cuentas por cobrar a clients - 393.645 - 263.525

Cuentas por cobrar a empresas
relacionadas - 3.952.191 - 3.848.413

Total activos financieros 332.264 4.345.836 295.268 4.111.938

Préstamos bancarios - - - -

Obligaciones con el publico - - - -
Obligaciones por arrendamiento
financiero - - - -

Instrumentos derivados - - - -
Pasivos de cobertura - - - -

Total otros pasivos financieros - - - -

Cuentas por pagar comerciales y otras

cuentas por pagar - 935.104 - 1.045.284
Cuentas por pagar a entidades

relacionadas - 2.525 - 2.371

Total pasivos financieros - 937.629 - 1.047.655

22.2 Riesgos financieros
Informacioén cualitativa.

Las politicas de Normaliza, estan disefiadas pardifitar y analizar estos riesgos, establecer
limites y controles adecuados, monitorear los dgesgel cumplimiento de estos limites a través
del uso de sistemas de informacién actualizadosfigaoces. Normaliza S.A., revisa
periddicamente sus politicas de gestion del riesgeisando los cambios en el mercado,
regulaciones, productos y nuevas mejores practicas.

La estructura de la organizacion esté disefiadeonoefa administrar estos riesgos de forma
transparente y oportuna. La gestién de la unidaidsgo de Normaliza, filial del Banco BClI,
es apoyada por la Gerencia de Riesgo CorporativBateo de Crédito e Inversiones, que
genera los lineamientos del manejo de riesgo d de/&a corporacion.

36



La unidad estratégica superior de la Sociedad Bge&ttorio. Sus principales responsabilidades
en cuanto a la administracion de los riesgos fileaos son el establecer politicas y niveles
adecuados de riesgo, limites de exposicion, madtate los riesgos y aseguramiento de
mejores practicas a través de la evaluacion pembaie las acciones del area de riesgo.

La unidad de riesgo de la Normaliza, tal como Idida su nombre, tiene la mision de
identificar, medir y controlar la exposicion a ldssgos financieros de la Sociedad. Dentro de
los riesgos que se deben manejar, se encuentraedges de mercado (asociados a riesgos de
tasas de interés, tipos de cambio, volatilidadryetacion, entre otros), los riesgos de crédito y
riesgos de liquidez.

La Gerencia de Riesgo Corporativo, junto con apeyagenerar los lineamientos de la gestidon
de riesgo de Normaliza, es la encargada de ddésimetodologias de valorizacion de los
activos y pasivos financieros medidos a valor rabfn que mantiene la corporacion, en su
balance o fuera de él.

Informacién cuantitativa.

Al cierre de los presentes estados financierostiésgios financieros que tiene actualmente la
Sociedad, se encuentra acotados.

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es la posible pérdida quessena como consecuencia del incumplimiento
de las obligaciones contractuales que incumbers adatrapartes con las que la Sociedad se
relaciona.

El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida eavehto que los clientes o contrapartes no
cumplan con sus obligaciones contractuales. Afl@Hiciembre de 2019 y 2018, las cuentas
por cobrar estan relacionadas principalmente comdtiz y filiales de Banco de Crédito e
Inversiones, éstas no superan una antigiiedad de80espectivamente.

Para mitigar los efectos del riesgo de crédit@daiedad maneja una serie de politicas internas
de riesgo. Estas politicas varian segun el tipcli@éate o contraparte y segun el producto o
inversion que se estd manejando.

Debido a la industria en la cual se desarrolladaie€tiad, su cliente principal es su Matriz
Banco de Crédito e Inversiones, sobre el cualexistriesgo acotado de crédito.

Por su naturaleza y gestion asociada a la cobr&lmanaliza, al cierre de los estados

financieros al 31 de diciembre de 2019, no tietenicion de captar nuevos clientes, no obstante
realiza una evaluacion de la capacidad de pagoameedsus informes comerciales.
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La exposicion al riesgo de crédito de la Socied&lgfasificacion de sus clientes, se encuentra
en el siguiente detalle:

Al 31 de diciembre de 2019

. Monto en Clasificacion de  Clasificadora de
Sociedad oy . .
exposicién riesgo riesgo
M$
Banco de Crédito e Inversiones 3.935.427 AAA Feller Rate
BCI Corredores de Seguros S.A. 16.764S/clasificacion Slclasificacion

Riesgo de liquidez

Corresponde al riesgo que la Sociedad no pueda fraoée a sus obligaciones financieras en
los plazos pactados. Normaliza mantiene una paldeliquidez consistente con una adecuada
gestion de los activos y pasivos, que garanticepueiplimiento de sus obligaciones con
terceros bajo las condiciones previamente pactadédsmodelo de gestién de liquidez de
Normaliza, busca garantizar la adecuada capacidalh @rganizacion para responder a sus
obligaciones de corto plazo aun ante eventos inagps.

Debido a la industria en la cual se desarrolladeegiad, existe un riesgo acotado de liquidez y
la Sociedad administra la liquidez para realizaa gestion que anticipa las obligaciones de
pago y de compromisos de deuda para asegurar @limiento de éstas en el momento de su
vencimiento. Periddicamente, se realizan proyeesale flujos internos y analisis de situacion
financiera para que, en caso de requerimientoseddad la Sociedad recurra a la contratacion
de créditos a plazos que se determinan de acuerdia capacidad de generacién de flujos para
cumplir con sus obligaciones, asi mismo se debesiderar que sus principales activos

corresponden a cuentas con su Matriz los que nertieecha de vencimiento.

Como consecuencia y apalancado en los riesgositdesen general este riesgo no es muy
importante para la Sociedad, ya que dado su gir8eteicios de Cobranza, la Sociedad no
posee pasivos significativos con terceros.

Riesgo de mercado

Riesgo de mercado es el riesgo inherente a moviosean las distintas variables de mercado
como por ejemplo los precios de activos financielas tasas de interés, el tipo de cambio, los
precios de commodities, etc. y su volatilidad. oEstambios influyen en el valor de los activos
de la Sociedad, pudiendo generar pérdidas que tarphrs resultados de la empresa.

La Sociedad, al cierre de los presentes estadasdcigros, no tiene activos y pasivos por
instrumentos financieros, por lo que su riesgo decado se encuentra acotado.

Riesgo de tasa de interés
No existen riesgos asociados a tasas de interégieyln Sociedad no toma posicion en este tipo

de operaciones.
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Exposicion al riesgo de moneda

La Sociedad no realiza operaciones significativameneda extranjera que pudieran afectar su
posicion frente a fluctuaciones cambiarias.

Riesgo operacional

El riesgo operacional es el riesgo de pérdida direc indirecta originado de una amplia
variedad de causas relacionadas con los procdguersenal, la tecnologia y infraestructura de
la Sociedad y con factores externos como por emraglellos riesgos que se originan de
requerimientos legales, regulatorios o normativhes riesgos operacionales surgen de todas
las actividades de la Sociedad. El objetivo d8deiedad es administrar este riesgo de manera
de equilibrar la prevencion de posibles pérdidas dafio a la reputacion de la Sociedad con la
efectividad de los costos asociados, procurandoetjgesto de implementar los controles no
sea mayor a su beneficio ni tampoco restrinjai@ativa y la creatividad.

NOTA 23 - OBLIGACIONES POR CONTRATO DE ARRENDAMIENT O

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el detalle dacimientos superior a 3 meses de las
obligaciones por contrato de arrendamiento egalesite:

Andlisis de vencimientos

Hasita 1 De 1 a 3 afios De~3 as Mas: de 5 Total
afno anos afios
M$ M$ M$ M$ M$

Al 31 de diciembre de 2019  275.71¢  571.32¢ 547.91° 1.362.42¢ 2.757.389

Andlisis de vencimiento

Hasita 1 De 1 a 3 afios De~3 as Mas: de 5 Total
afo anos afios
M$ M$ M$ M$ M$

Al 31 de diciembre de 2018 - - - - -
NOTA 24 - INFORMACION FINANCIERA POR SEGMENTOS
Dada las caracteristicas de la Sociedad, éstanpaase segmento Unico de operacion, el cual se
refleja en los estados de situacién financieradest de resultados integrales y estados de flujos
de efectivo.

NOTA 25 - CAUCIONES OBTENIDAS DE TERCEROS

La Sociedad no ha recibido cauciones de terceresligoa informar.
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NOTA 26 - SANCIONES
a) De la Comisidn para el Mercado Financiero

No existen sanciones de parte de este organismep facha de presentacion de estados
financieros.

b) De otros organismos fiscalizadores

No existen sanciones de parte de otros organismias facha de presentacion de estados
financieros.

NOTA 27 - MEDIO AMBIENTE

La Sociedad a la fecha de los presentes estadmsci@ros no ha incurrido en desembolsos
relacionados con este concepto.

NOTA 28 - HECHOS POSTERIORES

Entre el 1 de enero de 2020 y la fecha de emistdpngipresentes estados financieros, no se han
registrado hechos posteriores que puedan afegbaesantacion de los mismos.

Paula Garcia Cuesta Nelson Rios Sanchez
Gerente General Contador General
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